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PUBLIKÁCIA EX POST  

Príručka RAN na kontrolu polarizácie  

Zhrnutie  

Zločiny z nenávisti, narastajúca netolerancia, xenofóbia, 

uzavreté ideológie a komunity, pouličné násilie zo strany 

extrémnej ľavice a pravice – to všetko sú prejavy polarizácie 

a predstavujú hrozby pre základné európske hodnoty.  

Odborníci z celej Európy, ktorí pôsobia v sieti RAN, sa 6. júla 

2017 stretli v Amsterdame, aby zhrnuli existujúce problémy 

s polarizáciou vo vlastných regiónoch – a hľadali spôsob, ako 

jej porozumieť. Osobitne sa zamerali na hľadanie opatrení – 

spôsobov, ako niečo urobiť, ako situáciu riešiť.  

Táto veľká skupina odborníkov v jednotlivých oblastiach 

zamerania pracovných skupín vypracovala návrh Príručky na 

kontrolu polarizácie. Text predstavuje model Barta 

Brandsmu na vysvetlenie mechanizmov polarizácie 

a obsahuje kapitoly s praktickými radami pre rozličné 

sektory.  

Publikáciu napísali Steven Lenos, Wessel Haanstra,   
Marjolein Keltjens a Maarten van de Donk z Centra 

excelentnosti RAN.  
Názory uvádzané v tejto publikácii sú názory autorov 
a nemusia sa zhodovať s názormi Centra excelentnosti 
RAN, Európskej komisie ani žiadnej inej inštitúcie alebo 
účastníkov pracovných skupín RAN.  
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Úvod do polarizácie, siete RAN a odborníkov  

Tematické podujatie v Amsterdame (6. júla 2017) zahájila skupina odborníkov zo siete RAN vykreslením 

presvedčivého, strach naháňajúceho obrazu Európy, v ktorej povstávajú temné sily polarizácie. Polarizáciu 

vidno od severu po juh, zo západu až po východ. V rámci komunity odborníkov RAN rastú obavy 

z polarizácie medzi rôznymi spoločenskými skupinami. Úsporné opatrenia a hospodárske reformy 

spôsobujú po celej Európe veľkú neistotu a hnev. Túto neistotu využívajú niektorí hráči na mobilizáciu 

svojej podpory na základe naratívu „o nás a nich“. To má za následok zvyšovanie napätia. Utečenecká 

a migrantská kríza prilievajú ďalší olej do ohňa polarizácie, podobne ako nedávne teroristické útoky 

a incidenty.  

Tieto útoky zase viedli k zvýšeniu výskytu incidentov z nenávisti, či už menších alebo závažnejších. 

Polarizácia vytvára živnú pôdu pre radikalizáciu.  

Polarizácia bola témou niekoľkých stretnutí a publikácií siete RAN. Všetky sa spojili do cestovnej mapy z roku 

2017, ktorej vyvrcholením je spísanie a šírenie konkrétneho nástroja – Príručky RAN na kontrolu polarizácie. 

Príručka sa podrobne venuje výsledkom nasledujúcich podujatí:  

• RAN PREVENT, „Ako predchádzať budúcemu násiliu v oblastiach po konfliktoch“, Záhreb (19.–

20. november 2012),  

• RAN POL „Úspešné a účinné angažovanie sa v komunitách“, Oslo (6.–7. apríl 2016)1  

• Tematické podujatie o utečencoch a polarizácii (14. apríl 2016)2,  

• Séria štyroch workshopov členských štátov o polarizácii a migrantskej a utečeneckej kríze (11., 12., 

13. máj a 16. september 2016),  

• Tematická publikácia na tému „Riešenie výziev pre preventívne politiky v spoločnosti s rastúcou 

polarizáciou“ (november 2016)3,  

• Študijná návšteva Severného Írska (24.–25. apríl 2017),  

• „Spolupráca na príručke k polarizácii“, spoločné stretnutie RAN EDU a POL v Štokholme (10–11. máj 

2017)3,  

• „Posilňovanie odolnosti komunity“, RAN YF&C4, Londýn (29.–30. jún 2017),  

  

                                                           
1 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we- 

do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-pol/docs/ran_pol_ex_post_paper_oslo_en.pdf   
2 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-
wedo/networks/radicalisation_awareness_network/ranpapers/docs/ran_ex
_post_paper_the_refugee_and_migrant_crisis_en.pdf    
3 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-
wedo/networks/radicalisation_awareness_network/ran- 

papers/docs/tackling_challenges_prevention_policies_in_increasingly_polarised_society_112016_en.pdf 
4 YFC je pracovná skupina odborníkov pracujúcich s mládežou, rodinami a komunitami  
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• „Viac- alebo celokultúrne prístupy na predchádzanie polarizácii a radikalizácii“, stretnutie RAN 

H&SC5, 4.–5. júl 20176.  

Tieto činnosti vznikli na tematickom podujatí v júli, keď sa návrh polarizačnej príručky publikoval ex ante. 

Téma polarizácie bola pravidelne prediskutovávaná skupinami RAN POL a RAN EDU, čo viedlo 

k intenzívnym prelomovým poradám na tematickom podujatí, kde sa vedúcim pracovných skupín a členom 

ich skupín podarilo posunúť ich kapitoly v príručke na ďalšiu úroveň.  

Polarizácia: O čom hovoríme?  

Polarizáciu možno vnímať ako myšlienkový konštrukt založený na predpoklade identít „my“ a „oni“. 

V procese polarizácie existuje dominantný a aktívny naratív o vnímaných (a často zveličovaných) rozdieloch 

a zjednodušené naratívy o ostatných. Zanedbáva sa to, čo môže „nás“ a „ich“ spájať. Polarizácia sa preto 

prejavuje v negatívnych myšlienkach a postojoch voči ostatným skupinám, čo môže viesť k rastúcemu 

nepriateľstvu a segregácii. V konečnom dôsledku by to mohlo viesť k situáciám, v ktorých netolerancia 

skĺzne do nenávistných prejavov, dokonca aj do zločinov z nenávisti. V takomto prostredí sa niektoré 

skupiny (alebo ich časti) resp. jednotlivci môžu radikalizovať smerom k násilnému extrémizmu a terorizmu. 

Šírenie extrémistickej ideológie je oveľa úspešnejšie, ak existujú citlivé skupiny, ktoré majú pocit, že ich 

skupina a identita je urážaná a dokonca ohrozená.  

  

J.M. Berger nedávno publikoval výskumnú prácu pre ICCT nazvanú „Budovanie extrémistickej identity: ako 

rastúce požiadavky na legitímnosť menia a určujú dynamiku členských a nečlenských skupín“7. Berger 

definuje „rebrík budovania identity“.  

                                                           
5 H&SC je pracovná skupina pre zdravotníctvo a sociálnu starostlivosť  
6 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-

wedo/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-h-and- 

sc/docs/ran_hsc_multi_cross_cultural_approaches_dublin_04-05_07_2017_en.pdf  
7 https://icct.nl/publication/extremist-construction-of-identity-how-escalating-demands-for-legitimacy-shape-

anddefine-in-group-and-out-group-dynamics/  
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Obrázok 1 Skupiny s identitou a ich vývoj k extrémizmu (Berger 2017)  

Aj keď Berger nepoužíva slovo polarizácia, proces prebiehajúci na vrchu tohto diagramu vykazuje jasnú 

podobnosť s polarizáciou a predstavuje prvý krok smerom k vrcholu rebríka budovania identity. Berger 

sleduje procesy, ktoré spôsobujú premenu skupín s identitou na extrémistické skupiny, a načrtáva 

nasledujúce závery:  
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• Posuny identity smerujú k ustanoveniu legitímnosti spoločnej skupiny  

(organizovanej na základe geografickej, náboženskej, etnickej alebo inej podobnosti prima facie),  

  

• Posuny sa stávajú extrémnymi, keď dopyt členskej skupiny po legitímnosti dosiahne bod, v ktorom 

ho možno dosiahnuť len na úkor nečlenskej skupiny.  

V procese polarizácie a radikalizácie smerom k násilnému extrémizmu sú tieto vývojové mechanizmy 

navzájom prepletené, dokonca recipročné. Takže nečlenská skupina sa začne sama považovať za členskú 

skupinu. Spúšťacie udalosti môžu viesť k zrýchľovaniu polarizácie, ktorú katalyzujú a umožňujú kanály 

masmédií a sociálnych médií. Fake news, rámcujúce incidenty a takzvané informačné bubliny posilňujú 

proces polarizácie. A recipročne aj dojem, že nečlenskú skupinu vlastne tiež tvoria členovia skupiny. Tí 

ostatní sa definujú ako nečlenská skupina.  

  

  

Polarizácia – radikalizácia  

Sieť na zvyšovanie povedomia o radikalizácii nie je sieť na zvyšovanie povedomia o polarizácii. Polarizácia 

nie je hlavným predmetom zamerania odborníkov na predchádzanie radikalizácii vedúcej k násilnému 

extrémizmu a terorizmu. Komunita odborníkov RAN je však znepokojená. Hľadáme spôsoby ako zabrániť 

radikalizácii a predchádzaním polarizácii a znižovaním jej výskytu vytvárame podmienky, ktoré pomáhajú 

predchádzať tomu, aby boli jednotlivci priťahovaní netolerantnými ideológiami typu „my a oni“.  

  

V polarizovanej situácii, kde sa využívajú nenávistné prejavy, ako aj pri všetkých prejavoch odkazujúcich na 

násilie navyše existuje riziko toho, že sa osamelí hráči alebo malé skupinky uchýlia k násiliu. Toho sme boli 

svedkami v poslednej dobe: človek, ktorý zabil poslankyňu parlamentu Spojeného kráľovstva Jo Cox, streľba 

na republikánskych politikov v USA a bombové útoky s „teroristickými úmyslami“ na holandskú mešitu 

a utečenecké tábory a ubytovne. Tieto útoky sa dejú od úplného juhu Európy až po jej sever. Od západu po 

východ vidíme polarizáciu, ktorá vedie k nepriateľstvu, vyčleňovaniu zo spoločnosti a násiliu. Polarizovaná 

Európa, v ktorej sú hojne rozšírené silné, nenávistné pocity o „nás a nich“, predstavuje bahno, v ktorom 

prekvitá nábor extrémistov a „samoradikalizujúce“ osoby sa uchyľujú k násiliu.  

  

Je dôležité zdôrazňovať rozdiely aj prepojenia medzi polarizáciou a radikalizáciou. V kontexte siete RAN sa 

ako radikalizácia označuje proces, ktorým si jednotlivec osvojuje extrémistické politické, spoločenské alebo 

náboženské myšlienky a túžby, ktoré následne vedú k odmietaniu rôznorodosti, tolerancie a slobody voľby 

a dodávajú legitimitu porušovaniu zákonnosti a použitiu násilia voči ľuďom a ich majetku. Tento proces 

môže vyvrcholiť teroristickými činmi, ktoré „sa definujú ako činy spáchané s cieľom vážne zastrašiť 

obyvateľstvo“, „neoprávnene naliehať na vládu alebo medzinárodnú organizáciu, aby vykonala alebo sa 

zdržala vykonania akéhokoľvek činu,“ alebo „vážne destabilizovať alebo zničiť základné politické, ústavné, 

hospodárske alebo sociálne štruktúry krajiny alebo medzinárodnej organizácie“.8  

                                                           
8 http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2015/571320/EPRS_ATA(2015)571320_EN.pdf   

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2015/571320/EPRS_ATA(2015)571320_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2015/571320/EPRS_ATA(2015)571320_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2015/571320/EPRS_ATA(2015)571320_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2015/571320/EPRS_ATA(2015)571320_EN.pdf
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Bergerova definícia radikalizácie je zaujímavá a môže pomôcť mimo debaty o polarizácii:  

  

  Radikalizácia je proces prijímania čoraz negatívnejších ideí o nečlenskej skupine a pritvrdzovania 

nepriateľskej činnosti voči nečlenskej skupine, ktoré sú odôvodniteľné.  

  

  

Ako vysvetľuje tematická publikácia siete RAN, „Riešenie výziev pre preventívne politiky v spoločnosti 

s rastúcou polarizáciou“: „Polarizácia nemusí nutne viesť k radikalizácii a radikalizácia nemusí nutne viesť 

k nárastu polarizácie. Odpoveď spočíva v koncepte faktorov, ktoré robia ľudí zraniteľnými pred 

extrémistickou propagandou a presviedčaním.“ Sieť RAN popísala celé spektrum faktorov.9 Dopady procesu 

polarizácie zvýrazňujú množstvo psychologických a spoločenských faktorov, ktoré robia ľudí zraniteľnými.  

Významne rozdelená komunita s nepriateľstvom medzi skupinami a silné rozmýšľanie spôsobom „my a oni“ 

sú dokonalou živnou pôdou pre nábor a radikalizáciu v prospech extrémistických ideológií, využívanie 

pocitov strachu, nedôvery a odmietanie skupiny „oni“.  

  

Porozumenie a kontrola polarizácie - Bart Brandsma  

Na spoločnom stretnutí EDU a POL v Štokholme diskutovali účastníci o modeli kontroly polarizácie od Barta 

Brandsmu10. Krátky úvod je v tomto štvorminútovom videu:  

https://www.youtube.com/watch?v=5R3gzMONDUI  

  

Model polarizácie opísaný Bartom Brandsmom bol už 

predstavený na predchádzajúcich stretnutiach, napríklad 

na stretnutí RAN POL venovanom komunitám11 

a tematickom podujatí o utečeneckej kríze a výzvach pre 

prevenčné politiky. Model je v niektorých krajinách čoraz 

populárnejší a využíva ho holandská polícia a napríklad aj 

Kráľovské atheneum v belgických Antverpách, čo je škola, 

na ktorej je riaditeľkou Karin Heremans, 

spolupredsedníčka RAN EDU.  

  

Aby si mohla komunita odborníkov RAN preštudovať  

                                                           
9 Tematická publikácia siete RAN o základných príčinách násilného extrémizmu, Magnus Ranstorp   
10 Bart Brandsma https://www.polarisatie.nl/eng-home-1/  
11 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we- 

do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-pol/docs/ran_pol_ex_post_paper_oslo_en.pdf   
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https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-pol/docs/ran_pol_ex_post_paper_oslo_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-pol/docs/ran_pol_ex_post_paper_oslo_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-pol/docs/ran_pol_ex_post_paper_oslo_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-pol/docs/ran_pol_ex_post_paper_oslo_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-pol/docs/ran_pol_ex_post_paper_oslo_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-pol/docs/ran_pol_ex_post_paper_oslo_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-pol/docs/ran_pol_ex_post_paper_oslo_en.pdf
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Brandsmov model, Centrum excelentnosti RAN preložilo rozsiahlu ukážku z jeho knihy do angličtiny. Možno 

ju stiahnuť na adrese: https://www.polarisatie.nl/eng-home/. Prístup, ktorý je v nej opísaný, je zhrnutý tu.  

  

Brandsma argumentuje, že polarizácia vzniká podľa troch pravidiel a piatich rolí:  

  

Tri pravidlá:  

1. Polarizácia je myšlienkový konštrukt, myslenie spôsobom „my a oni“ založené na identitách 

a skupinách. Polarizácia je druh propagandy, príbeh využívajúci incident alebo konflikt.  

2. Polarizácia potrebuje živnú pôdu, darí sa jej pri rečiach o identite spojených s posudzovaním. Ak 

neexistuje komunikácia a do polarizácie sa neinvestuje žiadna energia, zanikne.  

3. Polarizácia je o pocitoch a emóciách. Fakty a čísla nedokážu zabezpečiť kontrolu nad polarizáciou.  

  

Päť rolí  

1. Štváči, ktorí sa tlačia do dvoch proti sebe stojacich pólov, sa snažia polarizovať ostatných a pôsobia na 

nich z jednotlivých pólov. Tvrdia, že majú 100 % pravdu a fungujú skôr vo „vysielacom režime“, ako by 

počúvali. Nejde im o skutočný dialóg.  

  

2. Podporovatelia si vybrali každý svoju stranu a posúvajú sa smerom k štváčom, rozvíjajúc tak polarizáciu.  

3. Stred poľa sú ovplyvnení ľudia, ktorí si však zatiaľ nevybrali svoju stranu a nezúčastňujú sa polarizácie. 

Môžu byť neutrálni, vystrašení alebo ľahostajní. Sú cieľom pre štváčov, zápas polarizácie sa vyhráva 

alebo prehráva v strede poľa.  

4. Stavitelia mostov sa snažia prinášať pokoj a umiernenosť oslovovaním oboch proti sebe stojacich pólov. 

Tým však poukazujú na existenciu dvoch pólov, takže výsledkom môže byť ďalšie prilievanie oleja do 

ohňa polarizácie.  

5. Obetní baránkovia sú obviňovaní alebo sú cieľom útokov, môžu to byť nepolarizovaní jednotlivci 

v „strede poľa“ alebo stavitelia mostov.  

  

Štyri zlomové momenty:  

1. Zmeňte cieľové publikum. Štváči vykresľujú štváčov na opačnej strane ako nepriateľov, ale vy mierte na 

stred poľa, kde prebieha skutočný boj. Zamerajte teda svoju snahu o depolarizáciu na stred poľa.  

2. Zmeňte tému. Zanechajte konštrukt identity, ktorý zvolili štváči, a začnite diskutovať o spoločných 

obavách a záujmoch ľudí v strede poľa.  

3. Zmeňte pozíciu. Nepracujte nad úrovňou jednotlivých strán, ale presuňte sa smerom k stredu poľa.  

4. Zmeňte tón diskusie, toto nie je otázka pravdy alebo nepravdy. Používajte mediačnú komunikáciu, 

snažte sa upútať a prepojiť sa s rôznorodým stredom poľa.  

  

https://www.polarisatie.nl/eng-home/
https://www.polarisatie.nl/eng-home/
https://www.polarisatie.nl/eng-home/
https://www.polarisatie.nl/eng-home/
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Polarizácia – konflikt  

Brandsma zdôrazňuje dôležitosť rozlišovania medzi 

polarizáciou a konflikt.  

Polarizácia je umelé budovanie identít. Konflikt 

vyžaduje predchádzajúci incident, páchateľov 

a obete. Niečo museli rozbiť alebo ukradnúť alebo 

došlo k zraneniam ľudí. Ľudia sú priamymi 

účastníkmi a hádajú sa o niečom. Sú držiteľmi 

problému.  

  

Polarizácia je o ľuďoch, na ktorých cieli komunikácia 

úzko zameranej identity a na ktorých je vyvíjaný tlak, aby si vybrali medzi stranami. Štváči sa ich snažia 

stiahnuť do polarizácie. Definícia problému a držiteľ problému sú pomerne nejasní. Sú všetci moslimovia 

súčasťou konfliktu, keď sa udeje útok a prihlási sa k nemu Dá’iš? Alebo sa snažia niektorí hráči stiahnuť ľudí 

do „konštruktu čiernobielej identity“? Keď nastane konflikt, môžeme sa spoľahnúť na dlhú tradíciu 

mediácie a mierotvorby. Dynamika polarizácie je však iná. Podobné prvky z mediácie konfliktov, ako sú 

mediačná komunikácia a mediačné správanie, pomáhajú, ale polarizácia vyžaduje aj ďalšie prístupy. Tu sa 

dostávame k spomínaným trom pravidlám, piatim rolám a štyrom zlomovým momentom.  

  

    

Príručka RAN na kontrolu polarizácie pre odborníkov prvej línie  
  

Brandsma opisuje, ako niektorí hráči vykonávajú očistnú úlohu. Učitelia, policajti, riaditelia škôl a sociálni 

pracovníci pociťujú v rámci svojej profesionálnej úlohy a ideálov potrebu predchádzať ďalšej polarizácii. 

V mnohých obciach má túto preventívnu rolu aj starosta, aj keď v boji o voličov môžu politici polarizáciu aj 

živiť a využívať na mobilizáciu voličskej základne. Každý z vyššie opísaných hráčov má svoju vodcovskú rolu. 

Existuje však riziko, že v rámci svojej snahy o naplnenie role neúmyselne prispejú k ďalšiemu živeniu 

polarizácie. Ak ich komunikácia a zásahy vyživujú dichotómiu – čiernobiely konštrukt o „nás a nich“ –, môžu 

v konečnom dôsledku pomáhať štváčom. Polarizáciu môžu napríklad podporovať zo svojej roly nestranného 

staviteľa mostov, keď začnú dialóg medzi polarizujúcimi štváčmi. Pôsobením na hracej ploche štváčov 

zviditeľňujú existenciu dvoch vykonštruovaných pólov.  

  

Polarizácia nie je ako počasie. Hráči môžu veci zmeniť. Preto sieť RAN uvádza túto príručku ako konkrétny 

nástroj ku konaniu – a k robeniu správnych vecí.  

Príručka pozostáva zo šiestich tematických kapitol  

• Komunikácia  

• Miestne samosprávy  

• Polícia  

• Vzdelávanie  

  

    

    

The  
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• Komunity, rodiny a mládež  

• Väzenie a probačný dohľad  

Každá z kapitol zdôrazňuje zásahy a činnosti v konkrétnom sektore. Niektoré praktické princípy však môžu 

platiť všade.  

Praktická pomôcka pre všetkých  

Neubližujte, chápte dynamiku polarizácie  

Bez ohľadu na vašu profesiu je rozumné investovať do pochopenia jedinečnej povahy polarizácie, aby ste 

zabezpečili, že vaše činy a komunikácia nebudú neúmyselne slúžiť polarizácii a jej štváčom. Preto má zmysel 

organizovať tréningové kurzy o pravidlách, rolách a zlomových momentoch.  

Nenechajte sa prekvapiť. Buďte pripravení!  

Snažte sa vybudovať si cit – alebo postupy – a všímať si a reagovať na prvé príznaky potenciálne 

problémovej polarizácie. Snažte sa prostredníctvom interného vyhodnocovania, kontroly partnermi 

alebo pomocou údajov identifikovať polarizáciu ešte v stave, keď sa dá jednoducho kontrolovať.  

Kontrola polarizácie vyžaduje spoluprácu viacerých strán  

Keďže polarizácia je spoločenský proces, veľa hráčov v spoločnosti ho môže ovplyvniť pozitívnym alebo 

negatívnym spôsobom. Na kontrolu polarizácie je preto potrebná spolupráca viacerých strán. Všetci dôležití 

hráči sa musia zapájať do koordinovania informácií a činnosti – hlavne keď polarizácia dosiahne 

znepokojujúcu úroveň. 

 

Chráňte zraniteľných odborníkov so zázemím relevantným pre danú situáciu  

Kolegovia, ktorých zázemie súvisí s budovaním polarizácie, by mohli pomôcť ostatným chápať príslušné 

emócie, hráčov a faktory. Existuje však aj vážne riziko, že by mohli byť konfrontovaní s otázkami, či dokonca 

obvineniami súvisiacimi s ich pozíciou. Mohli by sa tak stať zraniteľnými. V takýchto situáciách môže byť 

rozumné držať týchto kolegov mimo pozornosti.  
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Komunikácia a kontrola polarizácie  
  

Prečo je komunikácia dôležitá pre polarizáciu?  

Polarizácia je celá o komunikácii. Žiadna komunikácia znamená žiadna polarizácia. Všetci hráči fungujúci 

uprostred polarizačných síl by si teda mali byť vedomí, ako komunikujú, resp. ako ich vykresľujú 

mainstreamové médiá aj sociálne médiá.  

  

V tejto kapitole sa zameriame na tri aspekty:  

• Strategická komunikácia v siedmich krokoch  

• Kampane na angažovanie stredu poľa a zvýšenie odolnosti • Masmédiá, tlač 

a mediálne organizácie  

  

Ako porozumieť polarizácii a ako využívať strategickú komunikáciu  

Sedem praktických krokoch uvedených nižšie je prevzatých z krokov uvedených v Príručke RAN o reakcii na 

navrátilcov a ich rodiny.12  

Ako strategicky komunikovať pri kontrole polarizácie  

                                                           
12 PRÍRUČKA RAN „Reakcie na navrátilcov: teroristickí bojovníci v zahraničí a ich rodiny,“ júl 2017 

https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/ran_br_a4_m10_en.pdf  

  

https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/ran_br_a4_m10_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/ran_br_a4_m10_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/ran_br_a4_m10_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/ran_br_a4_m10_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/ran_br_a4_m10_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/ran_br_a4_m10_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/ran_br_a4_m10_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/ran_br_a4_m10_en.pdf
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1. Jasne definujte miestnu polarizujúcu otázku pomocou prieskumu a porozumeniu komunitám, 
médiám a širším náladám zainteresovaných strán. Kto sú štváči a podporovatelia na jednotlivých 
stranách? Kto je v strede poľa? Kto sú stavitelia mostov? Ako polarizáciu rámcujú štváči? Okrem toho 
zabezpečte koordináciu komunikačnej stratégie s ostatnými komunikačnými stratégiami. Polarizácia 
bude mať pravdepodobne dopad na ostatnú komunikáciu a môže byť ňou aj ovplyvnená. Aké sú ciele 
vašej stratégie?  

2. Snažte sa porozumieť tým, s ktorými sa chcete rozprávať, ako sa s nimi rozprávať zrozumiteľne a tak, 
aby im to dávalo zmysel. Kto sú dôveryhodné hlasy, ktoré počúva cieľové publikum? Aké myšlienky 
treba vyjadriť a ako ich prijme cieľové publikum? Vždy keď je to možné, používajte mediátorsky 
postoj a komunikáciu.  

3. Pracujte kreatívne na kampaniach a spolupracujte s ostatnými partnermi, hlavne so samosprávou 
(v miestnom tíme na spoluprácu viacerých strán), komunitou a ďalšími mimovládnymi partnermi, a za 
podpory agentúr (komunikácia, dizajn, médiá a pod.) a sociálnymi médiami, ak je to možné. Dajú sa 
identifikovať možní kreatívni partneri?  

4. Kto sú hlasy komunity a partneri, s ktorými možno spolupracovať? Môžu sa podeliť o príbehy, ktoré 
pomôžu zmeniť tému, publikum a „tón diskusie“? Potrebné sú jasné, stručné kampane, ktoré 
zdôraznia fakty, ale širšie kampane budú potrebné na uchopenie emócií, ktoré táto otázka zrejme 
vyvolá. Snažte sa používať mediátorsky jazyk – jazyk podporujúci mediáciu – prejavmi empatie 
a budovaním dôvery v proces. Jazyk by nemal posilňovať polarizáciu.  

5. Ako osloviť každé publikum, bude závisieť od toho, o koho ide, ale mainstreamové médiá nie sú 

najúčinnejšie a ani najdôveryhodnejšie. Komunitní partneri môže využívať sociálne médiá, aby 

dosiahli na tých najviac „angažovaných“ v danej otázke. Pôjde o organický dosah alebo ho bude 

potrebné podporiť platenou reklamou na platformách sociálnych médií? Pomôžu podujatia miestnej 

komunity vysvetliť otázku? Tieto otázky by mal zodpovedať už prvotný prieskum a analýza.  

  

6. Pozorne sledujte reakcie na akúkoľvek komunikáciu. Toto je primárna spätná väzba, ktorá môže 

opakovane slúžiť ako informácie na príslušné úpravy postupov. Reakcie sa tiež pridajú do hodnotenia 

celkovej úspešnosti činnosti a poskytnú náhľad do nedostatkov.  

7. Informujte a diskutujte o komunikačných snahách a úspechu u ostatných zainteresovaných strán. 

Táto práca v budúcnosti pomôže zabezpečiť informácie pre preventívnu komunikáciu a rozvoj politík. 

Zabezpečte sprístupnenie výsledkov a zaveďte plánovanie komunikácie, aby sa rozvíjali úspechy.  

  

Ako dokážu kampane posilniť stred poľa a dodávať odolnosť?  

Polarizácia sa začína tým, že štváči kričia jeden na druhého, ale v skutočnosti ide obom pólom o stred poľa. 

Štváči sa snažia presvedčiť ľudí, aby sa k nim pridali a zväčšili tak ich hnutie. Bez toho, aby sa stred pridal 

k jednotlivým stranám, by neexistovala polarizácia. Toto je tiež kľúčovou lekciou pre komunikačné 

kampane: aj keď je lákavé reagovať na štváčov, cieľovou skupinou by mal byť stred poľa. Týmto 

jednotlivcom môže byť polarizujúca otázka ľahostajná, ale môžu byť ovplyvnení alebo mať pochybnosti. 

Kampane by mali ubezpečovať stred poľa, že mať pochybnosti môže byť cnosťou, podávať podrobnejšie 

informácie a zdôrazňovať zložitosť otázky tam, kde je to možné.  

  



  

 Publikácia ex post  

PRÍRUČKA RAN NA KONTROLU POLARIZÁCIE  

Tematické podujatie  6. júl 2017, Amsterdam (Holandsko)  

  

  

  

Sieť na zvyšovanie povedomia o radikalizácii – Radicalisation Awareness Network  12  

Ako vybudovať kampaň  

• Identifikujte svoje cieľové publikum, ktoré možno považovať za stred poľa.  

• Využívajte štyri zlomové momenty: zmena pozície, témy, publika a tónu diskusie. Týmto 
spôsobom môžete osloviť a zaujať.  

• Zistite, na čom vašej cieľovej skupine záleží, a príslušným spôsobom ich oslovte. Niekedy má 
emocionálny prejav väčší účinok ako fakty a čísla.13  

• Buďte realista a vyrobte kampaň na mieru formou podkampaní pre konkrétne cieľové 
skupiny.  

• Počas kampane nezabúdajte, že štváči a podporovatelia počúvajú. Mediátorskou 
komunikáciou minimalizujete šancu, že štváči využijú vašu komunikáciu na polarizáciu.  

• Angažované a spájacie naratívy možno vybudovať na empatii, inklúzii.  

• Bergerova teória o skupinovej identite naznačuje, že kampane zamerané na narušenie 
legitimizácie identity polarizujúcej skupiny sa môžu obrátiť a viesť k tomu, že polarizujúca 
skupina bude ešte silnejšie zdôvodňovať svoju existenciu a potrebnosť – a tým pádom 
k polarizovanejšej pozícii.  
  

Zhora dole alebo zdola hore?  

• Niekto musí prevziať iniciatívu. Miestna samospráva alebo vláda ma siete a často aj ďalšie 
prostriedky potrebné na spustenie kampane.  

• Môže byť kampaň organizovaná mimovládnymi občianskymi organizáciami vnímaná ako 
autentickejšia, dôveryhodnejšia a prijateľnejšia? Vlády a samosprávy môžu vyzývať 
mimovládne organizácie a podporovať ich a inak im pomáhať s kampaňami.  

  

  

  

  

Učenie sa z praxe  

Dare to be grey, Holandsko  

Dare to be Grey (DTBG, Odváž sa byť šedý) volá po uznaní pre „šedý“ stred poľa v otázkach, ktoré 
sa často mylne považujú za „čiernobiele“. Iniciatíve ide o propagáciu rozličných pohľadov a názorov 
veľkej väčšiny umiernených mysliteľov, ktorí často zanikajú medzi extrémnejšími názormi.  
  

DTBG sa snaží zvyšovať povedomie zásadne prostredníctvom on-line kanálov, využíva viacero video- 
a fotokampaní, písanie a šírenie článkov on-line a ponúka platformu pre každého, kto má „šedý“ 
príbeh, o ktorý sa chce podeliť. Okrem on-line aktivít, ktoré tvoria jadro organizácie, kampaň 
pravidelne organizuje miestne diskusie a zapája sa do miestnych podujatí. DTBG aktívne pripravuje 
sériu (vzdelávacích) workshopov.  
  

                                                           
13 Jonathan Haidt „Morálka ľudskej mysle“ 2013   

http://dtbg.nl/
http://dtbg.nl/
http://dtbg.nl/
http://dtbg.nl/
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Masmédiá a mediálne organizácie  

Napriek existencií komnát ozvien a informačných bublín, v ktorých jednotlivci získavajú informácie 

a potvrdzujú si ich, organizácie mainstreamových médií majú stále vplyv na verejnú diskusiu a tvorbu 

postojov. Novinári a spravodajské média sa vykresľujú ako poskytovatelia správ založených na faktoch a ako 

nestranné subjekty. Ale „je dôležité, aby si redaktori, reportéri, editori a fotografi uvedomili, že ak 

pochybia, priamo to ubližuje ľuďom. Nepoctivá, neprofesionálna práca na týchto témach vždy nejakým 

spôsobom poškodzuje tých najzraniteľnejších.“1415 To je dôvod, prečo Írska novinárska únia spolupracovala 

na príručke k písaniu o utečencoch, téme plnej napätia, obáv a strachu.  

  

Ako spolupracovať s tlačou a novinármi  

• Zvyšujte povedomie novinárov, redaktorov a ich organizácií a podporujte ich vedomosti 
o dynamike polarizácie.  

• Vyzývajte organizácie zastupujúce šéfredaktorov alebo novinárov, aby premýšľali nad svojou 
úlohou pri polarizácii, pri konkrétnych posunoch v spoločnosti.  

• Poskytnite médiám a verejnosti faktické informácie. Fakty môžu pomáhať pri vyvracaní 
mýtov a falošných informácií prezentovaných štváčmi  

  

  

Učenie sa z praxe  

Zásady správania: informovanie o utečencoch, Írsko  

Príručka írskej Národnej novinárskej únie (NUJ), „Informovanie o utečencoch. Rady novinárov 
novinárom.“, bola napísaná v spolupráci s UNHCR a Írskou radou pre utečencov.  
  

V snahe o zlepšovanie štandardov sa nemáme snažiť o potláčanie diskusie. Namiesto toho sa 

snažíme zabezpečiť, aby sme všetci plnili svoje záväzky prostredníctvom poctivej a úprimnej 

novinárčiny. Zatiaľ čo existuje široké povedomie o správnom informovaní, niektorí naši 

kolegovia stále publikujú a vysielajú mýty a dezinformácie o utečencoch a žiadateľoch o azyl. 

Nevhodná terminológia a komentáre vyvolávajú zmätok, ktorý vedie k predsudkom.  

To znamená, že vždy je potrebné: kontrolovať a overovať informácie, posudzovať 

dôveryhodnosť zdrojov, nezabúdať na jazyk, ktorý používame, a kontext, v ktorom sú 

informácie prezentované.  

 

  

 

     

                                                           
14 https://www.nuj.org.uk/documents/reporting-on-refugees-nuj-ireland-and-unhcr/nuj-ireland-unhcr-

bookletreporting-on-refugees.pdf  
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Miestne samosprávy a kontrola polarizácie  

Prečo je polarizácia podstatná pre miestne samosprávy?  

Na uliciach, vo štvrtiach, obciach a mestách žijú každý deň vedľa seba ľudia s rôznou identitou 

a príslušnosťou. Miestne alebo regionálne samosprávy majú vplyv na podmienky pre ich pokojné 

spolunažívanie ako aj ich odolnosť voči polarizujúcim faktorom. Polarizácia podkopáva štruktúru 

spoločnosti a postupne ničí odolnosť. Miestne/regionálne samosprávy majú kľúčovú úlohu pri znižovaní 

polarizujúcich faktorov – mali by na ne reagovať a podporovať budovanie spoločenskej súdržnosti. 

Starostovia a starostky sú napríklad často považovaní za ideálnych staviteľov mostov. A naozaj nimi môžu 

byť. Starosta (a jeho tím) môže však aj prispieť k polarizácii alebo sa môže stať jej súčasťou. V niektorých 

krajinách a politických situáciách starostovia, bohužiaľ, v skutočnosti podporujú radikalizáciu alebo sa 

dokonca stali štváčmi.  

  

Miestne a regionálne samosprávy môžu tiež fungovať ako prepojenia medzi občanmi a vládou pri riešení 

celoštátnych polarizujúcich a spoločenských výziev  

  

Zameriavame sa na tri výzvy pre miestne samosprávy:  

1. pripravenosť; vidieť prichádzajúci problém a pripraviť opatrenia na deň po útoku vo vašom regióne 

alebo krajine,  

2. komunita, identita a lídri,  

3. náročné rozhodnutia, spúšťače polarizácie.  

  

Buďte pripravení  

Miestne samosprávy majú dobrú pozíciu a možnosti na kontrolu polarizácie. Majú mnoho očí a uší, ktoré 

sledujú signály zmien nálad v komunitách, nárast emócií a zvyšovanie napätia a nepriateľstva. Osoby 

pracujúce pre miestnu alebo regionálnu samosprávu, miestni politici a mnohí partneri a kontakty (v rámci 

občianskej spoločnosti) dokážu rozpoznať rastúcu polarizáciu.  

  

Ako zvyšovať uvedomelosť a budovať kapacity pre kontrolu polarizácie  

• Zvyšujte povedomie o procesoch polarizácie a skutočnosti, že polarizáciu možno 
ovplyvňovať a reagovať na ňu.  

• Vyškoľte kľúčové osobnosti v rámci miestnej komunity, ktoré sú v kontakte so štváčmi, 
podporovateľmi a stredom poľa, aby rozumeli dynamike polarizácie a konfliktu.  

• Budujte sieť na kontrolu polarizácie prepájaním organizácií v regióne. Organizujte stretnutia 
a simulačné cvičenia na hodnotenie dynamiky a úloh jednotlivých organizácií pri kontrole 
polarizácie.  

  

    

Ako nastaviť systém na monitoring a kontrolu polarizácie. Na čo sa sústrediť a ako rozpoznať 

príznaky polarizácie.  
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• Miestna polícia môže byť vynikajúcim partnerom pri nastavovaní monitorovacieho 
systému. Monitoring možno vykonávať na základe údajov od polície, obce alebo prieskumu 
nálad. Vo švédskom Rinkeby slúži na signalizáciu miery napätia systém farieb ako na 
semaforoch.  

• Vybudujte si vlastný monitorovací systém pre sociálnu kohéziu a napätie. o 

Miestne/regionálne samosprávy alebo partneri, ako sú napríklad komunitní pracovníci, 
sociálni pracovníci a asociácie pre nájomné bývanie môžu v prípade potreby (v dôsledku 

pravdepodobnosti napätia v rámci miestnej komunity) vykonať prieskum na zhodnotenie 

vnímania bezpečnosti, spolupatričnosti a najväčších problémov a aj kontaktu s ostatnými 

skupinami a vnímania a nálad voči týmto ostatným skupinám.  

o Asociácie pre nájomné bývanie a komunitná polícia môžu poskytnúť údaje 
o registrovaných sťažnostiach a incidentoch.  

o Pripravte správy o diskriminácii a zločinoch z nenávisti. Môže ísť o oficiálne 
sťažnosti podané na polícii, ale v niektorých prípadoch sa mimovládne organizácie 
alebo neutrálni partneri považujú za dostupnejších pre marginalizované skupiny, 
ktoré by chceli nahlásiť diskrimináciu alebo prejavy nenávisti.  

o Sledujte sociálne médiá a hľadajte prejavy polarizácie on-line. Toto často 

zabezpečuje polícia, ale dokážu to robiť aj obce. Na on-line prostredí záleží a obce 
by mali vedieť, čo sa deje, rovnako ako to funguje v „off-line“ prostredí.  

• Zabezpečte prepojenie monitoringu s celoštátnymi alebo medzinárodnými udalosťami, 
ktoré môžu mať dopad na miestne komunity.  

• Miestna/regionálna samospráva môže pozvať skupiny občanov, rodičov a iných organizácií, 
aby si navrhli vlastný „spoločenský barometer“, ktorý by meral vývoj spoločenskej kohézie 
a napätia. Čo oni považujú za príznaky rastúcej alebo klesajúcej polarizácie? Môže to 
vytvárať angažovanosť a dokonca vznik „držiteľstva“ problému medzi jednotlivcami 
a skupinami v strede poľa.  
  

Ako vybudovať sieť spojencov a kľúčových osobností  

• Jadrom siete by mali byť kľúčové osobnosti z miestnej/regionálnej samosprávy. Udržiavajú 
vlastné lokálne siete, ktoré zapoja do väčšej siete.  

• Ich dôveryhodné kontakty tvoria okolo nich kruh. Ten môže zahŕňať neformálnych 
a formálnych lídrov z čiastkových komunít v rámci miestnej komunity, napríklad miestneho 
vlastníka obchodu, matku, ktorá pozná veľa iných matiek, alebo mladého pracovníka. 
Zahrnúť sem možno aj formálnejších lídrov, napríklad hovorcu komunity.  

• Títo neformálni lídri v rámci čiastkových komunít môžu byť zdrojom informácií, ale rovnako 
by mali byť považovaní za partnerov pri zabezpečovaní správneho prístupu ku kontrole 
polarizácie.  
  

  

Ako sa pripraviť na polarizáciu v deň po útoku a ako budovať odolnosť  

• Organizujte. Vytvorte postupy, hierarchie, krízovú komunikáciu, ktoré budú pripravené pre 

prípad potreby.  
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•  Angažujte sa. „Urobte si vopred zásoby na zimu“, jednoducho – buďte pripravení. Ľudia 

a organizácie, v ktorých sa angažujete, môžu na základe vlastného pocitu zodpovednosti za 

pokojné spolunažívanie v priebehu celého roka a v rámci monitoringu poskytnúť najviac 

podpory aj po incidente.  

•  

  

Slúžte. Zabezpečte fungovanie siete v rámci miestnej/regionálnej komunity, ktorá dosiahne 

na všetkých, ktorí môžu potrebovať podporu, informácie a pomoc. To znamená e-mailové 

konferencie škôl, mládežníckych pracovníkov, sociálnych pracovníkov, asociácie pre 

nájomné bývanie, náboženské skupiny a ďalšie skupiny a organizácie. Tieto kanály môžu 

slúžiť tým, ktorí potrebujú podporu vo forme praktických informácií, ktoré sa aktualizujú 

každý deň a zabezpečujú učiteľom aj ostatným praktické rady, ako postupovať 

a komunikovať.  

  

Komunita, identita a lídri.  

Polarizácia je boj s falošnými, nenávistnými príbehmi o identitách nás a nich. Nie je to o tom, čo ľudí spája, 

ale o veciach, ktoré ich robia „odlišnými“ a problémom, či dokonca hrozbou. Rozdeľovanie.  

  

Ako vybudovať „to spoločné“, stred poľa v komunitách  

Miestna samospráva má tri možnosti, ako vytvoriť podmienky pre zdravý stred poľa, v ktorom by 

mohli žiť osoby a formálne aj neformálne skupiny  

• Politika. Procesy na tvorbu inkluzívnych politík, diverzifikované a inkluzívne politiky a služby 
posilňujúce aktívne občianstvo a účasť občanov.  

• Štruktúra. Pracujte s celou komunitou a čiastkovými komunitami. Nepracujte len 
s existujúcimi oficiálnymi organizáciami a ich predsedami a hovorcami – môžu fungovať 
z pohľadu svojej identity a mať vlastné záujmy.  

• Kultúra a identita. Stavajte na občianskej hrdosti a spoločnej identite a občianstve. Majú ľudia 
spoločnú históriu, kultúru a identitu? Spoločná identita alebo jej vnímanie sú prirodzené 
a nemali by sa kontrolovať alebo riadiť. Lokálna komunita a jej samospráva však dokážu spustiť 
program alebo kampaň na sprostredkovanie debaty o spoločnej identite. Charakter takéhoto 
typu kampane/programu by mal byť lákavý, inšpirujúci a inkluzívny.  

  

Starosta a lídri  
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• Riaďte starostovu rolu staviteľa mostov. Starosta alebo starostka sa často zobrazujú ako 
neutrálni a nad všetkými stranami, ako predpokladaný staviteľ mostov. Ak sa to robí len na 
základe faktov a odmeranosti v komunikácii, nepomôže to v posilňovaní stredu poľa. Pri 
zachovávaní si nestrannej pozície nad všetkými účastníckymi stranami a pri oslovovaní 
oboch pólov starostky a starostovia riskujú, že ich budú kritizovať všetci. Ak zamerajú svoju 
snahu na polarizovanie štváčov, riskujú, že sa zaradia do polarizačného rámca a podporia 
polarizáciu. Nestranní stavitelia mostov tak často končia v polarizovaných situáciách ako 
obetní baránkovia.  

• Starostovia a starostky by mali byť prijateľní pre všetky zasiahnuté komunity a skupiny. Mali 

by byť vnímaní ako nestranní, ale účinnejšie je, ak sú považovaní za starostov/starostky 

všetkých občanov. Je to o využívaní mediátorského štýlu správania a komunikácie 

s občanmi, z pozície v strede poľa.  

  

Náročné rozhodnutia a spúšťače polarizácie.  

Polarizácia je zákerný proces, v ktorom ľudia hrajú kartou identity a rozdeľujú skupiny v spoločnosti. Často 

existuje určitý spúšťač, akým je napríklad rozhodnutie o vybudovaní ubytovania pre migrantov, diskusia 

o politike sociálneho bývania alebo incident – napríklad útok. Polarizujúci štváči sa budú snažiť tieto 

spúšťače využiť. Či už ide o politické rozhodnutie o prijatie žiadateľov o azyl alebo utečencov, povolenie na 

stavbu mešity alebo rozhodnutie o inej citlivej téme, takéto rozhodnutie možno využiť na rozdúchavanie 

alebo živenie polarizácie. Kľúčové je, ako je proces tvorby politík navrhnutý, ako sa využíva a ako sa o ňom 

komunikuje.  

  

Ako znižovať riziko polarizácie, ktoré je neodmysliteľné pri náročných témach a rozhodnutiach  

• Buďte transparentní pri rozhodovaní a informovaní o napätiach a obmedzeniach. Má obec 
záväzok vybudovať diskutovanú prevádzku a je spôsob jej vybudovania jediná téma, o ktorej 
sa bude diskutovať?  

• Vyhodnoťte dynamiku. Pochádzajú obavy, hnev a strach z miestneho prostredia alebo ide 
o sily, ktoré živia napätie a majú pôvod mimo miestnej/regionálnej komunity?  

• Buďte čo najviac inkluzívny. Venujte sa nahnevaným a znepokojeným občanom aj v prípade, že 
svoje pocity vyjadrujú agresívnymi alebo veľmi otvorenými spôsobmi. Ak to budete ignorovať, 
problém bude narastať.  
  

Ako neživiť polarizáciu dialógom  
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Poučenie z verejných zhromaždení a diskusií o miestnych/regionálnych udalostiach a témach:  

• Vystríhajte sa veľkých verejných podujatí vo veľkých halách, ktoré sú otvorené pre každého 
a „dôležité osoby“ v nich nesedia za stolom. Štváči môžu využiť takúto scénu na oslovenie 
stredu poľa. Je lepšie mať množstvo malých stolov a vítať ľudí osobne, keď prichádzajú. Ak je 
to možné, kontaktujte ich na menších podujatiach.  

• Nezabúdajte, že ľudia, ktorí sa zúčastňujú mítingov/debát, sú predovšetkým tí, ktorí sú už 
angažovaní a je nepravdepodobné, že by ľahko zmenili svoje postoje. Snažte sa angažovať 
ľudí, ktorí sa zatiaľ nezapojili do debaty/nezúčastňovali sa, hlavne ak sú rovnako zasiahnutí 
problémom/udalosťou, ktorá mohla spôsobiť polarizáciu alebo by mohla k nej viesť.  

• Neignorujte on-line štváčov, nenávistné osoby a ďalších krikľúňov. Docieľte napríklad, aby 
tieto osoby oslovoval starosta, miestni policajti alebo sociálni pracovníci počas neohlásených 
návštev doma. Chce to len zazvoniť a požiadať ich o rozhovor. Ľudia budú prekvapení, 
pochopia, že nemôžu anonymne vykrikovať, a budú mať pocit, že ich niekto počúva.  

  

  

Poučenie z praxe  

  

Učenie sa z praxe  

Monitorovanie sociálnych nepokojov v Rinkeby vo Švédsku  

Oblasť Rinkeby čelila sociálnym nepokojom. Aby vedenie obce a polícia zistili, čo sa deje, 

vybudovali monitorovací systém, ktorý na každodennej báze poskytuje informácie 

o stave sociálnych nepokojov. Používajú farby semaforov: dnešný deň je zelený, žltý 

alebo červený. Viac informácií nájdete v kapitole venovanej miestnym samosprávam.  

 

 

Učenie sa z praxe  

Komunitné semináre, Fínsko  
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Vo Fínsku sa na miestnej úrovni organizujú komunitné semináre. Semináre zbližujú rôznych lokálnych 

hráčov z rozličných častí verejného sektora (právo a poriadok, sociálne služby a pod.), mimovládne 

organizácie zamerané na prácu s ohrozenými skupinami a skúsenosťami s prevencii na miestnej 

úrovni, náboženské komunity a komunitné organizácie. To otvárajú brány smerom k dôvere 

a dostupnosti pre bežných obyvateľov „zdola“. Semináre fungujú ako platforma na budovanie dôvery 

a spoluprácu na miestnych preventívnych opatreniach a iniciatívach. Po seminári miestne orgány 

získavajú podporu od miestnych tímov spájajúcich viaceré strany a vytvára sa akčný plán. Cieľom 

tejto spolupráce je sprostredkovať transparentný, exkluzívny proces a spoločný postup pre všetky 

strany, čo zároveň bráni stigmatizácii a ľahkému „cieleniu“, napríklad na moslimské komunity. Je to 

tiež dôležité z hľadiska strategickej komunikácie, pretože polarizácia na téme radikalizácie, násilného 

extrémizmu a vracajúcich sa teroristických bojovníkov v zahraničí zodpovedá obmedzenému 

a skresľujúcemu obrazu násilného extrémizmu ako javu.  

  

Polícia a kontrola polarizácie  

Prečo je polarizácia podstatná pre políciu?  

Polarizácia má ďalekosiahle dôsledky pre políciu nielen preto, že môže viesť k verejným nepokojom alebo 

zločinom z nenávisti, ale aj preto, že štváči a ich polarizujúce vyhlásenia často ukazujú prstom na skupinu 

„nich“ v kontexte hrozby, nespravodlivosti, vnímaním dvojitých štandardov a bezpečnostných rizík. Tak sa 

dostávame k štátnym orgánom a polícii. Základom je dohľad nad všetkými, polícia slúžiaca všetkým 

a chrániaca všetkých a presadzovanie vlády zákona – tak aby to bolo  

vidno. Dá sa povedať, že tým „náročným príspevkom“ ku kontrole polarizácie je zabezpečenie boja 

s kriminalitou, ochrana komunít neutrálnym, profesionálnym spôsobom. „Mäkký príspevok“ je komunitná 

ochrana a dohľad, fungovanie na miestnej a často aj osobnej úrovni pri komunikovaní inklúzie, prejavovaní 

empatie a budovaní vzťahov a sietí. Toto sú prvé obranné línie chrániace pred polarizáciou. Zároveň by 

polícia mala chápať, že ich činy a komunikácia môžu byť rozhodujúcim katalyzátorom polarizácie. Polícia 

môže svojimi činmi, aj keď neúmyselne, živiť polarizáciu medzi spoločenskými skupinami alebo medzi 

skupinami a samotnou políciou alebo inými orgánmi.  

Zatiaľ čo polícia je zvyčajne reaktívna, reaguje na incidenty, kontrola 

polarizácie je o prevencii a proaktívnosti vo fáze pred trestnými činmi. 

Polarizáciu možno opísať ako spoločenský proces, ktorý sa prejavuje 

zločinmi z nenávisti a ďalšími incidentmi. Polícia preto potrebuje 

rozumieť príznakom a včas si uvedomiť, keď potenciálne dochádza 

k polarizácii. Podobne ako Platónovo podobenstvo o jaskyni – nejde 

o tiene na stene, ale o veci, ktoré tieto tiene spôsobujú.  

Pre políciu existujú v súvislosti s polarizáciou tri relevantné oblasti činnosti:  

  

• predchádzať vývoju polarizácie medzi jednotlivými skupinami v spoločnosti,  

• vedieť reagovať na polarizáciu a konflikt po vážnom spúšťacom incidente,  
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• reagovať na polarizáciu v rámci policajnej jednotky.  

Ako môže polícia predchádzať eskalácii polarizácie medzi skupinami v spoločnosti?  

Ako byť pripravený a nenechať sa prekvapiť polarizáciou  

• Všimnite si polarizáciu, už keď sa blíži, napríklad cez miestny alebo celoštátny monitoring 
komunitného napätia. Pomôcť môže sieť miestnych hráčov pripojených na centralizovaný bod, 
kde prebieha vyhodnocovanie. Čím sa zaoberajú ľudia? Venujte pozornosť zmenám 
v postojoch a vnímaní. Spojte to s údajmi, monitoringom sociálnych médií a vyhodnocovaním 
vývoja na lokálnej, celoštátnej a globálnej úrovni, ktorý by mohol mať dopad na miestne 
prejavy polarizácie.  

• Využívajte holistický prístup vrátane proaktívneho zberu spravodajských informácií z komunity.  

• Vyhodnocujte situácie z hľadiska konfliktu a polarizácie. Sú vzájomne prepojené, ale prístup, 

ktorý vyžaduje konflikt, sa líši od toho, ktorý je potrebný pri polarizácii. Snažte sa identifikovať 

štváčov, podporovateľov, jednotlivcov a skupiny v strede poľa.  

 

• Pracujte na včasnom zachytení napätia a zdrojov napätia. Sledujte napätie v rámci skupín alebo 
medzi skupinami, monitorujte trenie medzi skupinami s odlišnými identitami.  
Komunitná polícia by mala v spolupráci s obcami a mimovládnymi organizáciami sledovať 

a reagovať na niektoré zlé signály, ktoré sú potenciálnymi ukazovateľmi polarizácie. Možno ich 

dať do súvislosti so zločinmi z nenávisti alebo so susedskými hádkami.  

• Využívajte spoluprácu viacerých strán s jasnou hierarchiou a postupmi, zapojte partnerské 

agentúry, ako sú napríklad miestne inštitúcie – musí byť jasné, kto za čo zodpovedá (polícia za 

vyšetrovanie, miestny orgán za kohéziu komunity), organizujte pravidelné stretnutia a buďte 

informovaní o najnovších hodnoteniach napätia v komunite, aby ste mohli dohodnúť 

a monitorovať opatrenia.  

• Zorganizujte cvičenie so simulovanou eskaláciou polarizácie s hlavnými zainteresovanými 
stranami v oblasti, aby ste zvýšili ich povedomie a ukázali im, ako dobre sú pripravené.  

• Zapájajte sa do diskusií na rôznych úrovniach, napríklad v rámci mestskej štvrte, mesta, regiónu, 

krajiny (bezpečnostná rada štátu). Investujte do počúvania: čím sa zaoberajú ľudia?  

• Pripravte si mediálnu stratégiu – kľúčom je transparentnosť postupov a „neutrálna“ pozícia 
polície. Potrebná je rýchla reakcia – dôležitá je stratégia v sociálnych médiách – vyvracajte mýty 
a zrušte priestor, v ktorom by mohli fake news naberať na sile.  

  

Ako reagovať na rozličných hráčov a dynamiku polarizácie  
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• Polícia by mala tvrdo pracovať na tom, aby bola vnímaná ako dôveryhodná a nestranná a aby 
ako strážca „hracej plochy“ mala mandát od oboch strán aj občanov. Okrem nestrannosti je 
dôležité aj byť aktívny, nápomocný a poskytovať ochranu. Pomôže, ak bude vidno, že existuje 
aktívna politika otvorenosti a reagovania na zločiny z nenávisti.  

• Polícia by si mala vybudovať trvalo udržateľné a dlhodobé siete v okolí konkrétnych zdrojov 
napätia a súvisiacich problémov. Zároveň by si mala vytvárať vzťahy s konkrétnymi skupinami 
a na konkrétnych sídliskách/oblastiach. Sieť z mnohých perspektív.  

• Vyhľadávanie a zisťovanie konkrétnych zainteresovaných strán a spájanie sa s nimi. Zapájajte sa 

do procesu v rôznych rolách a rozličnými spôsobmi:  

o Opatrne riaďte potenciálnych staviteľov mostov v policajnej sieti snahou o zmenu 

zamerania, aby sa nestali obetnými baránkami a aktivita nebola kontraproduktívna.  

o Nezabúdajte, že verejné diskusie so štváčmi môžu byť vynikajúcou podporou pre 

štváčov, ak ich zle načasujete a konajú sa za nesprávnych okolností.  

o Zaveďte stratégiu „kontroly nad štváčmi“ určenú na štváčov a aktívnych a viditeľných 
podporovateľov so zlými úmyslami (zvyšovanie napätia, živenie polarizácie, propagácia 
násilia a pod.). Preskúmajte obe skupiny a ak je to možné, izolujte jednotlivcov. 
Odsuňte/marginalizujte ich, vytvorte im protiváhu a nedodávajte ich hlasom vážnosť. o 

Oslovte zainteresované strany zo stredu poľa. Znamená to zacieliť na vplyvné 
zainteresované osoby pri konkrétnych otázkach a/alebo obavách – občania 
s rôznorodou príslušnosťou, ktorí by mohli pozitívnym spôsobom pomôcť. Ide 
o dôveryhodné hlasy a polícia by sa mala pokúsiť s nimi uzavrieť spojenectvo. Zapojte 
neformálnych lídrov a jednotlivcov v špecifických komunitách. Môžete tak získať ďalšie 

rozhodujúce informácie, nielen odpovede oficiálnych hovorcov.  
Zvážte zmenu zamerania komunikácie smerom na stred poľa – aké problémy a obavy 

má mlčiaca väčšina a ako ich možno využiť na zmenu témy alebo tónu diskusie? 

•  Potrebná je aktívna a proaktívna mediálna stratégia – tu sú kľúčové sociálne médiá – je 

dôležitá na vyvracanie mýtov a zrušenie priestoru, v ktorom by naberali fake news na sile.  

•  Zamerajte mediálne výstupy na pozitívne činy polície, ktoré súvisia s vyšetrovaním, a na dopady 

v komunite, nie na výzvy voči jednotlivým pólom.  

  

Ako reagovať na verejné nepokoje alebo kriminalitu vyvolanú polarizáciou  

Reakcie sa podobajú na tie, ktoré sa používajú na obnovenie poriadku, alebo na policajné vyšetrovanie 

a krízový manažment. Súčasťou je konflikt a kriminalita, na polarizáciu však bude mať vplyv zvolený prístup. 

Najdôležitejšie je, aby sa ľudia cítili bezpečne, obnovila sa dôvera a presadzovala sa vláda zákona.  

Čo robiť, keď polarizácia vyvrcholí vážnym incidentom  
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• Manažujte krízu a chráňte – okamžitou reakciou by malo byť obnovenie poriadku, upokojovanie 
a zabránenie ďalším trestným činom.  

• Zaveďte jasnú hierarchickú štruktúru a procesy a zapojte partnerské agentúry, napríklad 
miestne inštitúcie – musí byť jasné, kto za čo zodpovedá (polícia za vyšetrovanie, samospráva 
za kohéziu komunity), organizujte pravidelné stretnutia a informujte sa o najnovších trendoch 
napätia v komunite a aktualizovanom hodnotení rizika, aby ste mohli dohodnúť a monitorovať 
opatrenia. Toto by sa malo vyriešiť ešte pred výskytom krízy.  

• Zber dôkazov – vyšetrovanie na mieste činu, identifikácia kľúčových svedkov, zaznamenávanie 
výpovedí, identifikácia podozrivých, práca s podozrivými – štandardný dohľad 
a ochrana/následné vyšetrovanie musí pokračovať v záujme zachovania dôvery v políciu 
a zabezpečenia starostlivosti o obeť (obete).  

• Monitoring komunitného napätia – na hodnotenie rizika. Monitorovanie sociálnych médií je 
kľúčové na získanie presného obrazu o napätí, aby sa polícia nezaoberala len dlhodobými 
kontaktmi v komunite, ktoré môžu mať vlastné záujmy na jednej alebo druhej strane. Využívajte 
holistický prístup vrátane proaktívneho zberu spravodajských informácií z komunity.  

• V čase krízy môže veľa informácií poskytnúť podrobný monitoring skupín a jednotlivcov na okraji 
radikalizácie.  

• Identifikujte pozadie udalosti vrátane všetkých konkrétnych spúšťačov, aby ste dokázali 
rozpoznať budúce spúšťače.  

• Využívajte stratégiu proaktívnej komunikácie. Zahrňte do toho celkový rámec, tón diskusie aj 
posolstvo a prísne posudzujte aj vlastné vyjadrovanie a voľbu slov v súvislosti s incidentmi 
a problémami (stereotypizácia, predsudky). Pripravte si vlastný príbeh ešte predtým, ako ho 
médiá vytvoria za vás.  

• V celkovom prístupe a obzvlášť pri komunikácii sa vystríhajte živeniu polarizácie, nezabúdajte 
na štyri zlomové momenty.  

• Vysielajte mediačné posolstvá, chváľte dobré skutky hráčov na oboch stranách, prejavujte 
empatiu. Takýmto spôsobom investujete do skupín v strede poľa.  

• Posúďte, ako môžete najlepšie využiť dostupné prostriedky: je najlepšie využívať policajtov, 
ktorí pochádzajú zo zasiahnutých komunít, alebo sa tomu treba vyhnúť, pretože by to mohlo 
posilňovať pocit, že polícia podporuje jednu zo strán? Tu je potrebné byť opatrný a reakcia musí 
byť založená na okolnostiach konkrétneho prípadu.  

  

  

Polarizácia v rámci polície, medzi kolegami  

Policajti nosia uniformu. Pod uniformou sa však skrýva ľudská bytosť, ktorá môže mať silné emócie a tie 

súvisia s tým, čo policajti zažívajú počas pracovného dňa. Nanešťastie sa stáva, že policajti prejavujú svoju 

osobné netolerantné alebo polarizujúce postoje. Kultúra uniformovaných policajtov zahŕňa množstvo 

vtipov a niektoré z nich sa týkajú rasy alebo sexuality.  

  

Profesionálna policajná organizácia tvorí prvú obrannú líniu proti polarizácii a pomáha polícii byť 

efektívnym hráčom v kontrole polarizácie na miestnej úrovni. Polícia musí konať nestranne – a musí to byť 

vidno. Musí pomáhať všetkým a chrániť všetkých.  
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Učenie sa z praxe  

Čo môže spraviť líder tímu, keď narazí na polarizáciu vo vlastnom tíme? (Holandsko)  

Metóda Barta Brandsmu na kontrolu polarizácie navrhuje lídrom tímov postupovať v troch krokoch, 
ak sa v tíme vyskytne polarizácia:  

1. Kolegovia by mali byť podporovaní vo vyjadrovaní svojich postojov. Ide o prieskum, nie 
o diskusiu. Nejde o morálne posudzovanie. Účastníci by nemali moralizovať ani súdiť, 
namiesto toho by kolegom mali klásť otázky. Kladenie otázok silne priťahuje ľudí do stredu, 
zatiaľ čo vynášanie súdov odtláča ľudí smerom k pólom.  

2. Základná a všeobecná diskusia o profesionálnej úlohe polície by mala dať jasný signál: „toto 
nie je o osobných postojoch, toto nie je o ľavici alebo pravici“. Sme nestranní a musíme sa 
správať ku každému obyvateľovi rovnako a všetkým poskytovať bezpečnosť a ochranu”. 
Spýtajte sa kolegov, aké správanie je potrebné na dosiahnutie profesionálneho štandardu.  

3. Po prijatí výsledkov kroku 2 budú kolegovia pozvaní – ako posledný krok – na prenos týchto 

zdieľaných a odsúhlasených štandardov a vzorcov správania do konkrétnych situácií, 

v ktorých sa sami nachádzajú: čo to znamená pre ich obec alebo mesto? Čo sa deje? Ako 

treba pristupovať k jednotlivým hráčom? V Holandsku bol Brandsmov spôsob chápania 

a kontroly polarizácie prenesený do spôsobu školenia policajných síl.  

  

Ako vybudovať profesionálnu a zdravú policajnú kultúru, ktorá nepodlieha polarizácii  

Aj keď je uvádzaná v Príručke na kontrolu polarizácie, profesionálna kultúra musí byť 

samozrejmosťou v každej policajnej organizácii, ktorá má ambíciu pomáhať a chrániť všetkých 

občanov. Polarizácia je o dôvod viac, prečo venovať pozornosť:  

• Vodcovským schopnostiam, ktoré sú kľúčové pri nastavovaní profesionálnych štandardov, 
ústredných hodnôt a integrity v rámci policajnej organizácie. Školeniam manažérov v téme 
polarizácie.  

• Boju proti stereotypom a predsudkom v školiacom prostredí.  

• Riešeniu prvých známok polarizujúceho správania. Rozprávajte sa v súkromí – vyhýbajte sa 
tomu, aby ste postojom a posolstvám štváčov poskytli priestor v médiách. Hliadkujte 
s konkrétnym policajtom a vysvetlite mu, kde sú hranice.  

Remeselná zručnosť. Školenie v práci a tímové diskusie. Ako riešiť morálne dilemy? Ako 

možno najlepšie zvládať konflikty medzi identitou jednotlivca a úlohami neutrálneho 

policajta? Nie je to jednoduché, niekedy dokonca veľmi zložité. Tieto otázky vyžadujú 

dialóg.  

 

  

  

  

Učenie sa z praxe  

Policajná kontrola polarizácie, Holandsko  
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V lete 2015, keď vrcholila utečenecká kríza, boli sociálne médiá plné netolerancie, predsudkov 

a nenávistných prejavov. Veľa slov sa dá považovať za urážky alebo aspoň za živnú pôdu pre 

netoleranciu a polarizáciu. V niektorých prípadoch bolo možné identifikovať tých najväčších krikľúňov 

a komunitní policajti ich navštívili doma – nie kvôli vyšetrovaniu alebo právnym krokom, ale len aby 

sa uistili, že dotyční chápu, že nie je v poriadku skrývať sa za klávesnicou a ponižovať a urážať 

druhých. Na tom, čo sa deje on-line, záleží. Rovnaký prístup využili starostovia v niektorých mestách. 

Starosta mesta Gouda napríklad chodil od dverí k dverám a priateľsky sa pozhováral s približne 

10 nahnevanými a znepokojenými obyvateľmi. Situácia sa tým upokojila.  

  

Učenie sa z praxe  

Národný tím pre komunitné napätia (NCCT, Spojené kráľovstvo)  

NCTT v Spojenom kráľovstve je celoštátna policajná funkcia, ktorá využíva týždenné súhrny údajov od 

jednotlivých policajných jednotiek na monitorovanie, hodnotenie a poskytovanie informácií 

o vhodných reakciách na zmeny v komunitnom napätí. Komunitné napätie sa lokálne vyhodnocuje 

sledovaním informácií zo štyroch zdrojov: 1) spravodajské informácie ozbrojených síl, 2) angažovaní 

jednotlivci v komunitách, 3) otvorené zdroje (spravodajské médiá, blogy, odborné publikácie a pod.), 

4) sociálne médiá (okamžitá reakcia)  

Z hodnotenia vyplynie celoštátny dokument, ktorý sa rozošle všetkým policajným jednotkám 

a relevantným štátnym inštitúciám. Správy umožňujú trojaké hodnotenie (SDP):  

- Skúsenosť: aké pocity prevládajú v komunitách?  

- Dôkazy: čo sa stalo alebo čo sa deje?  

- Potenciál: čo sa môže stať alebo čo by sa mohlo stať?  

Pre každú oblasť je pridelený kontakt na vypracovanie súhrnu napätia v konkrétnej miestnej komunite, 

aby sa zabezpečila prioritizácia činnosti a polícia s partnermi boli motivovaní dodávať relevantné 

informácie do systému.  

  

    

Vzdelávanie a kontrola polarizácie  

Prečo je polarizácia podstatná pri vzdelávaní?  

Školy sú často konfrontované s polarizáciou. Zatiaľ čo učitelia čelia polarizovaným situáciám na hodinách 

alebo vidia, ako sa ich študenti na ihrisku delia na skupinky, riaditelia škôl sa musia zaoberať polarizáciou 

medzi personálom a širšou komunitou školy. Kedy sa však situácia stane príliš polarizovanou? Je to 

problém, ak sa študenti na ihrisku delia na samostatné skupinky? Nie sú hry a dokonca aj provokácie 

súvisiace s identitou a subkultúrou súčasťou vývoja a cesty k dospelosti? A nechceme dať mládeži možnosť 

vyjadriť svoj názor – aj ak prezentujú extrémne idey – a otvorene diskutovať o témach, ktoré ich zaujímajú? 
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Kde treba urobiť deliacu čiaru? Kedy sa riaditeľ školy stáva už viac starostom alebo policajtom namiesto 

toho, aby bol „len“ na čele školy?  

  

Táto kapitola opisuje polarizáciu na úrovni triedy, školy a prostredia a ponúka rady, ako na jednotlivých 

úrovniach reagovať na polarizáciu.  

Ako predchádzať polarizácii na úrovni triedy  

Učitelia musia byť pripravení reagovať na polarizáciu. Práve oni sa každý deň stretávajú so svojimi študentmi 

a sú prví, ktorí musia čeliť polarizujúcim prejavom študentov. Navyše sú prví, ktorí môžu zabrániť tomu, aby 

sa malý incident stal väčším problémom.  

  

Pre učiteľov je však výzvou aj polarizácia, ktorú môžu niektorí z nich prehliadnuť, keďže prebieha potichu. 

Ako opisuje príručka „Príručka RAN EDU k školiacim programom“, učitelia potrebujú určité základné 

zručnosti, aby mohli konať a byť odolní. Tými sú napríklad: poznať svoju víziu, hodnoty, silné stránky a limity, 

mať interaktívne zručnosti a byť schopný na hodinách diskutovať o skutočných problémoch zo života.  

  

Ako opisuje dokument Učenie kontroverzných tém15, učiteľ môže preberať v triede rozličné roly, môže byť 

napríklad nestranným moderátorom, diablovým advokátom alebo spojencom. Vo svetle rastúcej polarizácie 

je pre učiteľa obzvlášť dôležité vybrať si správnu rolu a vytvoriť správne prostredie pre dialóg, tak aby sa 

všetci študenti cítili bezpečne a príjemne. Učiteľ by mal počúvať všetkých študentov a umožniť im podeliť sa 

o svoje pocity.  

  

Ako môžu učitelia vytvoriť správne prostredie na predchádzanie polarizácii alebo jej riešenie?  

• Vytvorenie spoločných hodnôt v triede a stavanie na týchto hodnotách. Všetci študenti 
nemusia mať rovnaké hodnoty, ale pomáha, ak majú aspoň niektoré hodnoty spoločné, 
napríklad rovnosť. Tieto hodnoty môžu tiež zodpovedať miniatúrnej spoločnosti, ktorá 
existuje v triede.  

• Nastavte jasné pravidlá. Ak niekto hovorí, ostatní by mali počúvať a naopak. To od učiteľa 
vyžaduje moderátorské schopnosti.  

• Prejavte ako učiteľ empatiu namiesto toho, aby ste neustále snažili presviedčať študentov 

svojimi argumentmi. Snažte sa pochopiť, prečo študenti hovoria veci, ktoré hovoria, čo je za 

ich vyhláseniami.  

  

                                                           
15 Odkaz na dokument Učenie kontroverzných tém:  

https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806948b6  

https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806948b6
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806948b6
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806948b6
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806948b6
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• Buďte citliví voči konfliktom a buďte im pripravení čeliť. Poskytnite na to bezpečný priestor. 
Diskusia o citlivých otázkach zaberá čas, nesnažte sa ju vtesnať do piatich minút. Rozumný 
nápad môže byť aj organizovanie pravidelných diskusií na hodinách.  

• V každej triede prideľte niekomu zodpovednosť za otázky polarizácie. Tento študent by mal 
reprezentovať triedu a povedať učiteľovi, ak sa vyskytnú problémy, aby mohli spolu prísť na 
riešenia.  

• Aktívne využívajte na hodinách školský poriadok a spoločné hodnoty, hlavne v náročných 
situáciách.  

• Používajte model Barta Brandsmu na diskusiu o polarizácii v triede. Niekedy, hlavne pri 
mladších študentoch, môže byť potrebná moderovaná verzia modelu. Tento model vám 
a vašim študentom poskytne jazykový základ potrebný na diskusie o polarizácii a pomôže 
vám ju aj rozpoznať.  

• Ako učiteľ by ste mali učiť svoj predmet a to je hlavná téma vašej hodiny. Nikdy by ste však 
nemali zabúdať na vzťah, ktorý máte so svojimi študentmi, a že občas si treba dať „pohov“.  

• Inštitút Tonyho Blaira pre globálnu zmenu (Tony Blair Institute for Global Change) ponúka 

pár zaujímavých tipov k dialógu:  

http://tonyblairfaithfoundation.org/sites/default/files/Essentials-of-Dialogue_0.pdf  

  

Ako môže učiteľ rozpoznať polarizáciu  

•  Ak sa študenti navzájom nepočúvajú alebo nechcú fyzicky sedieť jeden vedľa druhého, môže 

byť namieste otvorene sa s nimi pozhovárať, lebo príčinou môže byť polarizácia.  

  

Ako predchádzať polarizácii na úrovni školy  

Okrem polarizácie vyskytujúcej sa v triede k nej môže dochádzať aj na úrovni školy, dokonca medzi 

pracovníkmi školy alebo v zborovni. Aby sa predišlo polarizácii, je dôležité investovať do stredu poľa 

a propagovať inklúziu, nie exklúziu. Pracovníci školy by mali tiež úzko spolupracovať ako jeden tím 

a dodržiavať rovnaké pravidlá a étos školy.  

  

  

http://tonyblairfaithfoundation.org/sites/default/files/Essentials-of-Dialogue_0.pdf
http://tonyblairfaithfoundation.org/sites/default/files/Essentials-of-Dialogue_0.pdf
http://tonyblairfaithfoundation.org/sites/default/files/Essentials-of-Dialogue_0.pdf
http://tonyblairfaithfoundation.org/sites/default/files/Essentials-of-Dialogue_0.pdf
http://tonyblairfaithfoundation.org/sites/default/files/Essentials-of-Dialogue_0.pdf
http://tonyblairfaithfoundation.org/sites/default/files/Essentials-of-Dialogue_0.pdf
http://tonyblairfaithfoundation.org/sites/default/files/Essentials-of-Dialogue_0.pdf
http://tonyblairfaithfoundation.org/sites/default/files/Essentials-of-Dialogue_0.pdf
http://tonyblairfaithfoundation.org/sites/default/files/Essentials-of-Dialogue_0.pdf
http://tonyblairfaithfoundation.org/sites/default/files/Essentials-of-Dialogue_0.pdf
http://tonyblairfaithfoundation.org/sites/default/files/Essentials-of-Dialogue_0.pdf
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Ako predchádzať polarizácii na úrovni školy  

• Ako riaditeľ školy by ste mali investovať do stredu poľa. Investujte do kultúry a étosu školy, 
napríklad príslušným školením personálu. Hodnoty školy by mali byť jasné všetkým 
pracovníkom a študentom.  

• Ako riaditeľovi školy by vám malo byť úplne jasné všetko súvisiace so školským poriadkom.  

• Buďte pozorný! Rozhliadnite sa po zborovni: sedia učitelia vždy rozdelený do konkrétnych 
skupiniek? Možno by sa oplatilo s nimi prediskutovať tieto postrehy. Môžete tiež priviesť 
nestranného pozorovateľa.  

• Na základe môžete so svojím tímom diskutovať o rôznych úrovniach polarizácie.  

• Učte všetkých svojich študentov zručnostiam riešenia konfliktov ako aj demokratickým 

hodnotám.  

• Nezabudnite pravidelne pracovať na budovaní tímu, napríklad pomocou team-buildingových 
aktivít. To zabezpečí silné putá v rámci tímu a pomôže nastaviť spoločné ciele.  

  

    

Ako najlepšie spolupracovať s rodičmi pri predchádzaní polarizácii  

• Uistite sa, že rodičia rozumejú hodnotám a étosu školy, ktorú ich dieťa navštevuje. Ako 
riaditeľ školy o nich môžete s rodičmi diskutovať, keď prihlasujú svoje dieťa. Môžete tiež 
využívať príležitosti, ako sú stretnutia s rodičmi, na posilňovanie týchto hodnôt (resp. 
povedomia o nich).  

• Rodičia sú dôležitou skupinou v strede poľa. Školy môžu zapájať rodičov na základe ich 
spoločného záujmu na tom, aby škola poskytovala bezpečnú a inšpirujúcu komunitu, v ktorej 
ich deti študujú: „Ako môžeme my, škola a rodičia, spoločne k tomu prispieť?“  

• Pri rodičoch, ktorí majú rolu štváčov, treba využívať zlomové momenty. Najdôležitejšie je:  

neposkytovať im platformu na ich hru s polarizáciou. Venujte sa im v uzavretom, súkromnom 
a neverejnom prostredí, neposkytujte im platformu na polarizáciu verejnosti.  

  

  

Ako predchádzať polarizácii v školách a zostať súčasťou miestnej komunity  

Aj keď je škola komunitou sama osebe, nie je ostrovom. Školy sú spojené so svojimi partnermi, prostredím 

a širšou spoločnosťou. Rozšírenie školských aktivít aj za brány škôl je dokonca pedagogicky prospešné – 

zabezpečuje to ich relevantnosť pre skutočný svet, v ktorom sa nachádzajú domovy študentov aj ich 

susedia.  

  

Pri riešení problematickej polarizácie môže byť potrebné, aby sa škola venovala ich prostrediu, hlavne ak je 

polarizované a má tak vplyv na školu (klímu v nej). V rámci prípravy školy na polarizáciu pred aj za jej bránami 

je potrebné, aby proaktívne budovala dôverný vzťah so svojimi partnermi. V ideálnom prípade by sa to malo 

zvládnuť v pokojných časoch, predtým ako dôjde k polarizácii.  
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Buďte pripravení na nečakané ťažšie časy. Školy možno budú potrebovať identifikovať tých „správnych“ 

partnerov a motivovať ich do investovania do vzťahu. Výzvou môže byť aj hľadanie správneho tónu 

komunikácie s rodičmi, partnermi a, v širšom zmysle, aj komunitou. Aj keď školy čelia týmto výzvam a na 

jednej strane nedokážu zmeniť spoločnosť, na druhej strane môžu zmeniť spôsob, akým pracujú so 

spoločnosťou a zvyšujú povedomie o riešení problémov s polarizáciou.  

  

Ako najlepšie fungovať v prostredí s viacerými zapojenými stranami  

• „Urobte si vopred zásoby na zimu“: buďte pripravení!  

• Stavajte na existujúcich kontaktoch a sieťach spájajúcich viacero strán a obráťte sa napríklad 
na organizácie pre nájomné bývanie, športové kluby, pracovníkov s mládežou, samosprávu 
a políciu. Predstavte školu ako partnera, ktorý má najlepšiu pozíciu angažovať sa v spolupráci 
s mladými ľuďmi a ich rodičmi.  

• Zorganizujte krátke dielne venované fiktívnemu, no nie nepravdepodobnému scenáru. 
Zistite, či by sa ľudia dokázali spojiť s ostatnými relevantnými hráčmi v oblasti.  

• Nastavte pracovné skupiny viacerých strán z rôznych pozícií, napríklad miestne orgány, 
rodinné skupiny a polícia. Pomôže to ľuďom pozrieť sa na veci z rôznych strán. Okrem 
spoločného cieľa potrebuje skupina aj spoločnú terminológiu. Používanie správnych slov 
a zmena tónu diskusie sú obzvlášť dôležité, keď je potrebné schladiť emócie.  

• Motivujte rôznych partnerov, aby sa pridali k pracovnej skupine.  

• Hľadajte a vyberajte správne osoby a zástupcov, napríklad tých odborníkov, ktorí už sú 
súčasťou siete RAN.  

• Zamerajte sa na hľadanie „presviedčačov“ a „spájačov“.  

• Vytvárajte spojenia vytváraním neformálnych diskusií o spoločných záujmových témach.  

• Ukážte, že pracovná skupina je spojená s realitou a vytvorte pocit urgentnosti.  

• Pozor: netreba zapájať úplne každého, skupina by mala byť čo najmenšia.  

  

Ako využívať sociálne médiá  

•  Sociálne médiá používajte ako spôsob komunikácie so svetom vonku a nezabúdajte, že vaším 
cieľovým publikom je nepolarizovaný stred poľa. Účet na Twitteri by mohol ponúkať 
alternatívne naratívy o tom, čo ovplyvňuje školu. Facebookový účet môže slúžiť ako 
platforma na komunikovanie hodnôt školy a budovanie on-line komunity.  
  

Ako spolupracovať s ostatnými školami  

•  Vybudujte projekty partnerstiev medzi dvojicami škôl v rovnakej oblasti: môže ísť o spoločné 
školské projekty a výmeny študentov. Tieto projekty dávajú školám príležitosť prispieť 
k sociálnej kohézii a zmierňovať segregáciu, ktorá sa prejavuje v mnohých oblastiach 
fungovania škôl. Takéto iniciatívy môžu tiež podporiť chápanie kultúrnej a sociálnej diverzity 
študentmi.  
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Učenie sa z praxe  

Boj s polarizáciou v školách a triedach, Belgicko  

Kráľovské atheneum v Antverpách čelilo viacerým maximám polarizácie, ktoré vplývali na atmosféru 

v škole. Reakciou bola zmena zamerania stratégie na stred (poľa). Škola popri mnohých ďalších 

iniciatívach vytvorila základnú sadu spoločných hodnôt, využíva medzikultúrny a medzináboženský 

dialóg a sústredí sa na aktívne občianstvo.  

Po neúspešnom pokuse o prevrat v Turecku sa zvýšila polarizácia v novej forme: podporovatelia 

Gülena proti podporovateľom Erdogana. Škola sa preto rozhodla investovať do depolarizačného 

školenia pre všetkých učiteľov a zaviedla nový pohľad na históriu, vrátane špeciálneho školského dňa 

venovaného histórii Osmanskej ríše. Skupina 10 učiteľov/kľúčových osobností absolvovala dvojdňový, 

podrobnejší tréningový program založený na modeli Barta Brandsmu. Na úrovni triedy bola dôležitosť 

chápania modelu zdôraznená všetkých učiteľom, rovnako ako potreba bez strachu sa venovať 

polarizácii. Ne riešenie podobných problémov nie je potrebné množstvo špeciálnych vedomostí, 

učiteľom pomôže jednoduché využívanie modelu a správnych komunikačných zručností.  

  

Učenie sa z praxe  

Boj s polarizáciou prostredníctvom učenia kontroverzných tém, praktický sprievodca  

Aby učitelia mohli predchádzať polarizácii, musia zvládať kontroverzné témy v triede. Príručka 

„Učenie kontroverzných tém“ ponúka učiteľom praktické nástroje a poznatky. Obsahuje 

napríklad pomôcku pre učiteľov, ako v triede uvádzať kontroverzné témy, ako tieto 

kontroverzné témy učiť a ako reflektovať a vyhodnocovať diskusie. Príručka tiež ukazuje, ako 

môže investícia do základných zručností viesť k profesionálnym schopnostiach a silným 

učiteľom.  

  

  

Učenie sa z praxe  

Riešenie polarizácie prostredníctvom spolupráce s políciou, Švédsko  

Škola v Rinkeby sa nachádza v jednej z najchudobnejších častí Štokholmu, v štvrti obývanej ľuďmi 

z rozličných kultúrnych prostredí. Táto oblasť čelí mnohým výzvam a je známa sociálnymi nepokojmi. 

Škola, polícia a samospráva úzko spolupracujú na riešení týchto výziev. Na každodennej báze 

komunikujú o miere napätia v mestskej štvrti a využívajú systém semaforov: je situácia zelená – žltá – 

červená?  

  

     

http://pjp-eu.coe.int/en/web/charter-edc-hre-pilot-projects/teaching-controversial-issues-developing-effective-training-for-teachers-and-school-leaders
http://pjp-eu.coe.int/en/web/charter-edc-hre-pilot-projects/teaching-controversial-issues-developing-effective-training-for-teachers-and-school-leaders
http://pjp-eu.coe.int/en/web/charter-edc-hre-pilot-projects/teaching-controversial-issues-developing-effective-training-for-teachers-and-school-leaders
http://pjp-eu.coe.int/en/web/charter-edc-hre-pilot-projects/teaching-controversial-issues-developing-effective-training-for-teachers-and-school-leaders
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Mládež, rodiny a komunikácia a kontrola polarizácie  

  

Prečo je polarizácia podstatná pre komunity, mladých ľudí a tých, ktorí s nimi pracujú?  

Polarizácia na „nás a nich“ zvyšuje segregáciu, netoleranciu a nepriateľstvo a v konečnom dôsledku vedie 

k zločinom z nenávisti a extrémizmu medzi skupinami v spoločnosti, medzi komunitami. Stred poľa, 

zahŕňajúci osoby neovplyvnené polarizáciou, je súbor komunít, ktoré sa čiastočne prekrývajú. Toto sú ľudia 

s mnohotvárnou identitou a príslušnosťou.  

  

Komunity sú potenciálna cieľová skupina alebo dokonca potenciálne obete polarizácie, ale môžu sa tiež stať 

sprostredkovateľmi zmien a odolávať a vytrvať. Komunity, skupiny mladých ľudí a angažované osoby majú 

príležitosť poskytovať zručnosti a podporu komunitám a mládeži.  

  

Zameriavame sa na štyri rozličné skupiny s rôznymi výzvami a príležitosťami:  

1. komunity a náboženské skupiny,  

2. matky, otcovia a ďalšie možné „piliere“ v strede poľa,  

3. mládež,  

4. profesionáli pracujúci s komunitami a mládežou.  

  

Úloha komunít a náboženských skupín  

Aj keď vláda, samosprávy a verejné orgány musia spraviť maximum v oblasti predchádzania polarizácii, 

extrémizmu a radikalizácii, tieto problémy nemožno riešiť bez zapojenia komunít. Extrémizmu a polarizácii 

sa najviac darí, keď sa samotné komunity nevenujú tým, ktorí sa snažia radikalizovať ostatných. 

V niektorých komunitách existuje zásadná nedôvera voči vláde, samospráve, polícii a verejným orgánom. Za 

takýchto okolností je ťažké vybudovať spoluprácu a partnerstvo potrebné na úspešný prístup. Investície do 

angažovania a posilňovania komunít sú kľúčové pri preventívnych prístupoch k polarizácii a radikalizácii. 

Zásadnou otázkou je, ako to dosiahnuť efektívne.  

Existuje niekoľko výziev, ktoré treba zdolať pri efektívnom zapájaní komunít a budovaní ich odolnosti16: 

komunity môžu mať nedostatok bezpečných priestorov na vedenie dialógu, môžu zažívať strach zo 

stigmatizácie alebo zo zapojenia polície a médií, môžu sa cítiť neuznávané miestnymi inštitúciami, nemajú 

prístup k spoľahlivým informáciám a nedôverujú inštitúciám. Dôležité je tiež uvedomiť si, že komunity sú 

rôznorodé a hranice komunít sú nestále.  

Tieto výzvy sa však dajú prekonať. Hlasy a talenty zvnútra komunít by sa mali zapojiť do budovania 

odolnosti voči polarizácii v rámci komunít a medzi nimi prostredníctvom akčných skupín, komunitných 

organizácií a projektov komunitného dialógu. Preto je dôležité neustále komunity vzdelávať a posilňovať 

ich obranyschopnosť voči polarizujúcim a extrémistickým naratívom. Základom je tiež zabezpečiť, aby lídri 

                                                           
16 Publikácia EX POST od RAN YF&C „Posilňovanie odolnosti komunít voči polarizácii a radikalizácii“, Londýn, 

29 – 30. jún 2017  
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v komunitách mali schopnosti vyjadrovať obavy stredu poľa. Komunity a lídri komunít budú viac otvorení 

dialógu v neskorších fázach polarizácie, ak už existuje určitý vzťah. Budovanie dôverného vzťahu vyžaduje 

čas a snahu.  

Ako budovať odolné organizácie a posilniť stred poľa  

• Počúvanie je veľmi dôležité pre budovanie angažovanosti a dôvery medzi komunitami. 
Dlhodobé vzťahy sú kľúčové. Vzťahy, ktoré vznikli na dlhodobej báze a nie sú založené 
v dôsledku incidentov, sú oveľa účinnejšie.  

• Identifikujte skutočných lídrov komunít a investujte do vzťahov s nimi. Zvyčajní podozriví, ako 
napríklad cirkevní vodcovia alebo imámovia, nemusia byť vždy postavami, s ktorými sa 
komunita identifikuje.  

• Spolupracujte s formálnymi aj menej formálnymi organizáciami a čiastkovými komunitami. 
Všímajte si rôznorodosť v rámci komunít a identifikujte ich hlavné hodnoty.  

• Organizácie zapájajte s empatiou a mediačným spôsobom. Namiesto rozdeľujúcich tém sa 
zamerajte na to, na čom im záleží.  

• Ak nedokážete osloviť niektorú z komunít, zmeňte pozíciu alebo tému. Príklad: aj keď sa 
komunita migrantov nemusí stotožniť so štátom, môžu sa stotožňovať so štvrťou, v ktorej 
žijú. Tí istí ľudia patria do rôznych komunít, využívajte to.  

  

  

Učenie sa z praxe  

Okruhy pre transformačný dialóg, Írsko  

Pomocou sprostredkovaných okruhov pre dialóg, dostávajú priestor na rozprávanie svojich príbehov 
ľudia z rôznych prostredí (napríklad bývalí členovia polovojenských organizácií alebo mladi ľudia, 
u ktorých existuje riziko zapojenia do politického násilia). Prichádzajú s nedôverou jeden v druhého, 
ale iniciatíva a bezpečnosť priestoru podporujú dôveru voči procesu.  
  

Proces dialógu ich povzbudzuje v kritickej reflexii ich vlastnej cesty a cesty komunity k skúsenosti 

z pozorného počúvania. Aké sú dôvody ich angažovanosti a aký má dopad na ich životy a životy 

ostatných zasiahnutých osôb?  

  

Učenie sa z praxe  

Komunitné dialógy, Fínsko  

Organizácia Fin Church Aid organizuje komunitné diskusie na podporu spolupráce medzi mestami, 

orgánmi a komunitami na PVE, integrácii a podpore rodín. Proces nabáda políciu, sociálne služby 

a služby pre mládež, vzdelávací a zdravotnícky sektor, náboženské komunity a mimovládne 

organizácie k účasti na predchádzaní stigmatizácii a ochrane konkrétnych skupín pred tým, aby sa 

stali „terčom“.  

  

https://ec.europa.eu/home-affairs/node/7436_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/node/7436_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/node/7436_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/node/7436_en
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Rola matiek, otcov a ďalších potenciálnych „pilierov“ v strede poľa.  

Rodičom záleží na prostredí, v ktorom žijú ich deti. Aj keď sa ľudia nemusia zhodnúť na mnohých témach, 

všetci si želajú bezpečné a pokojné prostredie pre seba a svoje deti. To isté platí pre majiteľov obchodov, 

športové kluby a ostatných ľudí, ktorí chcú bezpečné a pokojné prostredie. Zmenou publika, postavením sa 

do stredu poľa a oslovením rodičov a ostatných obyvateľov štvrte s týmito záujmami možno vyhrať boj 

s polarizáciou.  

  

Ako osloviť matky a otcov  

• Oslovte ich ako obyvateľov a rodičov žijúcich v oblasti, ktorí chcú to najlepšie pre svoje deti.  

• Pri potláčaní polarizácie z pohľadu identity možno pôsobiť na spoločné záujmy, akými sú 
napríklad vedenie rodiny (toto je zlomový moment na zmenu témy).  

• Snažte sa, aby si rodičia uvedomovali svoje silné stránky a schopnosti, pozitívny vplyv, ktorý 
majú (môžu mať) v rámci rodiny a širšej komunity, a ako sa dá najlepšie využiť takýto 
potenciál. Toto je rozhodujúce pri budovaní sebadôvery a akcieschopnosti rodičov.  

• Podporujte rodičov v ich vlastných snahách a nekorigujte a neriaďte ich iniciatívu. Buďte 
citliví a nechajte prejaviť svoje mediátorské postoje a správanie.  

• Nepreháňajte to so záberom svojej snahy a nebojte sa pracovať s etnickými alebo inými 
homogénnymi skupinami, pokiaľ takáto snaha pomáha oslovovaniu skupín v strede poľa. 
Pokojný život vedľa seba nestačí.  

  

  

Učenie sa z praxe  

Škola pre matky, Rakúsko  

Model škôl pre matky je priekopnícky, na rodinu zameraný preventívny program určený na potláčanie 

rastúceho rizika radikalizácie medzi mladými ľuďmi. Model spája matky s problémami a obavami 

a posilňuje ich schopnosti a emocionálne vzdelanie pri riešení a reagovaní na vplyv, ktorý majú na ich 

deti extrémisti. Emocionálne puto medzi matkami a ich deťmi dáva matkám postavenie, v ktorom 

môžu využiť kľúčové nástroje opačnej strany — môžu investovať čas, počúvať, získať dôveru, prejaviť 

empatiu a poskytnúť emocionálnu väzbu. Matky potrebujú štrukturálnu a citovú podporu, aby mohli 

obnoviť puto so svojimi deťmi počas výziev, ktoré prináša dozrievanie adolescentov.  

  

Oslovovanie mladých ľudí  

Mládež je obzvlášť citlivá na polarizáciu, pretože polarizácia je myšlienkový konštrukt založený na identite. 

Dospievať znamená experimentovať s identitami a rozvíjať subkultúry a kontrakultúry. Provokovanie, 

skúšanie hraníc a tvrdohlavosť sú pre adolescentov normálne a dokonca potrebné. Preto je veľmi dôležité 

vytvárať bezpečné priestory, v ktorých by si mládež mohla otestovať svoje postoje, viesť otvorenú diskusiu 

a učiť sa o ostatných subkultúrach. V spojení so vzdelávacími programami preto predstavujú bezpečné 

priestory pre mladých ľudí najväčšiu podporu ich schopnosti kriticky myslieť, čo je jednoznačne najlepšia 

ochrana pred polarizáciou a extrémizmom.  

https://ec.europa.eu/home-affairs/node/7466_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/node/7466_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/node/7466_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/node/7466_en
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Ako osloviť mladých ľudí  

• Jeden z najstarších trikov z príručky pre pracovníkov s mládežou je vytváranie príležitostí 
pre subkultúry, aby sa stretli s členmi iných subkultúr. To funguje len v preventívnej fáze 
polarizácie.  

• Pochopte, aké dôležité je umožniť mládeži účinne sa angažovať: mladí ľudia by mali byť 
vyzývaní k vytváraniu si vlastných názorov, zisťovať čo chcú a vyjadrovať svoj pohľad, 
postoje a záujmy.  

• Ľudia pracujúci s mládežou by mali rozumieť ich každodennej realite. Mali by dobre 
chápať svet dospievajúcich vo všeobecnosti, vrátane on-line sietí, a špeciálne ich 
skutočné potreby a záujmy.  

• Dávajte si pozor, koho oslovíte. Sú to naozaj zraniteľní mladí ľudia? Je to mlčiaci stred? 
Sú to tí, ktorí by boli aj tak motivovaní a angažovaní?  

• Kľúčom je prístup založený na akceptácii. Ľudí treba prijímať takých, akí sú. To, o čom 

hovoria a čo robia, sa dá spochybniť, ale osoby ako-také sa spochybňovať nesmú.  

Ako bojovať proti polarizácii a štváčom v skupine mladých ľudí  

• Účinnosť vášho prístupu pri zapájaní mladých ľudí bude závisieť od kvality dostupných 
ľudských zdrojov. Či už sú to profesionálni pracovníci s mládežou, dobrovoľníci, koučovia 
spomedzi ich rovesníkov alebo ktokoľvek iný, mali by byť schopní spájať sa s mladými ľuďmi, 
chápať ich trápenia a potreby a vedieť ich povzbudiť k zmene (aj tej najmenšej), ak to vyzerá, 
že mladý človek sa poberá deštruktívnym smerom. Pomôže tomu autentickosť, vnútorná 
motivácia plus školenie a koučing pre túto prácu.  

• Začnite s mladými ľuďmi pracovať včas.  

• Pri komunikácii s mládežou v polarizujúcom prostredí využívajte štyri zlomové momenty: 1. 

Pozícia  

2. Téma  

3. Adresáti  

4. Tón diskusie  

  

  

Profesionáli pracujúci s komunitami a mládežou.  

Veľmi cennými môžu byť sociálni pracovníci s úlohou podporovať a posilňovať skupiny občanov v oblasti 

budovania komunity. V Európe môže práca s mladými fungovať na profesionálnej alebo dobrovoľníckej 

báze. Profesionálne štandardy a dostupnosť prostriedkov sa významne líšia – kvalitatívne aj kvantitatívne – 

v závislosti od členského štátu. Sociálnym pracovníkom, ktorí prichádzajú do kontaktu s občanmi, môžu 

pomôcť koncepty demokratického profesionalizmu, ako ich uvádza Albert Dzur(17). Definuje, ako možno od 

                                                           
17 Demokratický profesionalizmus: účasť obyvateľov a rekonštrukcia profesionálnej etiky, identity a praxe. University 

Park, PA: Penn State University Press, 2008.  



  

 Publikácia ex post  

PRÍRUČKA RAN NA KONTROLU POLARIZÁCIE  

Tematické podujatie  6. júl 2017, Amsterdam (Holandsko)  

  

  

  

Sieť na zvyšovanie povedomia o radikalizácii – Radicalisation Awareness Network  34  

sociálnych pracovníkov očakávať: zastávanie sa slabších a bezmocných, podporu inklúzie a propagáciu 

pluralizmu (záujmy a postoje).  

  

  

Ako podporovať komunity a mládež  

• Aby boli odborníci efektívni, musia rozumieť polarizácii a dynamike, ktorá polarizáciu poháňa.  

• Odborníci by mali pri oslovovaní skupín v strede poľa využívať mediačnú komunikáciu a postoje.  

• Odborníci by mali byť vyškolení, aby využívali štyri zlomové momenty na kontrolu akejkoľvek 
polarizácie, s ktorou sú konfrontovaní.  

• Odborníci by mali chápať, že ich pozícia, osobné zázemie a životné skúsenosti môžu viesť ku 
skreslenému pohľadu, ktorý ovplyvní ich činnosť a postoje v polarizujúcom prostredí.  

• Pracovníci s mládežou a komunitami musia poznať miestne pravidlá a komunikačnú stratégiu 
v súvislosti s občianstvom, kultúrou a hlavne polarizujúcimi otázkami.  

• Pracovníci s mládežou a sociálni pracovníci by nemali slúžiť ako hlásna trúba šírenia miestnych 
politík. Ich úlohou je dať vlastných skupinám moc vyjadrovať svoje záujmy a postoje spôsobom, 
ktorý vytvára podmienky potrebné na riešenie akýchkoľvek problémov, pričom zostanú v strede 
poľa.  

• Nezabúdajte na jazykovú bariéru. Mladí ľudia reagujú na iný typ komunikácie ako funguje 
u dospelých.  

• Témy vyberajte opatrne. Niekedy je lepšie nepristupovať k „problémovej téme“ priamo.  

• Nepodceňujte, ale ani nepreceňujte úlohu on-line sietí v komunikácii. Poznajte komunikačné 
bubliny.  

• Vždy overujte, či neexistujú ďalšie osoby, ktoré nie sú priamo zapojené, ale napriek tomu majú 
vplyv na mladých aj na debatu.  
  

  

  

Učenie sa z praxe  

Stay Human, Holandsko  

Stay Human (Zostaň človekom) sa snaží o podporu spoločenskej súdržnosti a opozíciu voči polarizácii 

v súvislosti s príchodom, bývaním a integráciou migrantov a utečencov. Organizácia Stayhuman 

vykonáva výskum s cieľom zlepšiť chápanie rozličných postojov, dilem a riešení otázok súvisiacich 

s migrantmi a utečencami a snaží sa posilňovať vzájomné porozumenie a spájanie rôznych komunít 

a skupín. Organizácia tiež školí profesionálov a organizácie pomocou modelu Barta Brandsmu, aby 

lepšie rozumeli dynamike polarizácie a dokázali podľa toho konať. Organizácia Stayhuman vytvorila 

päť osobností (stereotypov), aby pomohla tvorcom politík chápať, ako rozličné skupiny vnímajú 

niektoré dilemy a politiky.  

  

  

https://www.stayhuman.nu/
https://www.stayhuman.nu/
https://www.stayhuman.nu/
https://www.stayhuman.nu/
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Väzenie, probačný dohľad a kontrola polarizácie  

Prečo je polarizácia podstatná pri väzbe a probačnom dohľade?  

  

Väzba a probačný dohľad sú dôležitými súčasťami systému trestného práva. Systém trestného práva musí 

narábať s obmedzovaním osobných slobôd spravodlivo a primerane, aby si zachoval svoju legitímnosť. 

Jednotliví väzni, klienti, ich rodiny aj komunity by mali pri kontakte s týmito inštitúciami a ich zástupcami 

pociťovať rešpekt, férovosť, objektívnosť a rovnosť.  

  

Uväznenie znamená uvoľnenie alebo dokonca prerušenie pravidelného kontaktu so sociálnou sieťou, ktorú 

mal človek doteraz. Väzni budú hľadať nové kontakty, či už dočasné (aby im ubehol čas výkonu trestu) 

alebo dlhodobé. Táto potreba niekam patriť vedie k skupinovej dynamike, či už v prospech pozitívnych 

väzieb (priateľstvá, vzájomná podpora, spolupráca na aktivitách) alebo negatívnych (nezákonná činnosť, 

status, hádzanie viny na iných). Stav spoločenstva vo väznici je dôležitý v tom, ako sa skupiny vzájomne 

pozerajú jedna na druhú. Ak sa väzni cítia bezpečne a rešpektovaní, súťaživosť medzi skupinami bude 

menšia, rovnako ako potreba súdržnosti ako mechanizmu prežitia.  

  

Tradičná skupinová dynamika sa môže prelínať so spoločenským vývojom mimo väznice a dokáže procesy 

urýchľovať alebo spomaľovať. Myšlienka patriť do nečlenskej skupiny v spoločnosti môže 

legitimizovať/potvrdzovať existujúce štruktúry alebo živiť potrebu nových skupín. Nasledovať môžu 

konfrontácie. Niektoré väznice boli napríklad svedkami veľmi intenzívnych diskusií medzi väzňami po 

nedávnych útokoch v Európe a v zahraničí. Skupiny môžu tiež využiť napätie v spoločnosti alebo pocit 

vylúčenia na ospravedlňovanie svojich trestných činov.  

  

Väzenie nikdy nie je z pohľadu väzneného bezpečné. Väzni nedôverujú personálu a už vôbec nie jeden 

druhému. Dôvera alebo aspoň dôvera v rámci očakávaných hraníc medzi personálom a väzňami je dôležitá. 

Manažovanie väznice a obzvlášť personálu je kľúčové pri zabezpečovaní toho, aby spoločenstvo vo väzení 

fungovalo a zaručovalo bezpečné prostredie. To zahŕňa viac ako len monitorovanie správania a vzorcov, 

podľa ktorých fungujú väzni (skupina). Personál väznice rozhoduje o tom, čo sa deje vo väznici, je vnímaný 

ako skupina, ktorej možno oponovať. Takáto animozita bude narastať, ak jedna zo skupín vníma, že s ich 

členmi sa zaobchádza horšie ako s ostatnými.  

  

Personál by sa však nemal považovať za homogénnu skupinu. Silne konfliktné politické postoje môžu hrať 

rolu pri vzájomnej dôvere, ktorá je predpokladom pre to, aby si pracovníci vo väzniciach plnili svoje úlohy.  

  

Zatiaľ čo vo väznici je skupinový proces v uzatvorenom prostredí dôležitý pri riešení otázok polarizácie, 

fungovanie probačného dohľadu závisí od celkovej nálady v spoločnosti. Návrat a cesta k zaradeniu do 

spoločnosti je ťažšia, ak chýba spoločný základ utváraný hodnotami. Zraniteľní ľudia hľadajúci jasné pravidlá 

môžu inklinovať aj k pevným postojom, ktoré ponúka polarizácia.  
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Keď v spoločnosti dochádza k polarizácii, môže ublížiť tým, ktorí sa resocializujú po prepustení. Miera 

tolerancie (vnímaná) a ústretové správanie voči bývalým väzňom bude nižšie, hlavne ak má niekto 

radikalizovaný/extrémistický profil alebo pociťuje, že je súčasťou skupiny, ktorú ostatní neakceptujú. 

Kľúčovou otázkou je: mám vlastne šancu začať nový život? Táto obava existuje pri väzení aj pri probačnom 

dohľade.  

  

Na boj s polarizáciou vo väzení a pri probačnom dohľade slúžia tri druhy opatrení:  

• predchádzanie rozvoju polarizácie medzi jednotlivými skupinami vo väzení,  

• uvedomelosť personálu,  

• práca na úrovni vylúčenia zo spoločnosti vo vzťahu k inklúzii zraniteľných skupín bývalých väzňov.  

  

Ako predchádzať polarizácii medzi skupinami vo väzenskom prostredí  

  

Väzenské prostredie zahŕňa fyzické prostredie, hodnoty, vzťahy, postupy a pravidlá ktoré 

napĺňajú každodenné fungovanie väznice. Tieto faktory utvárajú väzenskú skúsenosť 

a poskytujú príležitosti na znižovanie rizika radikalizácie aj polarizovaných myšlienok počas 

výkonu trestu ako aj rizika opätovného porušenia zákona po prepustení. Preplnenosť, 

nedostatok pracovných síl alebo zlé vzťahy medzi personálom a väzňami zvyšujú pocity neistoty 

a nedostatok bezpečia, čo vytvára prostredie, ktoré zvyšuje zraniteľnosť.  

  

Čo môže personál väznice robiť?  

• Pracujte na vytváraní a udržiavaní bezpečného prostredia. Takýto všeobecný prístup 
pri bežnom fungovaní je predpokladom všetkých ostatných opatrení súvisiacich 
s polarizáciou.  

• Venujte pozornosť skupinovým procesom v rámci systému. Ktoré skupiny majú silnú 
identitu? Medzi ktorými skupinami možno cítiť napätie? V akej miere môžu skupiny 
predstavovať hrozbu aj pre personál väznice?  

  

  

Povedomie personálu o polarizácii  

Polarizácia vyžaduje porozumenie tomuto javu a tomu, ako dokáže „zafarbiť“ chápanie 

správania a opatrení. V konečnom dôsledku dôraz na procesy polarizácie a ich chápanie 

neurčujú úmysly ale to, ako ich ľudia vnímajú. Jednou z výziev je, že mnoho väzenských 

systémov a systémov probačného dohľadu v EÚ využíva personál, ktorý sa výrazne líši od ľudí, 

pre ktorých pracujú, v zmysle kultúry, zázemia a podobne. Nie je zriedkavosťou, že všetok 

personál pochádza z jedného kultúrneho prostredia. Možnými dôsledkami takejto situácie je 

nedostatok implicitných mechanizmov, ktoré by systém upozorňovali na vnímanie opatrení 

a skupinové myslenie voči ostatným.  
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Čo môže personál väznice a probačného dohľadu robiť?  

• Vytvorte atmosféru, v ktorej môže personál diskutovať o nevhodnom vzájomnom 
správaní, či už v prípade väzňov alebo klientov probačného dohľadu.  

• Buďte si vedomí vlastných postojov a ako ich môžu ovplyvniť výraznými postojmi 
u ostatných. Nezabúdajte, že niekedy sa môžu vaše osobné postoje líšiť od vašej 
profesionálnej roly.  

• Poznámky udržiavajte v rámci hraníc toho, čo ostatní väzni a spoločnosť očakávajú od 
človeka vo vašej funkcii.  

• Všimnite si, že v období slabej väzby/akceptácie môžu byť poznámky, ktoré sú 

myslené ako vtipné, vnímané ako útočné 

•  Naučte sa rozlišovať medzi normálnym, polarizovaným a extrémistickým správaním.  

•  Rozprávajte sa jeden s druhým, ak sa medzi personálom väznice alebo 

probačného dohľadu prejavujú známky polarizácie.  

•  Okamžite hláste akékoľvek nevhodné správanie kolegov, ktoré by mohlo 

predstavovať bezpečnostné riziko.  

•  Buďte prísny pri posudzovaní akýchkoľvek diskriminačných poznámok zo strany 

personálu.  

•  Zabezpečte školenie o radikalizácii aj polarizácii, vrátane bodov súvisiacich so 

spoločnými aspektmi (sub)kultúr a ideológií.  

•  

  

Pri personále sa snažte o rôznorodosť, ktorá by umožnila väčší náhľad do diverzity 

kultúr, náboženstiev a zázemia väzňov a klientov probačného dohľadu.  

  

  

Ako pracovať so spoločenským vylúčením zraniteľných skupín po prepustení z väzenia  

  

Negatívne pocity voči resocializácii osôb s extrémistickou minulosťou nie sú vo verejnosti 

zriedkavé. Je to spôsobené čiastočne legitímnym očakávaním, že by mohlo dôjsť 

k recidíve/opakovanému porušeniu zákona, a u niektorých je to dôsledok posttraumatických 

stavov súvisiacich s extrémistickými činmi. Existujú však aj ľudia s polarizovanými predsudkami, 

ktorí neveria, že človek sa môže zmeniť. A niektorí ľudia sa jednoducho cítia zle pri predstave, že 

by bývalý terorista bol ich sused alebo zamestnanec.  

  

Čo môže väznica a systém probačného dohľadu robiť?  

• Začnite pracovať na resocializácii čo najskôr, hneď po rozsudku o probačnom 
dohľade resp. väzbe (podľa situácie).  

• Zapojte do procesu resocializácie rodiny a priateľov, keďže oni sú často pevnými 
bodmi, o ktoré sa jednotlivec môže oprieť počas väzby a po prepustení.  



  

 Publikácia ex post  

PRÍRUČKA RAN NA KONTROLU POLARIZÁCIE  

Tematické podujatie  6. júl 2017, Amsterdam (Holandsko)  

  

  

  

Sieť na zvyšovanie povedomia o radikalizácii – Radicalisation Awareness Network  38  

• Využívajte kvalitné nástroje na vyhodnotenie rizika a ujasnite si prijateľnosť rizika, 
aby ste si boli istý, že po prípadných incidentoch dokážete reagovať na kritiku. Tak 
zároveň dokážete, že nekonáte nezodpovedne.  

• Podrobne sledujte zraniteľných klientov pod probačným dozorom.  

• Udržiavajte kvalitné kontakty s relevantnými partnermi na zaistenie bezpečnosti pre 
spoločnosť aj pre zapojeného jednotlivca.  

• Vytvorte špecializované tímy a postupy práce pri resocializácii tejto náročnej 
cieľovej skupiny. Dôležitá je práca s viacerými zainteresovanými stranami, zručnosti 
aj skúsenosti a zdieľanie informácií. Nezačínajte odznova, ale učte sa zo zásahov 
a štruktúr pri podobných zraniteľných skupinách.  

• Chráňte klientov a ich zázemie v spolupráci so samosprávami, sociálnymi službami, 
mimovládnymi a ostatnými relevantnými organizáciami.  

  

  

  

    

  


