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PUBLIKACIA EX POST

Prirucka RAN na kontrolu polarizacie
Zhrnutie

ZlocCiny z nenavisti, narastajuca netolerancia, xenofdébia,
uzavreté ideoldgie a komunity, pouli¢né nasilie zo strany
extrémnej lavice a pravice — to vSetko su prejavy polarizacie
a predstavuju hrozby pre zakladné eurdpske hodnoty.

Odbornici z celej Eurdpy, ktori posobia v sieti RAN, sa 6. jula
2017 stretli v Amsterdame, aby zhrnuli existujlice problémy
s polarizaciou vo vlastnych regiénoch — a hladali spésob, ako
jej porozumiet. Osobitne sa zamerali na hladanie opatreni —
sposobov, ako nieco urobit, ako situaciu riesit.

Tato velka skupina odbornikov v jednotlivych oblastiach
zamerania pracovnych skupin vypracovala navrh Prirucky na
kontrolu polarizacie. Text predstavuje model Barta
Brandsmu na vysvetlenie mechanizmov polarizacie

a obsahuje kapitoly s praktickymi radami pre rozlicné
sektory.

Publikaciu napisali Steven Lenos, Wessel Haanstra,
Marjolein Keltjens a Maarten van de Donk z Centra
excelentnosti RAN.

Nazory uvadzané vtejto publikacii su nazory autorov
anemusia sa zhodovat sndzormi Centra excelentnosti
RAN, Eurdpskej komisie ani Ziadnej inej institucie alebo
ucastnikov pracovnych skupin RAN.
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Uvod do polarizacie, siete RAN a odbornikov

Tematické podujatie v Amsterdame (6. jula 2017) zahdjila skupina odbornikov zo siete RAN vykreslenim
presvedcivého, strach nahanajuceho obrazu Eurdpy, v ktorej povstdvaju temné sily polarizacie. Polarizaciu
vidno od severu po juh, zo zapadu azZ po vychod. V ramci komunity odbornikov RAN rastu obavy

z polarizacie medzi réznymi spoloé¢enskymi skupinami. Usporné opatrenia a hospodarske reformy
spOsobuju po celej Eurdpe velkl neistotu a hnev. Tuto neistotu vyuzivaju niektori hraci na mobilizaciu
svojej podpory na zdklade narativu ,,0 nds a nich”. To ma za néasledok zvySovanie napatia. Utecenecka

a migrantska kriza prilievaju dalsi olej do ohia polarizacie, podobne ako neddvne teroristické utoky

a incidenty.

Tieto Utoky zase viedli k zvySeniu vyskytu incidentov z nendvisti, ¢i uz mensich alebo zavaznejsich.
Polarizacia vytvara Zivnu podu pre radikalizaciu.

Polarizacia bola témou niekolkych stretnuti a publikacii siete RAN. VSetky sa spojili do cestovnej mapy z roku
2017, ktorej vyvrcholenim je spisanie a Sirenie konkrétneho ndstroja — Priru¢ky RAN na kontrolu polarizacie.
Prirucka sa podrobne venuje vysledkom nasledujucich podujati:
* RAN PREVENT, , Ako predchadzat budicemu nasiliu v oblastiach po konfliktoch”, Zahreb (19.—
20. november 2012),
*  RAN POL ,Uspe$né a ginné angaZovanie sa v komunitach“, Oslo (6.~7. april 2016)*
*  Tematické podujatie o uteéencoch a polarizécii (14. april 2016)?,
*  Séria styroch workshopov ¢lenskych statov o polarizacii a migrantskej a uteceneckej krize (11., 12.,
13. mdj a 16. september 2016),
* Tematickd publikacia na tému ,RieSenie vyziev pre preventivne politiky v spolo¢nosti s rasticou
polariziciou” (november 2016)3,
+  Studijnd naviteva Severného Irska (24.—25. april 2017),
+ ,Spolupraca na prirucke k polarizacii“, spolo€né stretnutie RAN EDU a POL v Stokholme (10-11. m4j
2017)3,
» ,Posilfovanie odolnosti komunity”, RAN YF&C*, Londyn (29.-30. jun 2017),

! https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-
do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-pol/docs/ran_pol_ex post paper_oslo_en.pdf
2 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-
wedo/networks/radicalisation awareness network/ranpapers/docs/ran_ex

post_paper_the refugee and migrant_crisis_en.pdf
3 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-
wedo/networks/radicalisation_awareness network/ran-
papers/docs/tackling_challenges_prevention_policies_in_increasingly_polarised_society 112016_en.pdf
4 YFC je pracovna skupina odbornikov pracujicich s mladeZou, rodinami a komunitami
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» ,Viac- alebo celokultirne pristupy na predchadzanie polarizacii a radikalizacii“, stretnutie RAN
H&SC®, 4.-5. jul 20178,

Tieto Cinnosti vznikli na tematickom podujati v juli, ked sa ndvrh polariza¢nej prirucky publikoval ex ante.
Téma polarizacie bola pravidelne prediskutovavana skupinami RAN POL a RAN EDU, co viedlo
k intenzivnym prelomovym poraddm na tematickom podujati, kde sa vedtcim pracovnych skupin a ¢lenom
ich skupin podarilo posundt ich kapitoly v priruc¢ke na dalSiu drover.

Polarizacia: O com hovorime?

Polarizaciu mozno vnimat ako myslienkovy konstrukt zaloZeny na predpoklade identit ,my“ a ,,oni“.

V procese polarizacie existuje dominantny a aktivny narativ o vnimanych (a ¢asto zvelicovanych) rozdieloch
a zjednodusené narativy o ostatnych. Zanedbava sa to, o méze ,nas” a ,ich” spajat. Polarizacia sa preto
prejavuje v negativnych myslienkach a postojoch voéi ostatnym skupinam, ¢o moze viest k rasticemu
nepriatelstvu a segregacii. V kone¢nom dosledku by to mohlo viest k situacidam, v ktorych netolerancia
skizne do nendvistnych prejavov, dokonca aj do zloginov z nendvisti. V takomto prostredi sa niektoré
skupiny (alebo ich ¢asti) resp. jednotlivci mézu radikalizovat smerom k nasilnému extrémizmu a terorizmu.
Sirenie extrémistickej ideoldgie je ovela Uspednejsie, ak existuju citlivé skupiny, ktoré maju pocit, Ze ich
skupina a identita je urazana a dokonca ohrozena.

J.M. Berger nedavno publikoval vyskumnu pracu pre ICCT nazvanu ,,Budovanie extrémistickej identity: ako
rastlce poZiadavky na legitimnost menia a uréujui dynamiku &lenskych a neélenskych skupin“’. Berger
definuje ,rebrik budovania identity”.

> H&SC je pracovna skupina pre zdravotnictvo a socidlnu starostlivost

6 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-
wedo/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-h-and-
sc/docs/ran_hsc_multi_cross_cultural_approaches_dublin_04-05_07_2017_en.pdf

7 https://icct.nl/publication/extremist-construction-of-identity-how-escalating-demands-for-legitimacy-shape-
anddefine-in-group-and-out-group-dynamics/
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Obrdzok 1 Skupiny s identitou a ich vyvoj k extrémizmu (Berger 2017)

Aj ked' Berger nepouZziva slovo polarizacia, proces prebiehajuci na vrchu tohto diagramu vykazuje jasnu
podobnost s polarizaciou a predstavuje prvy krok smerom k vrcholu rebrika budovania identity. Berger
sleduje procesy, ktoré spdsobuju premenu skupin s identitou na extrémistické skupiny, a nacrtava

nasledujuce zavery:
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*  Posuny identity smeruju k ustanoveniu legitimnosti spolo¢nej skupiny
(organizovanej na zaklade geografickej, naboZenskej, etnickej alebo inej podobnosti prima facie),

*  Posuny sa stavaju extrémnymi, ked dopyt ¢lenskej skupiny po legitimnosti dosiahne bod, v ktorom
ho mozno dosiahnut len na Ukor neclenskej skupiny.

V procese polarizécie a radikalizdcie smerom k nasilnému extrémizmu su tieto vyvojové mechanizmy
navzajom prepletené, dokonca recipro¢né. Takze neclenska skupina sa za¢ne sama povazovat za ¢lenskd
skupinu. Spustacie udalosti m6zu viest k zrychlovaniu polarizacie, ktorud katalyzuji a umoziuju kanaly
masmédii a socidlnych médii. Fake news, rdmcujuce incidenty a takzvané informacné bubliny posiliuju
proces polarizacie. A reciprocne aj dojem, Ze neclensku skupinu vlastne tiezZ tvoria ¢lenovia skupiny. Ti
ostatni sa definuju ako neclenska skupina.

Polarizacia - radikalizacia

Siet na zvySovanie povedomia o radikalizdcii nie je siet na zvySovanie povedomia o polarizdcii. Polarizacia
nie je hlavnym predmetom zamerania odbornikov na predchddzanie radikalizacii veducej k nasilnému
extrémizmu a terorizmu. Komunita odbornikov RAN je vSak znepokojena. Hfaddme spOsoby ako zabranit
radikalizacii a predchadzanim polarizacii a znizovanim jej vyskytu vytvarame podmienky, ktoré pomahaju
predchadzat tomu, aby boli jednotlivci pritahovani netolerantnymi ideolégiami typu ,,my a oni“.

V polarizovanej situacii, kde sa vyuZivaju nenavistné prejavy, ako aj pri vSetkych prejavoch odkazujucich na
nasilie navyse existuje riziko toho, Ze sa osameli hraci alebo malé skupinky uchylia k nasiliu. Toho sme boli
svedkami v poslednej dobe: ¢lovek, ktory zabil poslankyfiu parlamentu Spojeného kralovstva Jo Cox, strefba
na republikanskych politikov v USA a bombové utoky s ,teroristickymi umyslami“ na holandski mesitu

a utecenecké tabory a ubytovne. Tieto Utoky sa deju od Uplného juhu Eurdpy azZ po jej sever. Od zapadu po
vychod vidime polarizaciu, ktord vedie k nepriatelstvu, vyélefiovaniu zo spolo¢nosti a nasiliu. Polarizovana
Eurdpa, v ktorej su hojne rozsirené silné, nenavistné pocity o ,nds a nich”, predstavuje bahno, v ktorom
prekvitd ndbor extrémistov a ,,samoradikalizujuce” osoby sa uchyluju k nasiliu.

Je dblezité zdoraznovat rozdiely aj prepojenia medzi polarizaciou a radikalizaciou. V kontexte siete RAN sa
ako radikalizacia oznacuje proces, ktorym si jednotlivec osvojuje extrémistické politické, spolocenské alebo
naboZenské myslienky a tuzby, ktoré nasledne vedu k odmietaniu réznorodosti, tolerancie a slobody volby
a doddvaju legitimitu porusovaniu zakonnosti a pouZitiu nasilia voci ludom a ich majetku. Tento proces
méze vyvrcholit teroristickymi ¢inmi, ktoré ,sa definuju ako ¢iny spdchané s cielom vdzne zastrasit
obyvatelstvo”, ,neoprdvnene naliehat na viddu alebo medzindrodnu organizdciu, aby vykonala alebo sa
zdrZala vykonania akéhokolvek ¢inu,” alebo ,,vdZne destabilizovat alebo znicit zdkladné politické, ustavné,

hospoddrske alebo socidlne $truktury krajiny alebo medzindrodnej organizdcie”.®

8 http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2015/571320/EPRS ATA(2015)571320 EN.pdf
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Bergerova definicia radikalizacie je zaujimava a mbze pomdct mimo debaty o polarizacii:

Radikalizdcia je proces prijimania ¢oraz negativnejsich idei o neclenskej skupine a pritvrdzovania
nepriatel'skej ¢innosti voci neclenskej skupine, ktoré su odévodnitelné.

Ako vysvetluje tematickd publikacia siete RAN, ,RieSenie vyziev pre preventivne politiky v spolo€nosti
s rasticou polarizaciou”: ,Polarizacia nemusi nutne viest k radikalizacii a radikalizacia nemusi nutne viest
k narastu polarizdcie. Odpoved spociva v koncepte faktorov, ktoré robia fudi zranitelnymi pred
extrémistickou propagandou a presviedéanim.” Siet RAN popisala celé spektrum faktorov.® Dopady procesu
polarizacie zvyraziuju mnozstvo psychologickych a spolocenskych faktorov, ktoré robia ludi zranitefnymi.
Vyznamne rozdelend komunita s nepriatel'stvom medzi skupinami a silné rozmyslanie spésobom ,,my a oni“
s dokonalou Zivhou pddou pre nabor a radikalizaciu v prospech extrémistickych ideoldgii, vyuZivanie
pocitov strachu, nedévery a odmietanie skupiny ,oni“.

Porozumenie a kontrola polarizacie - Bart Brandsma

Na spolo¢nom stretnuti EDU a POL v Stokholme diskutovali Géastnici o modeli kontroly polarizacie od Barta
Brandsmu?®. Kratky Gvod je v tomto $tvorminitovom videu:
https://www.youtube.com/watch?v=5R3gzMONDUI

Model polarizacie opisany Bartom Brandsmom bol uz
predstaveny na predchadzajucich stretnutiach, napriklad
na stretnuti RAN POL venovanom komunitam?™

a tematickom podujati o ute¢eneckej krize a vyzvach pre
prevencné politiky. Model je v niektorych krajinach coraz
populdrnejsi a vyuziva ho holandska policia a napriklad aj
Kralovské atheneum v belgickych Antverpdch, o je $kola,
na ktorej je riaditelkou Karin Heremans,

_— . spolupredsednicka RAN EDU.

Aby si mohla komunita odbornikov RAN prestudovat

® Tematicka publikacia siete RAN o zdkladnych prigindch nésilného extrémizmu, Magnus Ranstorp

10 Bart Brandsma https://www.polarisatie.nl/eng-home-1/

1 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-

do/networks/radicalisation _awareness network/about-ran/ran-pol/docs/ran pol ex post paper oslo en.pdf
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Brandsmov model, Centrum excelentnosti RAN preloZilo rozsiahlu ukazku z jeho knihy do anglic¢tiny. MoZno
ju stiahnut na adrese: https://www.polarisatie.nl/eng-home/. Pristup, ktory je v nej opisany, je zhrnuty tu.

Brandsma argumentuje, Ze polarizacia vznika podla troch pravidiel a piatich roll

Tri pravidla:

1.

Polarizacia je myslienkovy konstrukt, myslenie sp6sobom ,,my a oni“ zaloZené na identitach
a skupinach. Polarizacia je druh propagandy, pribeh vyuZivajuci incident alebo konflikt.

2. Polarizacia potrebuje Zivnu pédu, dari sa jej pri reciach o identite spojenych s posudzovanim. Ak
neexistuje komunikacia a do polarizacie sa neinvestuje Ziadna energia, zanikne.

3. Polarizacia je o pocitoch a emdcidch. Fakty a Cisla nedokazu zabezpecit kontrolu nad polarizaciou.

P&t roli

1. Stvdci, ktori sa tlacia do dvoch proti sebe stojacich pélov, sa snaZia polarizovat ostatnych a pésobia na
nich z jednotlivych pélov. Tvrdia, Ze maju 100 % pravdu a funguju skor vo ,,vysielacom rezime“, ako by
pocuvali. Nejde im o skutoc¢ny dialdg.

2. Podporovatelia si vybrali kazdy svoju stranu a posuvaju sa smerom k Stvacom, rozvijajuc tak polarizaciu.

3. Stred pola su ovplyvneni fudia, ktori si vSak zatial nevybrali svoju stranu a nezlicastnuju sa polarizacie.
Mo6Zu byt neutralni, vystraseni alebo fahostajni. Su cielom pre stvacov, zapas polarizacie sa vyhrava
alebo prehrdava v strede pola.

4. Stavitelia mostov sa snazia prinasat pokoj a umiernenost oslovovanim oboch proti sebe stojacich pélov.
Tym vSak poukazuju na existenciu dvoch pdlov, takze vysledkom méze byt dalsie prilievanie oleja do
ohna polarizacie.

5. Obetni bardnkovia su obviriovani alebo su ciefom Utokov, mdézu to byt nepolarizovani jednotlivci

v ,strede pola“ alebo stavitelia mostov.

Styri zZlomové momenty:

1.

Zmeiite cielové publikum. Stvaci vykresluju $tvacov na opaénej strane ako nepriatelov, ale vy mierte na
stred pola, kde prebieha skuto€ny boj. Zamerajte teda svoju snahu o depolarizaciu na stred pola.

. Zmente tému. Zanechajte konstrukt identity, ktory zvolili Stvaci, a zacnite diskutovat o spolocnych

obavach a zaujmoch ludi v strede pola.
Zmernte poziciu. Nepracujte nad Uroviou jednotlivych stran, ale presurite sa smerom k stredu pola.

Zmente ton diskusie, toto nie je otazka pravdy alebo nepravdy. PouZivajte media¢nu komunikaciu,
snazte sa uputat a prepojit sa s réznorodym stredom pola.
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Polarizacia — konflikt
Brandsma zdodrazriuje dolezitost rozliSovania medzi

polarizaciou a konflikt.
Polarizacia je umelé budovanie identit. Konflikt Pus Sher
vyzaduje predchdadzajuci incident, pachatelov

a obete. Nie¢o museli rozbit alebo ukradnut alebo . — .
doslo k zraneniam fudi. Ludia suU priamymi

Ucastnikmi a hadaju sa o nie¢om. Su drzitelmi
problému.

Bridgebuilder

The Silent

Polarizacia je o lud'och, na ktorych cieli komunikacia

Uzko zameranej identity a na ktorych je vyvijany tlak, aby si vybrali medzi stranami. Stvaci sa ich snaZia
stiahnut do polarizacie. Definicia problému a drzitel problému si pomerne nejasni. Su vSetci moslimovia
stucastou konfliktu, ked' sa udeje Utok a prihlasi sa k nemu Da’i$? Alebo sa snazia niektori hraci stiahnut ludi
do , konstruktu Ciernobielej identity”? Ked' nastane konflikt, mdZzeme sa spolahnut na dlha tradiciu
medidcie a mierotvorby. Dynamika polarizacie je vSak inda. Podobné prvky z mediacie konfliktov, ako su
mediacnd komunikdcia a mediacné sprdvanie, pomahaju, ale polarizacia vyzaduje aj dalSie pristupy. Tu sa
dostdvame k spominanym trom pravidlam, piatim roldm a Styrom zlomovym momentom.

Prirucka RAN na kontrolu polarizacie pre odbornikov prve;j linie

Brandsma opisuje, ako niektori hraci vykonavaju olistnu ulohu. U¢itelia, policaijti, riaditelia $kol a socidlni
pracovnici pocituju v rdmci svojej profesionalnej tlohy a idealov potrebu predchadzat dalsej polarizacii.

V mnohych obciach ma tuto preventivnu rolu aj starosta, aj ked' v boji o volicov m6zu politici polarizaciu aj
Zivit a vyuzivat na mobilizaciu voli¢skej zakladne. Kazdy z vy$sie opisanych hra¢ov ma svoju vodcovsku rolu.
Existuje vsak riziko, Ze v ramci svojej snahy o naplnenie role nedmyselne prispeju k dalSiemu Ziveniu
polarizacie. Ak ich komunikacia a zasahy vyZivuju dichotémiu — ¢iernobiely konstrukt o ,,nds a nich“ —, mézu
v kone¢nom désledku pomahat $tvaéom. Polarizaciu mézu napriklad podporovat zo svojej roly nestranného
stavitela mostov, ked zacnu dialég medzi polarizujucimi Stvaémi. P6sobenim na hracej ploche Stvacov
zviditelfiuju existenciu dvoch vykonstruovanych pélov.

Polarizacia nie je ako pocasie. Hradi mézZu veci zmenit. Preto siet RAN uvadza tuto priru¢ku ako konkrétny
nastroj ku konaniu — a k robeniu spravnych veci.
Prirucka pozostdva zo Siestich tematickych kapitol

*  Komunikacia
*  Miestne samospravy
* Policia

e Vzdeldvanie

Siet na zvySovanie povedomia o radikalizacii — Radicalisation Awareness Network 8



Publikacia ex post
PRIRUCKA RAN NA KONTROLU POLARIZACIE
.RM Tematické podujatie 6. jul 2017, Amsterdam (Holandsko)

Centre of Excellence

*  Komunity, rodiny a mladez
* Vazenie a probacny dohlad

Kazda z kapitol zdorazriuje zasahy a ¢innosti v konkrétnom sektore. Niektoré praktické principy vSak mozu
platit vSade.
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Komunikacia a kontrola polarizacie

Preco je komunikacia dolezita pre polarizaciu?
Polarizacia je celd o komunikdcii. Ziadna komunikacia znamend Ziadna polarizacia. Vietci hraci fungujuci

uprostred polarizacnych sil by si teda mali byt vedomi, ako komunikuji, resp. ako ich vykresluju
mainstreamové média aj socialne média.

V tejto kapitole sa zameriame na tri aspekty:
* Strategickd komunikdcia v siedmich krokoch

Kampane na angaZovanie stredu pola a zvySenie odolnosti * Masmédia, tlac¢
a medidlne organizacie

Ako porozumiet polarizacii a ako vyuzivat strategicki komunikaciu

Sedem praktickych krokoch uvedenych nizsie je prevzatych z krokov uvedenych v Prirucke RAN o reakcii na
navratilcov a ich rodiny.?

Ako strategicky komunikovat pri kontrole polarizdcie

12 prR{RUCKA RAN ,Reakcie na navratilcov: teroristicki bojovnici v zahrani¢i a ich rodiny,“ jal 2017
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/ran br a4 m10 en.pdf
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1. Jasne definujte miestnu polarizujicu otazku pomocou prieskumu a porozumeniu komunitam,
médiam a SirSim naladam zainteresovanych stran. Kto su stvaci a podporovatelia na jednotlivych
stranach? Kto je v strede pola? Kto su stavitelia mostov? Ako polarizdciu ramcuju Stvaci? Okrem toho
zabezpecte koordinaciu komunikacnej stratégie s ostatnymi komunikac¢nymi stratégiami. Polarizacia
bude mat pravdepodobne dopad na ostatni komunikaciu a méze byt fiou aj ovplyvnena. Aké su ciele
vasej stratégie?

2. Snaite sa porozumiet tym, s ktorymi sa chcete rozpravat, ako sa s nimi rozpravat zrozumitelne a tak,
aby im to ddvalo zmysel. Kto su doveryhodné hlasy, ktoré pocuva cielové publikum? Aké myslienky
treba vyjadrit a ako ich prijme ciefové publikum? Vzdy ked' je to mozné, pouzivajte mediatorsky
postoj a komunikaciu.

3. Pracujte kreativne na kampaniach a spolupracujte s ostatnymi partnermi, hlavne so samospravou
(v miestnom time na spolupracu viacerych stran), komunitou a dalSimi mimovladnymi partnermi, a za
podpory agentur (komunikacia, dizajn, média a pod.) a socidlnymi médiami, ak je to mozné. Daju sa
identifikovat mozni kreativni partneri?

4. Kto su hlasy komunity a partneri, s ktorymi mozno spolupracovat? Mozu sa podelit o pribehy, ktoré
pomd&zu zmenit tému, publikum a ,,tén diskusie“? Potrebné su jasné, struéné kampane, ktoré
zd6raznia fakty, ale SirSie kampane budu potrebné na uchopenie emdcii, ktoré tato otdzka zrejme
vyvola. Snazte sa pouzivat mediatorsky jazyk — jazyk podporujici mediaciu — prejavmi empatie
a budovanim dévery v proces. Jazyk by nemal posilfiovat polarizaciu.

5. Ako oslovit kazdé publikum, bude zavisiet od toho, o koho ide, ale mainstreamové média nie su
najucinnejSie a ani najdéveryhodnejsie. Komunitni partneri moze vyuzivat socidlne média, aby
dosiahli na tych najviac ,angazovanych” v danej otazke. P6jde o organicky dosah alebo ho bude
potrebné podporit platenou reklamou na platformach socialnych médii? Pom6zu podujatia miestne;j
komunity vysvetlit otazku? Tieto otazky by mal zodpovedat uz prvotny prieskum a analyza.

6. Pozorne sledujte reakcie na akukolvek komunikdciu. Toto je primarna spatna vazba, ktord moze
opakovane sluzit ako informacie na prislusné Upravy postupov. Reakcie sa tiez pridaju do hodnotenia
celkovej Uspesnosti cinnosti a poskytnu nahlad do nedostatkov.

7. Informujte a diskutujte o komunikacnych snahach a Uspechu u ostatnych zainteresovanych stran.
Tato praca v budicnosti poméze zabezpecit informacie pre preventivhu komunikaciu a rozvoj politik.
Zabezpecte spristupnenie vysledkov a zavedte planovanie komunikdcie, aby sa rozvijali Uspechy.

Ako dokadzu kampane posilnit stred pola a dodavat odolnost?

Polarizacia sa zacina tym, Ze $tvaci kricia jeden na druhého, ale v skuto¢nosti ide obom pélom o stred pola.
Stvéci sa snazia presvedcit fudi, aby sa k nim pridali a zvacsili tak ich hnutie. Bez toho, aby sa stred pridal

k jednotlivym strandm, by neexistovala polarizacia. Toto je tiez klu¢ovou lekciou pre komunikacné
kampane: aj ked'je ldkavé reagovat na Stvacov, cielovou skupinou by mal byt stred pola. Tymto
jednotlivcom mdze byt polarizujica otazka lahostajna, ale mézu byt ovplyvneni alebo mat pochybnosti.
Kampane by mali ubezpedovat stred pola, Zze mat pochybnosti mdze byt cnostou, podavat podrobnejsie
informacie a zdoraznovat zloZitost otazky tam, kde je to mozné.
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Ako vybudovat kampari

» Identifikujte svoje cielové publikum, ktoré mozno povazovat za stred pola.

* Vyuzivajte Styri zZlomové momenty: zmena pozicie, témy, publika a tonu diskusie. Tymto
sp6sobom modzete oslovit a zaujat.

» Zistite, na com vasej cielovej skupine zalezi, a prislusnym spésobom ich oslovte. Niekedy ma
emocionalny prejav vacsi uéinok ako fakty a &isla.?

* Budte realista a vyrobte kampan na mieru formou podkampani pre konkrétne cielové
skupiny.

* Pocas kampane nezabudajte, Ze Stvaci a podporovatelia pocuvaji. Mediatorskou
komunikaciou minimalizujete Sancu, Ze Stvaci vyuZiju vasu komunikaciu na polarizaciu.

* AngaZované a spajacie narativy mozno vybudovat na empatii, inklzii.

* Bergerova tedria o skupinovej identite naznacuje, Ze kampane zamerané na narusenie
legitimizacie identity polarizujicej skupiny sa mézu obratit a viest k tomu, Ze polarizujica
skupina bude este silnejsie zdévodriovat svoju existenciu a potrebnost — a tym padom
k polarizovanejsej pozicii.

Zhora dole alebo zdola hore?

* Niekto musi prevziat iniciativu. Miestna samosprava alebo vlada ma siete a ¢asto aj dalsie
prostriedky potrebné na spustenie kampane.

*  Mobze byt kamparn organizovanad mimovladnymi obcéianskymi organizaciami vnimana ako
autentickejSia, doveryhodnejsia a prijatelnejsia? VIady a samospravy mozu vyzyvat
mimovladne organizacie a podporovat ich a inak im pomahat s kampariami.

Ucenie sa z praxe
Dare to be grey, Holandsko

Dare to be Grey (DTBG, OdvdZ sa byt sedy) vold po uznani pre ,,sedy” stred pola v otdzkach, ktoré
sa casto mylne povazuju za ,Ciernobiele”. Iniciative ide o propagdciu rozlicnych pohladov a ndzorov
velkej vdcsiny umiernenych myslitelov, ktori ¢asto zanikaju medzi extrémnejsimi ndzormi.

DTBG sa snazi zvySovat povedomie zdsadne prostrednictvom on-line kandlov, vyuZiva viacero video-
a fotokampani, pisanie a Sirenie ¢ldnkov on-line a ponuka platformu pre kaZzdého, kto ma ,Sedy”
pribeh, o ktory sa chce podelit. Okrem on-line aktivit, ktoré tvoria jadro organizdcie, kampan
pravidelne organizuje miestne diskusie a zapdja sa do miestnych podujati. DTBG aktivne pripravuje
sériu (vzdeldvacich) workshopov.

13 Jonathan Haidt ,Mordélka fudskej mysle” 2013
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Masmédia a mediadlne organizacie

Napriek existencii komndt ozvien a informacnych bublin, v ktorych jednotlivci ziskavaju informdcie

a potvrdzuju si ich, organizacie mainstreamovych médii maju stdle vplyv na verejnu diskusiu a tvorbu
postojov. Novindri a spravodajské média sa vykresluju ako poskytovatelia sprav zaloZzenych na faktoch a ako
nestranné subjekty. Ale ,je dblezité, aby si redaktori, reportéri, editori a fotografi uvedomili, Zze ak
pochybia, priamo to ublizuje ludom. Nepoctiva, neprofesionalna praca na tychto témach vidy nejakym
spdsobom poskodzuje tych najzranitelnejsich.“*'> To je dovod, preco irska novinarska Unia spolupracovala
na prirucke k pisaniu o ute¢encoch, téme plnej napatia, obav a strachu.

Ako spolupracovat s tlaéou a novindrmi

* Zvysujte povedomie novinarov, redaktorov aich organizacii a podporujte ich vedomosti
o dynamike polarizacie.

* Vyzyvajte organizacie zastupujuce Séfredaktorov alebo novinarov, aby premyslali nad svojou
Ulohou pri polarizacii, pri konkrétnych posunoch v spolocnosti.

*  Poskytnite médiam a verejnosti faktické informacie. Fakty moézu pomahat pri vyvracani
mytov a falosSnych informacii prezentovanych Stvaémi

Ucenie sa z praxe
Zdsady sprdvania: informovanie o ute¢encoch, irsko

Prirucka irskej Ndrodnej novindrskej tnie (NUJ), ,Informovanie o utecencoch. Rady novinarov
novindrom. “ bola napisand v spoluprdci s UNHCR a lrskou radou pre utecencov.

V snahe o zlepSovanie standardov sa nemdme snazit o potldcanie diskusie. Namiesto toho sa
snazime zabezpecit, aby sme vsetci plnili svoje zdvdzky prostrednictvom poctivej a uprimnej
novindrciny. Zatial’ ¢o existuje Siroké povedomie o sprdvnom informovani, niektori nasi
kolegovia stdle publikuju a vysielaju myty a dezinformdcie o utecencoch a Ziadateloch o azyl.
Nevhodnd terminoldgia a komentdre vyvoldvaju zmdtok, ktory vedie k predsudkom.

To znamend, Ze vidy je potrebné: kontrolovat a overovat informdcie, posudzovat
dbveryhodnost zdrojov, nezabudat na jazyk, ktory pouZivame, a kontext, v ktorom su
informdcie prezentované.

14 https://www.nuj.org.uk/documents/reporting-on-refugees-nuj-ireland-and-unhcr/nuj-ireland-unhcr-
bookletreporting-on-refugees.pdf
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Miestne samospravy a kontrola polarizacie

Preco je polarizacia podstatna pre miestne samospravy?

Na uliciach, vo Stvrtiach, obciach a mestach Ziju kazdy den vedla seba ludia s r6znou identitou

a prislusnostou. Miestne alebo regionalne samospravy maju vplyv na podmienky pre ich pokojné
spolunazivanie ako aj ich odolnost vodéi polarizujicim faktorom. Polarizacia podkopava struktiru
spoloénosti a postupne ni¢i odolnost. Miestne/regionalne samospravy maju kluéova tlohu pri znizovani
polarizujucich faktorov — mali by na ne reagovat a podporovat budovanie spolo¢enskej sudrznosti.
Starostovia a starostky su napriklad ¢asto povaZovani za idedlnych stavitefov mostov. A naozaj nimi mozu
byt. Starosta (a jeho tim) moze v3ak aj prispiet k polarizéacii alebo sa moze stat jej sucastou. V niektorych
krajinach a politickych situdciach starostovia, bohuzial, v skuto¢nosti podporuju radikalizaciu alebo sa
dokonca stali Stvacmi.

Miestne a regionédlne samospravy mozu tiez fungovat ako prepojenia medzi ob¢anmi a vladou pri rieSeni
celostatnych polarizujucich a spolo¢enskych vyziev

Zameriavame sa na tri vyzvy pre miestne samospravy:
1. pripravenost; vidiet prichadzajlci problém a pripravit opatrenia na defi po Utoku vo vasom regione
alebo krajine,
2. komunita, identita a lidri,
3. naroc¢né rozhodnutia, spustace polarizacie.

Budte pripraveni

Miestne samospravy maju dobru poziciu a moznosti na kontrolu polarizacie. Maju mnoho oci a usi, ktoré
sleduju signaly zmien ndlad v komunitach, ndrast emdcii a zvySovanie napatia a nepriatelstva. Osoby
pracujuce pre miestnu alebo regionalnu samospravu, miestni politici a mnohi partneri a kontakty (v rémci
obcianskej spolo¢nosti) dokdzu rozpoznat rasticu polarizaciu.

Ako zvysovat uvedomelost a budovat kapacity pre kontrolu polarizdcie

* Zvysujte povedomie o procesoch polarizdcie a skutocnosti, Ze polarizaciu moZno
ovplyvriovat a reagovat na riu.

* Vyskolte klticové osobnosti v ramci miestnej komunity, ktoré su v kontakte so Stvacmi,
podporovatelmi a stredom pola, aby rozumeli dynamike polarizacie a konfliktu.

*  Budujte siet na kontrolu polarizacie prepajanim organizacii v regione. Organizujte stretnutia
a simulacné cvicenia na hodnotenie dynamiky a uloh jednotlivych organizacii pri kontrole
polarizacie.

Ako nastavit systém na monitoring a kontrolu polarizdcie. Na ¢o sa sustredit a ako rozpoznat

priznaky polarizdcie.
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* Miestna policia m6ze byt vynikajucim partnerom pri nastavovani monitorovacieho
systému. Monitoring mozno vykonavat na zaklade Udajov od policie, obce alebo prieskumu
nalad. Vo svédskom Rinkeby slUzi na signalizaciu miery napatia systém farieb ako na
semaforoch.

*  Vybudujte si vlastny monitorovaci systém pre socialnu kohéziu a napatie. o
Miestne/regionalne samospravy alebo partneri, ako st napriklad komunitni pracovnici,
socialni pracovnici a asociacie pre najomné byvanie mézu v pripade potreby (v dosledku
pravdepodobnosti napatia v ramci miestnej komunity) vykonat prieskum na zhodnotenie
vhimania bezpecnosti, spolupatri¢nosti a najvacsich problémov a aj kontaktu s ostatnymi
skupinami a vnimania a nalad voci tymto ostatnym skupinam.

o Asociacie pre ndjomné byvanie akomunitnd policia moéZu poskytnut udaje
o registrovanych staznostiach a incidentoch.

o Pripravte spravy o diskriminacii azlo¢inoch z nenavisti. MozZe ist o oficialne
staznosti podané na policii, ale v niektorych pripadoch sa mimovladne organizacie
alebo neutrdlni partneri povazuju za dostupnejsich pre marginalizované skupiny,
ktoré by chceli nahlasit diskriminaciu alebo prejavy nenavisti.

o Sledujte socidlne médid a hladajte prejavy polarizacie on-line. Toto casto
zabezpecduje policia, ale dokazu to robit aj obce. Na on-line prostredi zaleZi a obce
by mali vediet, ¢o sa deje, rovnako ako to funguje v ,,off-line” prostredi.

» Zabezpecte prepojenie monitoringu s celoStatnymi alebo medzinarodnymi udalostami,
ktoré moézu mat dopad na miestne komunity.

* Miestna/regionélna samosprava moze pozvat skupiny obc¢anov, rodi¢ov a inych organizacii,
aby si navrhli vlastny ,,spolo¢ensky barometer”, ktory by meral vyvoj spoloc¢enskej kohézie
a napatia. Co oni povaZuju za priznaky rastucej alebo klesajucej polarizacie? Méze to
vytvarat angazovanost a dokonca vznik , drzitelstva“ problému medzi jednotlivcami
a skupinami v strede pola.

Ako vybudovat siet spojencov a klti¢ovych osobnosti

* Jadrom siete by mali byt kli¢ové osobnosti z miestnej/regionalnej samospravy. UdrZiavaju
vlastné lokdlne siete, ktoré zapoja do vacsej siete.

* Ich déveryhodné kontakty tvoria okolo nich kruh. Ten méze zahffiat neformalnych
a formalnych lidrov z Ciastkovych komunit v rdmci miestnej komunity, napriklad miestneho
vlastnika obchodu, matku, ktora pozna vela inych matiek, alebo mladého pracovnika.
Zahrnut sem mozno aj formalnejsich lidrov, napriklad hovorcu komunity.

* Tito neformalni lidri v rdmci ¢iastkovych komunit moézu byt zdrojom informacii, ale rovnako
by mali byt povazovani za partnerov pri zabezpecovani spravneho pristupu ku kontrole
polarizacie.

Ako sa pripravit na polarizdciu v defi po utoku a ako budovat odolnost

* Organizujte. Vytvorte postupy, hierarchie, krizovi komunikaciu, ktoré budu pripravené pre
pripad potreby.
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« AngaZujte sa. ,Urobte si vopred zasoby na zimu“, jednoducho — budte pripraveni. Ludia
a organizacie, v ktorych sa angazujete, mozu na zaklade vlastného pocitu zodpovednosti za
pokojné spolunazivanie v priebehu celého roka a v rdmci monitoringu poskytnut najviac
podpory aj po incidente.

o Sluzte. Zabezpecte fungovanie siete v ramci miestnej/regionalnej komunity, ktora dosiahne
na vsetkych, ktori m6zu potrebovat podporu, informacie a pomoc. To znamena e-mailové
konferencie skél, mladeznickych pracovnikov, socialnych pracovnikov, asociacie pre
najomné byvanie, ndbozenské skupiny a dalSie skupiny a organizacie. Tieto kandly mozu
sluzit tym, ktori potrebuju podporu vo forme praktickych informacii, ktoré sa aktualizuju
kazdy deri a zabezpecuju ucitelom aj ostatnym praktické rady, ako postupovat
a komunikovat.

Komunita, identita a lidri.
Polarizacia je boj s faloSnymi, nenavistnymi pribehmi o identitdch nds a nich. Nie je to o tom, ¢o ludi sp3ja,
ale o veciach, ktoré ich robia ,odliSnymi“ a problémom, ¢i dokonca hrozbou. Rozdelovanie.

Ako vybudovat ,to spoloéné”, stred pola v komunitdch

Miestna samosprava ma tri moznosti, ako vytvorit podmienky pre zdravy stred pola, v ktorom by
mohli Zit osoby a formalne aj neformalne skupiny

* Politika. Procesy na tvorbu inkluzivnych politik, diverzifikované a inkluzivne politiky a sluzby
posilfiujuce aktivne obcianstvo a Ucast obc¢anov.

« Struktira. Pracujte scelou komunitou a &iastkovymi komunitami. Nepracujte len
s existujucimi oficidlnymi organizaciami aich predsedami a hovorcami — mézu fungovat
z pohladu svojej identity a mat vlastné zaujmy.

* Kultura a identita. Stavajte na obcianskej hrdosti a spolocnej identite a obCianstve. Maju fudia
spolo¢nt histériu, kultdru aidentitu? Spolocna identita alebo jej vnimanie su prirodzené
a nemali by sa kontrolovat alebo riadit. Lokalna komunita a jej samosprava vsak dokazu spustit
program alebo kampan na sprostredkovanie debaty o spolo¢nej identite. Charakter takéhoto
typu kampane/programu by mal byt lakavy, inspirujici a inkluzivny.

Starosta a lidri
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* Riadte starostovu rolu stavitela mostov. Starosta alebo starostka sa ¢asto zobrazuju ako
neutrdlni a nad vsetkymi stranami, ako predpokladany stavitel mostov. Ak sa to robi len na
zaklade faktov a odmeranosti v komunikacii, nepomdze to v posiliiovani stredu pola. Pri
zachovavani si nestrannej pozicie nad vSetkymi Ucastnickymi stranami a pri oslovovani
oboch pdlov starostky a starostovia riskuju, Ze ich budu kritizovat vsetci. Ak zameraju svoju
snahu na polarizovanie stvacov, riskuja, Ze sa zaradia do polarizacného rdmca a podporia
polarizaciu. Nestranni stavitelia mostov tak ¢asto koncia v polarizovanych situaciach ako
obetni barankovia.

* Starostovia a starostky by mali byt prijatelni pre vSetky zasiahnuté komunity a skupiny. Mali
by byt vnimani ako nestranni, ale u¢innejsie je, ak si povaZovani za starostov/starostky
vsetkych obcanov. Je to o vyuZzivani mediatorského stylu spravania a komunikacie
s ob¢anmi, z pozicie v strede pola.

Naroéné rozhodnutia a spustade polarizacie.

Polarizécia je zakerny proces, v ktorom ludia hraju kartou identity a rozdeluju skupiny v spolo¢nosti. Casto
existuje urcity spustaé, akym je napriklad rozhodnutie o vybudovani ubytovania pre migrantov, diskusia

o politike socidalneho byvania alebo incident — napriklad Gtok. Polarizujuci $tvaci sa budu snazit tieto
spustace vyuzit. Ci u? ide o politické rozhodnutie o prijatie Ziadatelov o azyl alebo uteéencov, povolenie na
stavbu mesity alebo rozhodnutie o inej citlivej téme, takéto rozhodnutie mozno vyuzit na rozddchavanie
alebo Zivenie polarizacie. Klucové je, ako je proces tvorby politik navrhnuty, ako sa vyuZiva a ako sa o nom
komunikuje.

Ako zniZovat riziko polarizdcie, ktoré je neodmyslitelné pri naroénych témach a rozhodnutiach

* Budte transparentni pri rozhodovani a informovani o napéatiach a obmedzeniach. Ma obec
zavazok vybudovat diskutovani prevadzku a je spbsob jej vybudovania jedina téma, o ktorej
sa bude diskutovat?

* Vyhodnotte dynamiku. Pochadzajui obavy, hnev a strach z miestneho prostredia alebo ide
o sily, ktoré Zivia napatie a maju povod mimo miestnej/regionalnej komunity?

*  Budte ¢o najviac inkluzivny. Venujte sa nahnevanym a znepokojenym ob¢anom aj v pripade, Ze
svoje pocity vyjadruju agresivnymi alebo velmi otvorenymi spdsobmi. Ak to budete ignorovat,
problém bude narastat.

Ako neZivit polarizdciu dialégom
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Poucenie z verejnych zhromazdeni a diskusii o miestnych/regionalnych udalostiach a témach:

* Vystrihajte sa velkych verejnych podujati vo velkych haldch, ktoré su otvorené pre kazdého
a ,dole7ité osoby“ v nich nesedia za stolom. Stva¢i mozu vyuzit takito scénu na oslovenie
stredu pola. Je lepSie mat mnozstvo malych stolov a vitat [udi osobne, ked' prichadzaju. Ak je
to mozné, kontaktujte ich na mensich podujatiach.

* Nezabudajte, ze ludia, ktori sa zGc¢astriujui mitingov/debat, st predovsetkym ti, ktori st uz
angazovani a je nepravdepodobné, ze by lahko zmenili svoje postoje. Snazte sa angazovat
[udi, ktori sa zatial' nezapojili do debaty/nezucéastrovali sa, hlavne ak su rovnako zasiahnuti
problémom/udalostou, ktora mohla sp6sobit polarizaciu alebo by mohla k nej viest.

* Neignorujte on-line stvacov, nendvistné osoby a dalSich kriklifov. Docielte napriklad, aby
tieto osoby oslovoval starosta, miestni policajti alebo socialni pracovnici pocas neohldasenych
navstev doma. Chce to len zazvonit a poZiadat ich o rozhovor. Ludia budud prekvapeni,
pochopia, Ze nemézu anonymne vykrikovat, a budd mat pocit, Ze ich niekto pocuva.

Poucenie z praxe

Ucenie sa z praxe

Monitorovanie socidlnych nepokojov v Rinkeby vo Svédsku

Oblast Rinkeby celila socidlnym nepokojom. Aby vedenie obce a policia zistili, o sa deje,
vybudovali monitorovaci systém, ktory na kaZdodennej bdze poskytuje informdcie
o stave socidlnych nepokojov. PouZivaju farby semaforov: dnesny den je zeleny, Zlty
alebo cerveny. Viac informdcii ndjdete v kapitole venovanej miestnym samosprdvam.

Ucenie sa z praxe

Komunitné semindre, Finsko

Siet na zvySovanie povedomia o radikalizacii — Radicalisation Awareness Network 18



Publikacia ex post
PRIRUCKA RAN NA KONTROLU POLARIZACIE
RM Tematické podujatie 6. jul 2017, Amsterdam (Holandsko)

Centre of Excellence

Vo Finsku sa na miestnej urovni organizuju komunitné semindre. Semindre zbliZuju réznych lokdlnych
hracov z rozlicnych cCasti verejného sektora (prdavo a poriadok, socidlne sluZzby a pod.), mimoviddne
organizdcie zamerané na prdcu s ohrozenymi skupinami a skusenostami s prevencii na miestnej
urovni, naboZenské komunity a komunitné organizdcie. To otvdraju brany smerom k dévere

a dostupnosti pre beZnych obyvatelov ,,zdola“. Semindre funguju ako platforma na budovanie dévery
a spoluprdcu na miestnych preventivnych opatreniach a iniciativach. Po semindri miestne orgdny
ziskavaju podporu od miestnych timov spdjajtcich viaceré strany a vytvdra sa akcny plan. Ciefom
tejto spoluprdce je sprostredkovat transparentny, exkluzivny proces a spolocny postup pre vsetky
strany, o zdroven brdni stigmatizdcii a lahkému , cieleniu®, napriklad na moslimské komunity. Je to
tieZ dolezité z hladiska strategickej komunikdcie, pretoZe polarizdcia na téme radikalizdcie, ndsilného
extrémizmu a vracajucich sa teroristickych bojovnikov v zahranici zodpovedd obmedzenému

a skreslujucemu obrazu ndsilného extrémizmu ako javu.

Policia a kontrola polarizacie

Preco je polarizacia podstatna pre policiu?

Polarizacia ma dalekosiahle désledky pre policiu nielen preto, Ze moze viest k verejnym nepokojom alebo
zlo¢inom z nenduvisti, ale aj preto, ze stvaci a ich polarizujuce vyhldsenia ¢asto ukazuju prstom na skupinu
»hich” v kontexte hrozby, nespravodlivosti, vnimanim dvojitych Standardov a bezpecnostnych rizik. Tak sa
dostavame k Statnym organom a policii. Zakladom je dohlad nad vsetkymi, policia sliziaca vSsetkym

a chraniaca vsetkych a presadzovanie vlady zakona — tak aby to bolo

vidno. D4 sa povedat, Ze tym ,,ndrocnym prispevkom® ku kontrole polarizicie je zabezpecenie boja

s kriminalitou, ochrana komunit neutralnym, profesionalnym spésobom. ,Makky prispevok” je komunitna
ochrana a dohlad, fungovanie na miestnej a ¢asto aj osobnej urovni pri komunikovani inkluzie, prejavovani
empatie a budovani vztahov a sieti. Toto su prvé obranné linie chraniace pred polarizaciou. Zaroven by
policia mala chépat, Ze ich ¢iny a komunikacia mézu byt rozhodujucim katalyzatorom polarizacie. Policia
méze svojimi ¢inmi, aj ked neimyselne, Zivit polarizaciu medzi spolocenskymi skupinami alebo medzi
skupinami a samotnou policiou alebo inymi orgdnmi.

Zatial o policia je zvyCajne reaktivna, reaguje na incidenty, kontrola L FoceRs =
polarizacie je o prevencii a proaktivnosti vo faze pred trestnymi ¢inmi. P :;

Polarizaciu mozZno opisat ako spoloCensky proces, ktory sa prejavuje e / : /@ /7 1
zlo€inmi z nenavisti a dalSimi incidentmi. Policia preto potrebuje SRSS——
rozumiet priznakom a vcas si uvedomit, ked' potencidlne dochadza \“ \u,,m y
k polarizacii. Podobne ako Platénovo podobenstvo o jaskyni — nejde K/ w@ V;:oo\fmaf,
o tiene na stene, ale o veci, ktoré tieto tiene spdsobuju. , ﬂ‘”&@“‘fm

'~ velf” 1

PROTECT PREVENT - NCTT

Pre policiu existuju v suvislosti s polarizaciou tri relevantné oblasti ¢innosti:

* predchadzat vyvoju polarizacie medzi jednotlivymi skupinami v spolo¢nosti,

* vediet reagovat na polariziciu a konflikt po vaznom spustacom incidente,
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* reagovat na polarizaciu v ramci policajnej jednotky.

Ako mdze policia predchadzat eskalacii polarizacie medzi skupinami v spoloénosti?

Ako byt pripraveny a nenechat sa prekvapit polarizdciou

+ VSimnite si polarizaciu, uz ked sa blizi, napriklad cez miestny alebo celoStatny monitoring
komunitného napatia. Pomoct méze siet miestnych hracov pripojenych na centralizovany bod,
kde prebieha vyhodnocovanie. Cim sa zaoberaju [udia? Venujte pozornost zmenam
v postojoch a vnimani. Spojte to s Udajmi, monitoringom socidlnych médii a vyhodnocovanim
vyvoja na lokdlnej, celostatnej a globalnej urovni, ktory by mohol mat dopad na miestne
prejavy polarizacie.

«  VyuZivajte holisticky pristup vratane proaktivneho zberu spravodajskych informdcii z komunity.

+ Vyhodnocujte situdacie z hladiska konfliktu a polarizacie. Su vzajomne prepojené, ale pristup,
ktory vyzaduje konflikt, sa liSi od toho, ktory je potrebny pri polarizacii. Snazte sa identifikovat
Stvacov, podporovatelov, jednotlivcov a skupiny v strede pola.

«  Pracujte na véasnom zachyteni napatia a zdrojov napatia. Sledujte napatie v rdmci skupin alebo
medzi skupinami, monitorujte trenie medzi skupinami s odliSnymi identitami.
Komunitna policia by mala v spolupraci s obcami a mimovladnymi organizaciami sledovat

a reagovat na niektoré zlé signaly, ktoré su potencialnymi ukazovatelmi polarizacie. Mozno ich
dat do suvislosti so zlo¢inmi z nenavisti alebo so susedskymi hadkami.

+  VyuZivajte spolupracu viacerych strdn s jasnou hierarchiou a postupmi, zapojte partnerské
agentury, ako su napriklad miestne institlcie — musi byt jasné, kto za ¢o zodpoveda (policia za
vySetrovanie, miestny orgdn za kohéziu komunity), organizujte pravidelné stretnutia a budte
informovani o najnovsich hodnoteniach napatia v komunite, aby ste mohli dohodnut
a monitorovat opatrenia.

+  Zorganizujte cvicenie so simulovanou eskaldciou polarizacie s hlavnymi zainteresovanymi
stranami v oblasti, aby ste zvysili ich povedomie a ukazali im, ako dobre su pripravené.
+  Zapajajte sa do diskusii na r6znych urovniach, napriklad v rdmci mestskej Stvrte, mesta, regionu,

krajiny (bezpecnostna rada sStatu). Investujte do pocuvania: ¢im sa zaoberaju ludia?

«  Pripravte si medialnu stratégiu — kli¢om je transparentnost postupov a ,heutrdlna“ pozicia
policie. Potrebna je rychla reakcia — dblezita je stratégia v socidlnych médiach — vyvracajte myty
a zruste priestor, v ktorom by mohli fake news naberat na sile.

Ako reagovat na rozliénych hraéov a dynamiku polarizdcie
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* Policia by mala tvrdo pracovat na tom, aby bola vnimana ako déveryhodna a nestranna a aby
ako strdica ,hracej plochy” mala mandat od oboch stran aj ob¢anov. Okrem nestrannosti je
dolezité aj byt aktivny, ndpomocny a poskytovat ochranu. Pomdze, ak bude vidno, Ze existuje
aktivna politika otvorenosti a reagovania na zlociny z nenavisti.

* Policia by si mala vybudovat trvalo udrzatelné a dlhodobé siete v okoli konkrétnych zdrojov
napatia a suvisiacich problémov. Zaroven by si mala vytvarat vztahy s konkrétnymi skupinami
a na konkrétnych sidliskach/oblastiach. Siet z mnohych perspektiv.

* Vyhladavanie a zistovanie konkrétnych zainteresovanych stran a spajanie sa s nimi. Zapajajte sa
do procesu v roznych rolach a rozlicnymi sposobmi:

o Opatrne riadte potenciadlnych stavitelov mostov v policajnej sieti snahou o zmenu
zamerania, aby sa nestali obetnymi bardankami a aktivita nebola kontraproduktivna.

o Nezabudajte, ze verejné diskusie so Stva¢mi mo6zu byt vynikajucou podporou pre
Stvacov, ak ich zle nacasujete a konaju sa za nespravnych okolnosti.

o Zavedte stratégiu ,kontroly nad Stvaémi“ uréenu na stvacov a aktivnych a viditelnych
podporovatelov so zlymi imyslami (zvySovanie napatia, Zivenie polarizacie, propagacia
nasilia a pod.). Preskimajte obe skupiny a ak je to mozné, izolujte jednotlivcov.
Odsurnite/marginalizujte ich, vytvorte im protivahu a nedodévajte ich hlasom vaznost. o
Oslovte zainteresované strany zo stredu pola. Znamena to zacielit na vplyvné
zainteresované osoby pri konkrétnych otazkach a/alebo obavach — obcania
s roznorodou prislusnostou, ktori by mohli pozitivnym spdsobom pomact. Ide
o déveryhodné hlasy a policia by sa mala pokusit s nimi uzavriet spojenectvo. Zapojte
neformalnych lidrov a jednotlivcov v Specifickych komunitach. MézZete tak ziskat dalsie
rozhodujuce informacie, nielen odpovede oficidlnych hovorcov.

Zvazte zmenu zamerania komunikacie smerom na stred pola — aké problémy a obavy
ma mlciaca vacsina a ako ich mozZno vyu?it ha zmenu témy alebo ténu diskusie?
« Potrebna je aktivna a proaktivna medidlna stratégia — tu su klicové socidlne média — je
dolezita na vyvracanie mytov a zruSenie priestoru, v ktorom by naberali fake news na sile.
« Zamerajte medidlne vystupy na pozitivne ¢iny policie, ktoré suvisia s vySetrovanim, a na dopady
v komunite, nie na vyzvy voci jednotlivym pdlom.

Ako reagovat na verejné nepokoje alebo kriminalitu vyvolanu polarizaciou

Reakcie sa podobaju na tie, ktoré sa pouZivaju na obnovenie poriadku, alebo na policajné vySetrovanie
a krizovy manaZment. Sucastou je konflikt a kriminalita, na polarizaciu vsak bude mat vplyv zvoleny pristup.
Najdolezitejsie je, aby sa ludia citili bezpecne, obnovila sa dovera a presadzovala sa vlada zakona.

Co robit, ked polarizdcia vyvrcholi vaZnym incidentom
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«  Manazujte krizu a chrarite — okamZitou reakciou by malo byt obnovenie poriadku, upokojovanie
a zabrdnenie dalSim trestnym ¢inom.

+ Zavedte jasnu hierarchickd Struktlru a procesy a zapojte partnerské agentury, napriklad
miestne institdcie — musi byt jasné, kto za ¢o zodpoveda (policia za vySetrovanie, samosprava
za kohéziu komunity), organizujte pravidelné stretnutia a informujte sa o najnovsich trendoch
napatia v komunite a aktualizovanom hodnoteni rizika, aby ste mohli dohodnut a monitorovat
opatrenia. Toto by sa malo vyriesit este pred vyskytom krizy.

+ Zber dokazov — vySetrovanie na mieste Cinu, identifikacia kldcovych svedkov, zaznamendvanie
vypovedi, identifikdcia podozrivych, praca spodozrivymi — Standardny dohlad
a ochrana/nasledné vysSetrovanie musi pokracovat v zdujme zachovania dévery v policiu
a zabezpecenia starostlivosti o obet (obete).

+  Monitoring komunitného napatia — na hodnotenie rizika. Monitorovanie socidlnych médii je
kfuCové na ziskanie presného obrazu o napati, aby sa policia nezaoberala len dlhodobymi
kontaktmi v komunite, ktoré moézu mat vlastné zaujmy na jednej alebo druhej strane. Vyuzivajte
holisticky pristup vratane proaktivneho zberu spravodajskych informacii z komunity.

« V Case krizy m6Ze vela informacii poskytnit podrobny monitoring skupin a jednotlivcov na okraji
radikalizacie.

+ Identifikujte pozadie udalosti vratane vsetkych konkrétnych spustacov, aby ste dokazali
rozpoznat buduce spustace.

« VyuZivajte stratégiu proaktivnej komunikacie. Zahrrite do toho celkovy rdmec, ton diskusie aj
posolstvo a prisne posudzujte aj vlastné vyjadrovanie a volbu slov v suvislosti s incidentmi
a problémami (stereotypizacia, predsudky). Pripravte si vlastny pribeh eSte predtym, ako ho
média vytvoria za vas.

+ V celkovom pristupe a obzvlast pri komunikacii sa vystrihajte Ziveniu polarizacie, nezabudajte
na Styri zZlomové momenty.

+ Vysielajte mediacné posolstva, chvalte dobré skutky hracov na oboch strandch, prejavujte
empatiu. Takymto sp6sobom investujete do skupin v strede pola.

« Posudte, ako mozete najlepsie vyuzit dostupné prostriedky: je najlepsSie vyuzivat policajtov,
ktori pochadzaju zo zasiahnutych komunit, alebo sa tomu treba vyhnut, pretoze by to mohlo
posilfiovat pocit, Ze policia podporuje jednu zo stran? Tu je potrebné byt opatrny a reakcia musi
byt zaloZzenda na okolnostiach konkrétneho pripadu.

Polarizacia v ramci policie, medzi kolegami

Policajti nosia uniformu. Pod uniformou sa viak skryva fudska bytost, ktorda moze mat silné emdcie a tie
stvisia s tym, ¢o policajti zaZivaju pocas pracovného dria. Nanestastie sa stava, Ze policajti prejavuju svoju
osobné netolerantné alebo polarizujuce postoje. Kultura uniformovanych policajtov zahfihia mnozZstvo
vtipov a niektoré z nich sa tykaju rasy alebo sexuality.

Profesionalna policajna organizacia tvori prvi obrannd liniu proti polarizacii a pomaha policii byt

efektivnym hracom v kontrole polarizacie na miestnej Grovni. Policia musi konat nestranne — a musi to byt
vidno. Musi pomahat vietkym a chranit vsetkych.
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Ucenie sa z praxe
Co méze spravit lider timu, ked’ narazi na polarizdciu vo vliastnom time? (Holandsko)

Metdda Barta Brandsmu na kontrolu polarizdcie navrhuje lidrom timov postupovat v troch krokoch,
ak sa v time vyskytne polarizacia:

1. Kolegovia by mali byt podporovani vo vyjadrovani svojich postojov. Ide o prieskum, nie
o diskusiu. Nejde o mordine posudzovanie. U¢astnici by nemali moralizovat ani sudit,
namiesto toho by kolegom mali kldst otdzky. Kladenie otdzok silne pritahuje ludi do stredu,
zatial ¢o vyndsanie sudov odtlaca ludi smerom k pélom.

2. Zdkladnd a vseobecnd diskusia o profesiondlnej ulohe policie by mala dat jasny signdl: ,toto
nie je o osobnych postojoch, toto nie je o lavici alebo pravici“. Sme nestranni a musime sa
spravat ku kazdému obyvatelovi rovnako a vsetkym poskytovat bezpecnost a ochranu”.
Spytajte sa kolegov, aké sprdvanie je potrebné na dosiahnutie profesiondlneho standardu.

3. Po prijati vysledkov kroku 2 budu kolegovia pozvani — ako posledny krok — na prenos tychto
zdielanych a odstuhlasenych Standardov a vzorcov sprdvania do konkrétnych situdcii,

v ktorych sa sami nachddzaju: ¢o to znamend pre ich obec alebo mesto? Co sa deje? Ako
treba pristupovat k jednotlivym hracom? V Holandsku bol Brandsmov spésob chdpania
a kontroly polarizdcie preneseny do spésobu Skolenia policajnych sil.

Ako vybudovat profesiondlnu a zdravu policajnu kultiru, ktoré nepodlieha polarizdcii

Aj ked'je uvadzana v Priruc¢ke na kontrolu polarizacie, profesionalna kultira musi byt
samozrejmostou v kazdej policajnej organizacii, ktora ma ambiciu pomahat a chranit vsetkych
obcanov. Polarizacia je o dévod viac, preco venovat pozornost:

+  Vodcovskym schopnostiam, ktoré su klti¢ové pri nastavovani profesionalnych Standardov,
ustrednych hodnét a integrity v ramci policajnej organizacie. Skoleniam manazérov v téme
polarizacie.

+  Boju proti stereotypom a predsudkom v Skoliacom prostredi.

+  RieSeniu prvych zndmok polarizujuceho spravania. Rozpravajte sa v sukromi — vyhybajte sa
tomu, aby ste postojom a posolstvam Stvacov poskytli priestor v médiach. Hliadkujte
s konkrétnym policajtom a vysvetlite mu, kde su hranice.

Remeselna zruénost. Skolenie v praci a timové diskusie. Ako riesit moralne dilemy? Ako
mozno najlepsie zvladat konflikty medzi identitou jednotlivca a tlohami neutralneho
policajta? Nie je to jednoduché, niekedy dokonca velmi zloZité. Tieto otazky vyZaduju
dialog.

Ucenie sa z praxe

Policajna kontrola polarizdcie, Holandsko
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V lete 2015, ked'vrcholila uteceneckad kriza, boli socidlne médid pIné netolerancie, predsudkov

a nendavistnych prejavov. Vela slov sa dd povaZovat za urdzky alebo aspon za Zivnu pédu pre
netoleranciu a polarizdciu. V niektorych pripadoch bolo mozné identifikovat tych najvécsich kriklturiov
a komunitni policajti ich navstivili doma — nie kvéli vysetrovaniu alebo pravnym krokom, ale len aby
sa uistili, Ze dotycni chdpu, Ze nie je v poriadku skryvat sa za kldvesnicou a poniZovat a urdZat
druhych. Na tom, ¢o sa deje on-line, zdleZi. Rovnaky pristup vyuZili starostovia v niektorych mestdch.
Starosta mesta Gouda napriklad chodil od dveri k dverdm a priatelsky sa pozhovdral s priblizne

10 nahnevanymi a znepokojenymi obyvatelmi. Situdcia sa tym upokojila.

Ucenie sa z praxe

Ndrodny tim pre komunitné napditia (NCCT, Spojené kralovstvo)

NCTT v Spojenom krdlovstve je celoStdatna policajnd funkcia, ktord vyuZiva tyZzdenné suhrny udajov od
jednotlivych policajnych jednotiek na monitorovanie, hodnotenie a poskytovanie informdcii
o vhodnych reakcidgch na zmeny v komunitnom napdti. Komunitné napdtie sa lokdIne vyhodnocuje
sledovanim informdcii zo Styroch zdrojov: 1) spravodajské informdcie ozbrojenych sil, 2) angaZovani
jednotlivci v komunitdch, 3) otvorené zdroje (spravodajské médid, blogy, odborné publikdcie a pod.),
4) socidlne médid (okamZitd reakcia)

Z hodnotenia vyplynie celostdtny dokument, ktory sa rozoSle vsetkym policajnym jednotkdm
a relevantnym Stdtnym institucidm. Sprdvy umoZriuju trojaké hodnotenie (SDP):

- Skusenost: aké pocity prevlddaju v komunitdch?

- DOkazy: ¢o sa stalo alebo ¢o sa deje?

- Potencidl: ¢o sa méZe stat alebo ¢o by sa mohlo stat?
Pre kaZdu oblast je prideleny kontakt na vypracovanie suhrnu napétia v konkrétnej miestnej komunite,
aby sa zabezpecila prioritizdcia cinnosti a policia s partnermi boli motivovani doddvat relevantné
informdcie do systému.

Vzdeldvanie a kontrola polarizacie

Preco je polarizacia podstatna pri vzdelavani?

Skoly su ¢asto konfrontované s polarizaciou. Zatial ¢o ucitelia ¢elia polarizovanym situacidm na hodinéch
alebo vidia, ako sa ich Studenti na ihrisku delia na skupinky, riaditelia skl sa musia zaoberat polarizaciou
medzi personalom a SirSou komunitou skoly. Kedy sa vSak situdacia stane prili$ polarizovanou? Je to
problém, ak sa Studenti na ihrisku delia na samostatné skupinky? Nie su hry a dokonca aj provokacie
suvisiace s identitou a subkultirou stic¢astou vyvoja a cesty k dospelosti? A nechceme dat mladezi moznost
vyjadrit svoj ndzor — aj ak prezentuju extrémne idey — a otvorene diskutovat o témach, ktoré ich zaujimaju?
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Kde treba urobit deliacu ¢iaru? Kedy sa riaditel Skoly stava uZ viac starostom alebo policajtom namiesto
toho, aby bol ,len” na éele skoly?

Tato kapitola opisuje polarizaciu na Urovni triedy, Skoly a prostredia a ponuka rady, ako na jednotlivych
Urovniach reagovat na polarizaciu.

Ako predchadzat polarizacii na trovni triedy

Ucitelia musia byt pripraveni reagovat na polarizaciu. Prave oni sa kazdy deri stretavaju so svojimi Studentmi
a su prvi, ktori musia Celit polarizujicim prejavom Studentov. Navyse su prvi, ktori mdzu zabranit tomu, aby
sa maly incident stal vacsim problémom.

Pre ucitelov je vsak vyzvou aj polarizacia, ktord mozu niektori z nich prehliadnut, kedZe prebieha potichu.
Ako opisuje prirucka ,Prirucka RAN EDU k Skoliacim programom®, uditelia potrebuju urcité zdkladné
zruénosti, aby mohli konat a byt odolni. Tymi st napriklad: poznat svoju viziu, hodnoty, silné stranky a limity,
mat interaktivne zruénosti a byt schopny na hodinach diskutovat o skutoénych problémoch zo Zivota.

Ako opisuje dokument Uéenie kontroverznych tém?®, ucitel moze preberat v triede rozliéné roly, moze byt
napriklad nestrannym moderatorom, diablovym advokatom alebo spojencom. Vo svetle rastucej polarizacie
je pre ucitela obzvlast dolezZité vybrat si spravnu rolu a vytvorit spravne prostredie pre dialdg, tak aby sa
vsetci Studenti citili bezpecne a prijemne. Ucitel by mal pocuvat vsetkych studentov a umoznit im podelit sa
0 svoje pocity.

Ako mézu uéitelia vytvorit sprdvne prostredie na predchddzanie polarizdcii alebo jej riesenie?

*  Vytvorenie spoloc¢nych hodnot v triede a stavanie na tychto hodnotach. Vsetci Studenti
nemusia mat rovnaké hodnoty, ale pomaha, ak maju aspor niektoré hodnoty spolocné,
napriklad rovnost. Tieto hodnoty moZu tiez zodpovedat miniattrnej spolo¢nosti, ktora
existuje v triede.

* Nastavte jasné pravidla. Ak niekto hovori, ostatni by mali pocuvat a naopak. To od uéitela
vyzaduje moderatorské schopnosti.

*  Prejavte ako ucitel empatiu namiesto toho, aby ste neustéle snazili presviedcat studentov
svojimi argumentmi. Snazte sa pochopit, preco Studenti hovoria veci, ktoré hovoria, ¢o je za
ich vyhldseniami.

15 0dkaz na dokument U&enie kontroverznych tém:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806948b6
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*  Budte citlivi vo¢i konfliktom a budte im pripraveni ¢elit. Poskytnite na to bezpecny priestor.
Diskusia o citlivych otazkach zabera ¢as, nesnazte sa ju vtesnat do piatich minit. Rozumny
napad moze byt aj organizovanie pravidelnych diskusii na hodinach.

* VkaZdej triede pridelte niekomu zodpovednost za otazky polarizacie. Tento Student by mal
reprezentovat triedu a povedat ucitelovi, ak sa vyskytnu problémy, aby mohli spolu prist na
rieSenia.

* Aktivne vyuZivajte na hodinach Skolsky poriadok a spolo¢né hodnoty, hlavne v naro¢nych
situdciach.

*  Pouzivajte model Barta Brandsmu na diskusiu o polarizécii v triede. Niekedy, hlavne pri
mladsich Studentoch, méze byt potrebna moderovana verzia modelu. Tento model vam
a vasim Studentom poskytne jazykovy zdklad potrebny na diskusie o polarizacii a poméze
vam ju aj rozpoznat.

* Ako uditel by ste mali ucit svoj predmet a to je hlavna téma vasej hodiny. Nikdy by ste vsak
nemali zabudat na vztah, ktory mate so svojimi Studentmi, a Ze obcas si treba dat ,pohov”.

* Institut Tonyho Blaira pre globalnu zmenu (Tony Blair Institute for Global Change) ponuka
par zaujimavych tipov k dialégu:
http://tonyblairfaithfoundation.org/sites/default/files/Essentials-of-Dialogue 0.pdf

Ako méze ucitel rozpoznat polarizdciu

» Ak sa Studenti navzajom nepocuvaju alebo nechc fyzicky sediet jeden vedla druhého, méze
byt namieste otvorene sa s nimi pozhovarat, lebo pri¢inou méze byt polarizacia.

Ako predchadzat polarizacii na arovni skoly

Okrem polarizacie vyskytujlcej sa v triede k nej moze dochadzat aj na Urovni skoly, dokonca medzi
pracovnikmi Skoly alebo v zborovni. Aby sa predislo polarizacii, je doleZité investovat do stredu pola
a propagovat inkluziu, nie exkltziu. Pracovnici skoly by mali tieZ Gzko spolupracovat ako jeden tim

a dodrZiavat rovnaké pravidla a étos Skoly.
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Ako predchddzat polarizdcii na tdrovni skoly

»  Ako riaditel skoly by ste mali investovat do stredu pola. Investujte do kulttry a étosu skoly,
napriklad prislusnym skolenim personalu. Hodnoty skoly by mali byt jasné vsetkym
pracovnikom a Studentom.

*  Ako riaditelovi skoly by vdam malo byt Uplne jasné vsetko suvisiace so skolskym poriadkom.

* Budte pozorny! Rozhliadnite sa po zborovni: sedia ucitelia vZdy rozdeleny do konkrétnych
skupiniek? MozZno by sa oplatilo s nimi prediskutovat tieto postrehy. MozZete tiez priviest
nestranného pozorovatela.

* Na zdklade mozete so svojim timom diskutovat o réznych dGrovniach polarizacie.

»  Ucte vSetkych svojich Studentov zru¢nostiam rieSenia konfliktov ako aj demokratickym
hodnotam.

* Nezabudnite pravidelne pracovat na budovani timu, napriklad pomocou team-buildingovych
aktivit. To zabezpedi silné puta v ramci timu a pomoze nastavit spoloéné ciele.

Ako najlepsie spolupracovat s rodiémi pri predchddzani polarizécii

* Uistite sa, Ze rodi¢ia rozumejui hodnotam a étosu Skoly, ktoru ich dieta navstevuje. Ako
riaditel skoly o nich mézete s rodi¢mi diskutovat, ked' prihlasuju svoje dieta. Mo6zete tiez
vyuzivat prileZitosti, ako su stretnutia s rodi¢mi, na posilfiovanie tychto hodnét (resp.
povedomia o nich).

* Rodicia st ddleZitou skupinou v strede pola. Skoly mozu zapdjat rodicov na zéklade ich
spolo¢ného zaujmu na tom, aby Skola poskytovala bezpec€nu a inSpirujucu komunitu, v ktorej
ich deti studuju: ,,Ako méZzeme my, skola a rodicia, spolo¢ne k tomu prispiet?”

*  Prirodicoch, ktori maju rolu Stvdcov, treba vyuzivat zlomové momenty. NajdoleZitejSie je:
neposkytovat im platformu na ich hru s polarizédciou. Venujte sa im v uzavretom, sikromnom
a neverejnom prostredi, neposkytujte im platformu na polarizaciu verejnosti.

Ako predchadzat polarizacii v $kolach a zostat sti¢astou miestnej komunity

Aj ked je $kola komunitou sama osebe, nie je ostrovom. Skoly st spojené so svojimi partnermi, prostredim
a SirSou spoloénostou. Rozsirenie Skolskych aktivit aj za brany $kol je dokonca pedagogicky prospesné —
zabezpeduje to ich relevantnost pre skutoény svet, v ktorom sa nachadzaju domovy Studentov aj ich
susedia.

Pri rieSeni problematickej polarizacie mdze byt potrebné, aby sa skola venovala ich prostrediu, hlavne ak je
polarizované a ma tak vplyv na skolu (klimu v nej). V ramci pripravy skoly na polarizaciu pred aj za jej branami
je potrebné, aby proaktivne budovala déverny vztah so svojimi partnermi. V idedlnom pripade by sa to malo
zvladnut v pokojnych ¢asoch, predtym ako dojde k polarizacii.
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Bud'te pripraveni na necakané tazsie ¢asy. Skoly mozno budu potrebovat identifikovat tych ,spravnych“
partnerov a motivovat ich do investovania do vztahu. Vyzvou méze byt aj hladanie spravneho ténu
komunikdacie s rodi¢mi, partnermi a, v SirSom zmysle, aj komunitou. Aj ked' skoly celia tymto vyzvam a na
jednej strane nedokdzu zmenit spoloénost, na druhej strane mézu zmenit spdsob, akym pracuju so
spolo¢nostou a zvy$uju povedomie o rieseni problémov s polarizaciou.

Ako najlepsie fungovat v prostredi s viacerymi zapojenymi stranami

* ,Urobte si vopred zasoby na zimu“: budte pripraveni!

* Stavajte na existujucich kontaktoch a sietach spajajucich viacero stran a obratte sa napriklad
na organizacie pre najomné byvanie, Sportové kluby, pracovnikov s mladeZou, samospravu
a policiu. Predstavte skolu ako partnera, ktory ma najlepsiu poziciu angaZzovat sa v spolupraci
s mladymi fudmi a ich rodi¢mi.

» Zorganizujte kratke dielne venované fiktivnemu, no nie nepravdepodobnému scenaru.
Zistite, ¢i by sa ludia dokazali spojit s ostatnymi relevantnymi hraémi v oblasti.

* Nastavte pracovné skupiny viacerych stran z roznych pozicii, napriklad miestne organy,
rodinné skupiny a policia. Poméze to ludom pozriet sa na veci z roznych stran. Okrem
spolocného ciela potrebuje skupina aj spolo¢nu terminolégiu. PouZivanie spravnych slov
a zmena tonu diskusie su obzvlast délezité, ked' je potrebné schladit emacie.

*  Motivujte roznych partnerov, aby sa pridali k pracovnej skupine.

» HIladajte a vyberajte spravne osoby a zastupcov, napriklad tych odbornikov, ktori uz su
sUcastou siete RAN.

* Zamerajte sa na hladanie ,presvied¢acov” a , spdjacov”.

* Vytvarajte spojenia vytvaranim neformdlnych diskusii o spolo¢nych zaujmovych témach.

* Uk3zte, Ze pracovna skupina je spojena s realitou a vytvorte pocit urgentnosti.

* Pozor: netreba zapajat Uplne kazdého, skupina by mala byt ¢o najmensia.

Ako vyuZivat socidlne médid

e Socidlne médid pouzivajte ako sposob komunikdacie so svetom vonku a nezabudajte, Ze vasim
cielovym publikom je nepolarizovany stred pola. Uéet na Twitteri by mohol ponukat
alternativne narativy o tom, ¢o ovplyvriuje Skolu. Facebookovy Gcet mébze sluzit ako
platforma na komunikovanie hodnét skoly a budovanie on-line komunity.

Ako spolupracovat s ostatnymi skolami

* Vybudujte projekty partnerstiev medzi dvojicami skol v rovnakej oblasti: moze ist o spoloc¢né
Skolské projekty a vymeny Studentov. Tieto projekty davaju skoldm prileZitost prispiet
k socidlnej kohézii a zmiernovat segregaciu, ktora sa prejavuje v mnohych oblastiach
fungovania $kol. Takéto iniciativy m6zu tiez podporit chapanie kultirnej a socialnej diverzity
Studentmi.
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Ucenie sa z praxe

Boj s polarizdciou v Skoldch a triedach, Belgicko

Krdlovské atheneum v Antverpdch celilo viacerym maximdm polarizdcie, ktoré vplyvali na atmosféru
v skole. Reakciou bola zmena zamerania stratégie na stred (pola). Skola popri mnohych dalsich
iniciativach vytvorila zdkladnu sadu spolocnych hodnét, vyuZiva medzikulturny a medzindboZensky
dialdg a sustredi sa na aktivne obcianstvo.

Po netspesnom pokuse o prevrat v Turecku sa zvysSila polarizdcia v novej forme: podporovatelia
Giilena proti podporovatelom Erdogana. Skola sa preto rozhodla investovat do depolarizacného
Skolenia pre vsetkych ucitelov a zaviedla novy pohlad na histdriu, vratane specidlneho skolského dria
venovaného histérii Osmanskej rise. Skupina 10 ucitelov/kltucovych osobnosti absolvovala dvojdriovy,
podrobnejsi tréningovy program zaloZeny na modeli Barta Brandsmu. Na trovni triedy bola déleZitost
chdpania modelu zdéraznend vsetkych ucitelom, rovnako ako potreba bez strachu sa venovat
polarizdcii. Ne riesSenie podobnych problémov nie je potrebné mnoZstvo Specidlnych vedomosti,
ucitelom poméZe jednoduché vyuZivanie modelu a spravnych komunikacnych zrucnosti.

Ucenie sa z praxe

Boj s polarizdciou prostrednictvom ucenia kontroverznych tém, prakticky sprievodca

Aby ucitelia mohli predchddzat polarizdcii, musia zviddat kontroverzné témy v triede. Prirucka
,UcCenie kontroverznych tém“ pontka ucitelom praktické ndstroje a poznatky. Obsahuje
napriklad pomécku pre ucitelov, ako v triede uvddzat kontroverzné témy, ako tieto
kontroverzné témy ucit a ako reflektovat a vyhodnocovat diskusie. Prirucka tieZ ukazuje, ako
moZe investicia do zdkladnych zrucnosti viest k profesiondlnym schopnostiach a silnym
ucitelom.

Ucenie sa z praxe

Riesenie polarizdcie prostrednictvom spoluprdce s policiou, Svédsko

Skola v Rinkeby sa nachddza v jednej z najchudobnejsich ¢asti Stokholmu, v Stvrti obyvanej fudmi

z rozlicnych kulturnych prostredi. Tato oblast ¢eli mnohym vyzvam a je zndma socidlnymi nepokojmi.
Skola, policia a samosprdva tzko spolupracuju na rieseni tychto vyziev. Na kaZdodennej bdze
komunikuju o miere napdtia v mestskej stvrti a vyuZivaju systém semaforov: je situdcia zelend — Zltd —
cervend?
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Mladez, rodiny a komunikacia a kontrola polarizacie

Preco je polarizacia podstatna pre komunity, mladych ludi a tych, ktori s nimi pracuju?

Polarizacia na ,nds a nich” zvySuje segregaciu, netoleranciu a nepriatelstvo a v koneénom dosledku vedie

k zlo¢inom z nendvisti a extrémizmu medzi skupinami v spolo¢nosti, medzi komunitami. Stred pola,
zahffajuci osoby neovplyvnené polarizaciou, je sibor komunit, ktoré sa Ciastocne prekryvaju. Toto su ludia
s mnohotvarnou identitou a prislusnostou.

Komunity st potencidlna cielova skupina alebo dokonca potencidlne obete polarizacie, ale mozu sa tiez stat
sprostredkovatelmi zmien a odolavat a vytrvat. Komunity, skupiny mladych [udi a angazované osoby maju
prileZitost poskytovat zru¢nosti a podporu komunitdam a mladezi.

Zameriavame sa na Styri rozliéné skupiny s roznymi vyzvami a prileZitostami:
1. komunity a ndboZenské skupiny,
2. matky, otcovia a dalSie mozné ,piliere” v strede pola,
3. mladez,
4. profesionadli pracujuci s komunitami a mladezou.

Uloha komunit a ndbozenskych skupin

Aj ked' vlada, samospravy a verejné organy musia spravit maximum v oblasti predchadzania polarizacii,
extrémizmu a radikalizacii, tieto problémy nemozno riesit bez zapojenia komunit. Extrémizmu a polarizacii
sa najviac dari, ked' sa samotné komunity nevenuju tym, ktori sa snazia radikalizovat ostatnych.

V niektorych komunitach existuje zasadnd nedovera voci vlade, samosprave, policii a verejnym orgdnom. Za
takychto okolnosti je tazké vybudovat spoluprdcu a partnerstvo potrebné na tspesny pristup. Investicie do
angazovania a posiliiovania komunit su klticové pri preventivnych pristupoch k polarizacii a radikalizacii.
Zasadnou otéazkou je, ako to dosiahnut efektivne.

Existuje niekolko vyziev, ktoré treba zdolat pri efektivnom zapajani komunit a budovani ich odolnosti'®:
komunity mézu mat nedostatok bezpeénych priestorov na vedenie dialégu, m6zZu zaZivat strach zo
stigmatizacie alebo zo zapojenia policie a médii, mézu sa citit neuznavané miestnymi institdciami, nemaju
pristup k spolahlivym informacidam a neddéveruju instituciam. DoleZité je tiez uvedomit si, Ze komunity su
réznorodé a hranice komunit su nestale.

Tieto vyzvy sa vsak daju prekonat. Hlasy atalenty zvndtra komunit by sa mali zapojit do budovania
odolnosti vodi polarizacii v rdmci komunit a medzi nimi prostrednictvom akénych skupin, komunitnych
organizacii a projektov komunitného dialégu. Preto je ddleZité neustdle komunity vzdeldvat a posilfiovat
ich obranyschopnost voci polarizujicim a extrémistickym narativom. Zadkladom je tieZ zabezpedit, aby lidri

16 publikacia EX POST od RAN YF&C ,,Posilfiovanie odolnosti komunit vo&i polarizacii a radikalizécii“, Londyn,
29 —30. jun 2017
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v komunitach mali schopnosti vyjadrovat obavy stredu pola. Komunity a lidri komunit budu viac otvoreni
dialégu v neskorsich fazach polarizacie, ak uz existuje uréity vztah. Budovanie déverného vztahu vyzaduje
¢as a snahu.

Ako budovat odolné organizdcie a posilnit stred pola

* Pocuvanie je velmi dolezité pre budovanie angaZovanosti a dévery medzi komunitami.
Dlhodobé vztahy su klucové. Vztahy, ktoré vznikli na dlhodobej baze a nie su zalozené
v d6sledku incidentov, su ovela Ucinnejsie.

* Identifikujte skuto¢nych lidrov komunit a investujte do vztahov s nimi. Zvycajni podozrivi, ako
napriklad cirkevni vodcovia alebo imamovia, nemusia byt vidy postavami, s ktorymi sa
komunita identifikuje.

* Spolupracujte s formalnymi aj menej formalnymi organizdciami a Ciastkovymi komunitami.
Vsimajte si r6znorodost v ramci komunit a identifikujte ich hlavné hodnoty.

* Organizdcie zapajajte s empatiou a mediacnym sposobom. Namiesto rozdelujucich tém sa
zamerajte na to, na ¢om im zalezi.

* Ak nedokazete oslovit niektord z komunit, zmente poziciu alebo tému. Priklad: aj ked' sa
komunita migrantov nemusi stotoznit so $tatom, mozu sa stotozriovat so Stvrtou, v ktorej
Ziju. Tiisti ludia patria do r6znych komunit, vyuZzivajte to.

Ucenie sa z praxe

Okruhy pre transformacny dialdg, Irsko

Pomocou sprostredkovanych okruhov pre dialdg, dostdvaju priestor na rozprdvanie svojich pribehov
ludia z réznych prostredi (napriklad byvali clenovia polovojenskych organizdcii alebo mladi ludia,

u ktorych existuje riziko zapojenia do politického ndsilia). Prichddzaju s nedbverou jeden v druhého,
ale iniciativa a bezpecnost priestoru podporuju déveru voci procesu.

Proces dialégu ich povzbudzuje v kritickej reflexii ich vlastnej cesty a cesty komunity k skusenosti
z pozorného pocuvania. Aké su dévody ich angaZovanosti a aky md dopad na ich Zivoty a Zivoty
ostatnych zasiahnutych oséb?

Ucenie sa z praxe

Komunitné dialégy, Finsko

Organizdcia Fin Church Aid organizuje komunitné diskusie na podporu spoluprdce medzi mestami,
orgdnmi a komunitami na PVE, integrdcii a podpore rodin. Proces nabdda policiu, socidlne sluzby
a sluzby pre mlddeZ, vzdeldvaci a zdravotnicky sektor, ndboZenské komunity a mimovlddne
organizdcie k ucasti na predchddzani stigmatizdcii a ochrane konkrétnych skupin pred tym, aby sa
stali ,tercom”,
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Rola matiek, otcov a dalSich potencialnych ,,pilierov” v strede pola.

Rodi¢om zalezi na prostredi, v ktorom Ziju ich deti. Aj ked'sa [udia nemusia zhodnut na mnohych témach,
vsetci si Zelaju bezpecné a pokojné prostredie pre seba a svoje deti. To isté plati pre majitelov obchodov,
Sportové kluby a ostatnych ludi, ktori chci bezpecné a pokojné prostredie. Zmenou publika, postavenim sa
do stredu pola a oslovenim rodic¢ov a ostatnych obyvatelov Stvrte s tymito zaujmami mozno vyhrat boj

s polarizaciou.

Ako oslovit matky a otcov

* Oslovte ich ako obyvatelov a rodicov Zijucich v oblasti, ktori chcu to najlepSie pre svoje deti.

*  Pri potlacani polarizacie z pohladu identity mozno pdsobit na spolocné zaujmy, akymi su
napriklad vedenie rodiny (toto je zlomovy moment na zmenu témy).

* SnaZte sa, aby si rodi¢ia uvedomovali svoje silné stranky a schopnosti, pozitivny vplyv, ktory
maju (mézu mat) vramci rodiny a sirSej komunity, a ako sa da najlepsie vyuZit takyto
potencial. Toto je rozhodujuce pri budovani sebadovery a akcieschopnosti rodicov.

* Podporujte rodi¢ov vich vlastnych snahdch a nekorigujte a neriadte ich iniciativu. Budte
citlivi a nechajte prejavit svoje mediatorské postoje a spravanie.

* Neprehanajte to so zdberom svojej snahy a nebojte sa pracovat s etnickymi alebo inymi

homogénnymi skupinami, pokial takato snaha pomaha oslovovaniu skupin v strede pola.
Pokojny Zivot vedla seba nestaci.

Ucenie sa z praxe

Skola pre matky, Raktsko

Model kol pre matky je priekopnicky, na rodinu zamerany preventivny program urceny na potldcanie
rastuceho rizika radikalizdcie medzi mladymi ludmi. Model spdja matky s problémami a obavami

a posilfiuje ich schopnosti a emociondlne vzdelanie pri rieSeni a reagovani na vplyv, ktory maju na ich
deti extrémisti. Emociondlne puto medzi matkami a ich detmi ddva matkam postavenie, v ktorom
moéZu vyuZit klucové ndstroje opacnej strany — méZu investovat cas, pocuvat, ziskat déveru, prejavit
empatiu a poskytnut emociondlnu vézbu. Matky potrebuju strukturdlnu a citovu podporu, aby mohli
obnovit puto so svojimi detmi pocas vyziev, ktoré prindsa dozrievanie adolescentov.

Oslovovanie mladych fudi

MladezZ je obzvlast citliva na polarizaciu, pretoZe polarizacia je myslienkovy konstrukt zaloZeny na identite.
Dospievat znamend experimentovat s identitami a rozvijat subkultdry a kontrakultiry. Provokovanie,
skusanie hranic a tvrdohlavost st pre adolescentov normalne a dokonca potrebné. Preto je velmi dblezité
vytvarat bezpecné priestory, v ktorych by si mladeZ mohla otestovat svoje postoje, viest otvorenu diskusiu
a ucit sa o ostatnych subkultdrach. V spojeni so vzdelavacimi programami preto predstavuju bezpeéné
priestory pre mladych ludi najvaésiu podporu ich schopnosti kriticky mysliet, ¢o je jednoznacéne najlepsia
ochrana pred polarizaciou a extrémizmom.
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Ako oslovit mladych ludi

* Jeden z najstarsich trikov z prirucky pre pracovnikov s mladezou je vytvaranie prileZitosti
pre subkultiry, aby sa stretli s clenmi inych subkultdr. To funguje len v preventivnej faze
polarizacie.

* Pochopte, aké dolezité je umoznit mladezi Uc¢inne sa angazovat: mladi fudia by mali byt
vyzyvani k vytvaraniu si vlastnych nazorov, zistovat ¢o chcu a vyjadrovat svoj pohlad,
postoje a zaujmy.

* ludia pracujuci s mladezou by mali rozumiet ich kazdodennej realite. Mali by dobre
chapat svet dospievajucich vo vseobecnosti, vratane on-line sieti, a Specialne ich
skutocné potreby a zaujmy.

* Davaijte si pozor, koho oslovite. Su to naozaj zranitefni mladi ludia? Je to mlciaci stred?
Su to ti, ktori by boli aj tak motivovani a angazovani?

* Klucom je pristup zaloZeny na akceptdcii. Ludi treba prijimat takych, aki su. To, o ¢om
hovoria a ¢o robia, sa da spochybnit, ale osoby ako-také sa spochybriovat nesmu.

Ako bojovat proti polarizdcii a $tvaéom v skupine mladych ludi

+  U&innost vasho pristupu pri zapajani mladych ludi bude zavisiet od kvality dostupnych
ludskych zdrojov. Ci u? st to profesionalni pracovnici s mladezou, dobrovolnici, kou¢ovia
spomedzi ich rovesnikov alebo ktokolvek iny, mali by byt schopni spajat sa s mladymi ludmi,
chapat ich trapenia a potreby a vediet ich povzbudit k zmene (aj tej najmensej), ak to vyzera,
Ze mlady ¢lovek sa pobera destruktivnym smerom. Poméze tomu autentickost, vnutorna
motivacia plus Skolenie a koucing pre tuto pracu.

o Zacnite s mladymi ludmi pracovat véas.

*  Pri komunikacii s mladeZou v polarizujicom prostredi vyuzivajte Styri zZlomové momenty: 1.

Pozicia
2. Téma
3. Adresati

4. Ton diskusie

Profesionali pracujici s komunitami a mladezou.

Velmi cennymi mozu byt socidlni pracovnici s tlohou podporovat a posiliiovat skupiny ob¢anov v oblasti
budovania komunity. V Eurépe mdZe praca s mladymi fungovat na profesionalnej alebo dobrovolnickej
béaze. Profesiondlne Standardy a dostupnost prostriedkov sa vyznamne liSia — kvalitativne aj kvantitativne —
v zavislosti od ¢lenského $tatu. Socialnym pracovnikom, ktori prichadzaju do kontaktu s ob¢anmi, mézu
pomdct koncepty demokratického profesionalizmu, ako ich uvadza Albert Dzur*”). Definuje, ako mozno od

17 Demokraticky profesionalizmus: Géast obyvatelov a rekonstrukcia profesionélnej etiky, identity a praxe. University
Park, PA: Penn State University Press, 2008.
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socialnych pracovnikov ocakavat: zastavanie sa slabsich a bezmocnych, podporu inklizie a propagéciu
pluralizmu (zaujmy a postoje).

Ako podporovat komunity a mlddez

* Aby boli odbornici efektivni, musia rozumiet polarizacii a dynamike, ktora polarizaciu pohana.

* Odbornici by mali pri oslovovani skupin v strede pola vyuzivat mediacni komunikaciu a postoje.

* Odbornici by mali byt vyskoleni, aby vyuZivali styri zlomové momenty na kontrolu akejkolvek
polarizacie, s ktorou su konfrontovani.

* Odbornici by mali chapat, Ze ich pozicia, osobné zdzemie a zivotné skisenosti modzu viest ku
skreslenému pohladu, ktory ovplyvni ich ¢innost a postoje v polarizujicom prostredi.

* Pracovnici s mladeZzou a komunitami musia poznat miestne pravidla a komunika¢nu stratégiu
v sUvislosti s obc¢ianstvom, kultdrou a hlavne polarizujucimi otazkami.

* Pracovnici s mladeZou a socialni pracovnici by nemali sldzit ako hlasna triba Sirenia miestnych
politik. Ich tlohou je dat vlastnych skupinam moc vyjadrovat svoje zaujmy a postoje sp6sobom,
ktory vytvara podmienky potrebné na rieSenie akychkolvek problémov, pricom zostanu v strede
pola.

* Nezabudajte na jazykovu bariéru. Mladi fudia reaguju na iny typ komunikacie ako funguje
u dospelych.

* Témy vyberajte opatrne. Niekedy je lepsie nepristupovat k ,, problémovej téme* priamo.

* Nepodcenujte, ale ani neprecenujte Ulohu on-line sieti v komunikacii. Poznajte komunikacné
bubliny.

* Vidy overujte, ¢i neexistuju dalSie osoby, ktoré nie su priamo zapojené, ale napriek tomu maju
vplyv na mladych aj na debatu.

Ucenie sa z praxe

Stay Human, Holandsko

Stay Human (Zostari ¢lovekom) sa snaZi o podporu spolocenskej sudrZnosti a opoziciu voci polarizdcii
v suvislosti s prichodom, byvanim a integrdciou migrantov a utecencov. Organizdcia Stayhuman
vykondva vyskum s cielom zlepsit chdpanie rozlicnych postojov, dilem a rieseni otdzok suvisiacich

s migrantmi a uteCencami a snaZi sa posilriovat vzdjomné porozumenie a spdjanie ré6znych komunit
a skupin. Organizdcia tieZ skoli profesiondlov a organizdcie pomocou modelu Barta Brandsmu, aby
lepsie rozumeli dynamike polarizdcie a dokdzali podla toho konat. Organizdcia Stayhuman vytvorila
pdt osobnosti (stereotypov), aby pomohla tvorcom politik chdpat, ako rozlicné skupiny vnimaju
niektoré dilemy a politiky.

Siet na zvySovanie povedomia o radikalizécii — Radicalisation Awareness Network 34


https://www.stayhuman.nu/
https://www.stayhuman.nu/
https://www.stayhuman.nu/
https://www.stayhuman.nu/

Publikacia ex post
PRIRUCKA RAN NA KONTROLU POLARIZACIE
RM Tematické podujatie 6. jul 2017, Amsterdam (Holandsko)

Centre of Excellence

Vazenie, probacny dohlad a kontrola polarizacie

Preco je polarizacia podstatna pri viazbe a probacnom dohlade?

Vizba a probacny dohlad su doélezitymi sicastami systému trestného prava. Systém trestného prava musi
narabat s obmedzovanim osobnych slobdd spravodlivo a primerane, aby si zachoval svoju legitimnost.
Jednotlivi vazni, klienti, ich rodiny aj komunity by mali pri kontakte s tymito inStituciami a ich zdstupcami
pocitovat respekt, férovost, objektivnost a rovnost.

Uvaznenie znamena uvolnenie alebo dokonca prerusenie pravidelného kontaktu so socidlnou sietou, ktoru
mal ¢lovek doteraz. Vazni budd hladat nové kontakty, ¢i uz do¢asné (aby im ubehol ¢as vykonu trestu)
alebo dlhodobé. Tato potreba niekam patrit vedie k skupinovej dynamike, ¢i uz v prospech pozitivnych
vazieb (priatelstva, vzajomna podpora, spolupraca na aktivitach) alebo negativnych (nezdkonna ¢innost,
status, hadzanie viny na inych). Stav spolo¢enstva vo vaznici je dolezity v tom, ako sa skupiny vzajomne
pozeraju jedna na druhu. Ak sa vazni citia bezpeéne a re$pektovani, sutazivost medzi skupinami bude
mensia, rovnako ako potreba sudrznosti ako mechanizmu prefitia.

Tradi¢na skupinova dynamika sa moze prelinat so spolocenskym vyvojom mimo vaznice a dokaze procesy
urychlovat alebo spomalovat. Myslienka patrit do neclenskej skupiny v spolo¢nosti mbze
legitimizovat/potvrdzovat existujice Struktdry alebo Zivit potrebu novych skupin. Nasledovat mozu
konfrontdcie. Niektoré vaznice boli napriklad svedkami velmi intenzivnych diskusii medzi vazriami po
nedavnych Utokoch v Eurdpe a v zahraniéi. Skupiny mozu tiez vyuZit napatie v spolocnosti alebo pocit
vylucenia na ospravedlfiovanie svojich trestnych ¢inov.

Vazenie nikdy nie je z pohladu vdazneného bezpecné. Vazni nedbéveruju personalu a uz vobec nie jeden
druhému. Dévera alebo aspon dévera v ramci o¢akavanych hranic medzi personalom a vaziiami je dolezita.
ManaZovanie vaznice a obzvlast personalu je klticové pri zabezpecovani toho, aby spolocenstvo vo vazeni
fungovalo a zaru€ovalo bezpecné prostredie. To zahffia viac ako len monitorovanie spravania a vzorcov,
podla ktorych funguju vazni (skupina). Persondl vaznice rozhoduje o tom, ¢o sa deje vo vaznici, je vnimany
ako skupina, ktorej mozno oponovat. Takato animozita bude narastat, ak jedna zo skupin vnima, Ze s ich
¢lenmi sa zaobchddza horsie ako s ostatnymi.

Personal by sa vsak nemal povaZzovat za homogénnu skupinu. Silne konfliktné politické postoje m6zu hrat
rolu pri vzajomnej dévere, ktora je predpokladom pre to, aby si pracovnici vo vazniciach plnili svoje ulohy.

Zatial ¢o vo vaznici je skupinovy proces v uzatvorenom prostredi doleZity pri rieSeni otazok polarizacie,
fungovanie probacného dohladu zavisi od celkovej nalady v spolo¢nosti. Navrat a cesta k zaradeniu do
spoloénosti je tazsia, ak chyba spolo¢ny zaklad utvarany hodnotami. Zranitelni ludia hladajdci jasné pravidla
mézu inklinovat aj k pevnym postojom, ktoré ponuka polarizacia.
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Ked' v spolo¢nosti dochadza k polarizacii, moze ublizit tym, ktori sa resocializuji po prepusteni. Miera
tolerancie (vnimana) a Ustretové spravanie voci byvalym vaziom bude nizsie, hlavne ak ma niekto
radikalizovany/extrémisticky profil alebo pocituje, Ze je sucastou skupiny, ktorl ostatni neakceptuju.
Kltéovou otazkou je: mam vlastne Sancu zacat novy zivot? Tato obava existuje pri vazeni aj pri proba¢nom
dohlade.

Na boj s polarizaciou vo vazeni a pri probaénom dohlade slizia tri druhy opatreni:
* predchddzanie rozvoju polarizdcie medzi jednotlivymi skupinami vo vazeni,

* uvedomelost personalu,

*  praca na Urovni vylic¢enia zo spolo€nosti vo vztahu k inklazii zranitelnych skupin byvalych vazriov.

Ako predchadzat polarizdcii medzi skupinami vo véiizenskom prostredi

Véazenské prostredie zahina fyzické prostredie, hodnoty, vztahy, postupy a pravidla ktoré
naplfiaju kazdodenné fungovanie vaznice. Tieto faktory utvaraju vazensku skdsenost

a poskytuju prilezitosti na zniZovanie rizika radikalizacie aj polarizovanych myslienok pocas
vykonu trestu ako aj rizika opatovného porusenia zakona po prepusteni. Preplnenost,
nedostatok pracovnych sil alebo zlé vztahy medzi personalom a vazriami zvysuju pocity neistoty
a nedostatok bezpedia, ¢o vytvara prostredie, ktoré zvySuje zranitelnost.

Co méze persondl véiznice robit?

* Pracujte na vytvarani a udrziavani bezpecného prostredia. Takyto vSeobecny pristup
pri beznom fungovani je predpokladom vsetkych ostatnych opatreni suvisiacich
s polarizaciou.

* Venujte pozornost skupinovym procesom v ramci systému. Ktoré skupiny maju silnu
identitu? Medzi ktorymi skupinami mozno citit napatie? V akej miere mozu skupiny
predstavovat hrozbu aj pre personal vaznice?

Povedomie personalu o polarizacii

Polarizacia vyZaduje porozumenie tomuto javu a tomu, ako dokaze ,zafarbit” chapanie
spravania a opatreni. V konecnom désledku déraz na procesy polarizacie a ich chapanie
neurcuju umysly ale to, ako ich fudia vnimaju. Jednou z vyziev je, Ze mnoho vazenskych
systémov a systémov probaéného dohladu v EU vyuziva personal, ktory sa vyrazne li$i od fudi,
pre ktorych pracuju, v zmysle kultury, zdzemia a podobne. Nie je zriedkavostou, Ze vietok
personal pochadza z jedného kultdrneho prostredia. Moznymi désledkami takejto situacie je
nedostatok implicitnych mechanizmov, ktoré by systém upozorfiovali na vnimanie opatreni

a skupinové myslenie voci ostatnym.
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Co méze persondl véznice a probaéného dohladu robit?

*  Vytvorte atmosféru, v ktorej moze personal diskutovat o nevhodnom vzajomnom
spravani, ¢i uz v pripade vaznov alebo klientov probaéného dohladu.

* Budte si vedomi vlastnych postojov a ako ich m6zu ovplyvnit vyraznymi postojmi
u ostatnych. Nezabudajte, Ze niekedy sa mozu vase osobné postoje lisit od vasej
profesiondlnej roly.

*  Poznamky udrziavajte v ramci hranic toho, ¢o ostatni vazni a spolo¢nost o¢akavaju od
¢loveka vo vasej funkcii.

*  Vsimnite si, Ze v obdobi slabej vazby/akceptacie mézu byt poznamky, ktoré su
myslené ako vtipné, vnimané ako Utocné

« Naucte sa rozliSovat medzi normalnym, polarizovanym a extrémistickym spravanim.

o Rozpravajte sa jeden s druhym, ak sa medzi persondlom vaznice alebo
probacného dohladu prejavuju znamky polarizacie.

« Okamzite hlaste akékolvek nevhodné spravanie kolegov, ktoré by mohlo
predstavovat bezpec¢nostné riziko.

« Budte prisny pri posudzovani akychkolvek diskriminaénych pozndmok zo strany
personalu.

. Zabezpecte Skolenie o radikalizacii aj polarizacii, vratane bodov suvisiacich so
spolo¢nymi aspektmi (sub)kultur a ideoldgii.

o Pri persondle sa snazte o roznorodost, ktora by umoznila vaési nahlad do diverzity
kultdr, naboZenstiev a zazemia vaznov a klientov probacného dohladu.

Ako pracovat so spoloc¢enskym vyliéenim zranitelnych skupin po prepusteni z véizenia

Negativne pocity voci resocializécii os6b s extrémistickou minulostou nie st vo verejnosti
zriedkavé. Je to spdsobené Ciastocne legitimnym ocakavanim, ze by mohlo dojst

k recidive/opakovanému poruseniu zakona, a u niektorych je to désledok posttraumatickych
stavov suvisiacich s extrémistickymi ¢inmi. Existuju vsak aj fudia s polarizovanymi predsudkami,
ktori neveria, Ze ¢lovek sa m6zZe zmenit. A niektori ludia sa jednoducho citia zle pri predstave, Ze
by byvaly terorista bol ich sused alebo zamestnanec.

Co méie véiznica a systém probacného dohladu robit?

» Zacnite pracovat na resocializacii ¢o najskor, hned' po rozsudku o probac¢nom
dohlade resp. vazbe (podla situacie).

» Zapojte do procesu resocializacie rodiny a priatelov, kedZe oni su ¢asto pevnymi
bodmi, o ktoré sa jednotlivec mdze opriet pocas vazby a po prepusteni.
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* VyuZivajte kvalitné nastroje na vyhodnotenie rizika a ujasnite si prijatelnost rizika,
aby ste si boli isty, Ze po pripadnych incidentoch dokazete reagovat na kritiku. Tak
zaroven dokazete, Zze nekondte nezodpovedne.

*  Podrobne sledujte zranitelnych klientov pod probacnym dozorom.

* Udrziavajte kvalitné kontakty s relevantnymi partnermi na zaistenie bezpecnosti pre
spolocnost aj pre zapojeného jednotlivca.

* Vytvorte Specializované timy a postupy prace pri resocializacii tejto narocnej
cielovej skupiny. DoleZitd je prdca s viacerymi zainteresovanymi stranami, zrucnosti
aj skusenosti a zdielanie informdcii. Nezacinajte odznova, ale ucte sa zo zasahov
a Struktur pri podobnych zranitelnych skupinach.

* Chrante klientov a ich zadzemie v spolupraci so samosprdavami, socialnymi sluzbami,
mimovladnymi a ostatnymi relevantnymi organizaciami.
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