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PERMBLEDHIE E QASJEVE PER TE LUFTUAR GJUHEN E URREJTJES NE BALLKANIN PERENDIMOR

Hyrje

Né vitet e fundit, prevalenca e gjuhés sé urrejtjes éshté béré njé shgetésim né rritje né shogérité evropiane
pér shkak té efektit té saj démtues né veté themelin e shogérisé dhe besimin midis komuniteteve.

Ekspertét dhe praktikuesit kané ofruar njé séré pérkufizimesh té gjuhés sé urrejtjes (*). Pér géllimin e kétij
punimi, ne do té pérdorim pérkufizimin nga Rekomandimi i Komisionit Evropian kundér Racizmit dhe
Intolerancés (ECRI) i Késhillit té Evropés gé e pérkufizoi gjuhén e urrejtjes si:

“avokimi, promovimi ose nxitja, né ¢farédo forme, e denigrimit, urrejtjes ose fyerjes sé njé personi ose grupi
personash, si dhe ¢do ngacmim, fyerje, stereotip negativ, stigmatizim ose kércénim né lidhje me njé person
ose grup té tillé personash dhe justifikimi i té gjitha llojeve t&é méparshme té shprehjes, né bazé té 'racés’,
ngjyrés, prejardhjes, origjinés kombétare ose etnike, moshés, aftésisé sé kufizuar, gjuhés, fesé ose besimit,
seksit, gjinisé, identitetit gjinor, orientimit seksual dhe karakteristikave té tjera personale ose statusit” (2).

Né Ballkanin Peréndimor (BP), narrativat e urrejtjes jané veganérisht té rrezikshme pér shkak té potencialit
té tyre thelbésor pér té rritur tensionet ekzistuese midis komuniteteve dhe pér té ndikuar negativisht né
procesin e ndértimit té besimit, si dhe né rimékémbjen e vérteté té té gjithé shogérisé nga konfliktet e kaluara.
Manifestimi i gjuhés sé urrejtjes éshté evident né té gjitha fushat e realitetit t&¢ BP-sé. Mesazhet e urrejtjes
mund té gjenden né ueb, né media dhe né manifestime kulturore dhe né mjedise urbane dhe rurale, etnikisht
homogjene dhe heterogjene.

Trashégimia e luftérave né vitet e 1990-ta, mungesa e konsensusit mbi narrativat e sé kaluarés, fragmentimi
ekzistues i shoqérisé, dominimi i identiteteve kolektive, problemet e réndésishme ekonomike, ndikimet e
ndryshme té huaja, normat e forta patriarkale dhe mediat gqé pérhapin intolerancén (dhe urrejtjen) né baza
ditore, té gjitha kontribuojné né pranimin e narrativave té urrejties dhe gjuhés sé urrejtjes si 'normale’ né
shoqérité e BP-sé. Ky normalizim i gjuhés sé urrejtjes rrjedhimisht kontribuon gé BP-ja té jeté njé terren
pjellor pér radikalizimin gé ¢on né ekstremizém té dhunshém, pasi pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes éshté njé
pikénisje e shpeshté pér radikalizimin. Pérdoret nga grupet radikale dhe ato té skajshme si gjeneratori
kryesor i klimés shogérore té intolerancés dhe paragjykimeve gé shfaget si njé kornizé e pérgjithshme
psikologjike pér zgjerimin e té gjitha formave té akteve té urrejties nga dhuna fizike deri te abuzimi verbal
dhe psikologjik (3).

Dinamika e gjuhés sé urrejtjes né BP éshté komplekse dhe e shuméanshme:

e Né pérgjithési, gjuha e urrejties synon kryesisht anétarét e grupeve té cenueshme/minoriteteve
(LGBTQI+, refugjatét, romét, graté, personat me aftési t& kufizuara dhe migrantét) (*), por né BP
pérdoret gjithashtu pér té nxitur tensionet e vjetra midis grupeve té ndryshme etnike, kombétare dhe
fetare. Edhe pse grupe té ndryshme etnike, kombétare dhe fetare né vendet e BP nuk njihen si grupe
té cenueshme/minoritare me ligj, né realitet, ato shpesh jané té tilla, si p.sh. gytetarét gé kthehen né
BP, e gé ishin larguar nga vendet e tyre gjaté shpérbérjes sé Jugosllavisé. Né njé pasqyré rajonale
né kuadér té njé raporti té monitorimit mediatik t& gjuhés sé urrejtjes, u kuptua se né BP “tre kategori
u identifikuan si objektivi kryesor i gjuhé&s sé urrejties: pérkatésia etnike, identiteti gjinor dhe
seksualiteti” dhe gjithashtu raporti vuri né dukje se: “Pérkatésia etnike éshté kategoria mé
problematike, sipas gjetjeve té hulumtimit. Rastet e gjuhés sé urrejtjes gé synonin pérkatésiné etnike

(*) Shih: Rekomandimi i Késhillit t& Evropés Nr. R (97) 20 i Komitetit té Ministrave drejtuar Shteteve Anétare mbi "gjuhén e
urrejtjes" i disponueshém kétu: https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?0bjectID=0900001680505d5b dhe Vendimi
i Késhillit Ministror t& OSBE-sé nr. 9/09 pér Iuftimin e krimeve té urrejtjes i datés 2 dhjetor 2009 i disponueshém kétu:
https://www.osce.org/cio/40695
(%) Komisioni Evropian kundér Racizmit dhe Intolerancés. (2016). Rekomandimi i Politikés sé Pérgjithshme té ECRI-t nr. 15 pér
luftén kundér gjuhés sé urrejtjes. https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-
intolerance/recommendation-no.15 (fqg. 3)
(®) Kambovski, V., Georgieva, L., dhe Trajanovski, N. (2020). Qasjet kombétare ndaj ekstremizmit. Magedonia e Veriut. Instituti
Europian i Mesdheut. https://h2020connekt.eu/wp-content/uploads/2021/01/North-
Macedonia CONNEKT Approaches to extremism.pdf
(*) OHCHR. (23 mars 2021). Raport: Po rritet wurrejtia né internet kundér pakicave, thoté eksperti.
https://www.ohchr.org/en/stories/2021/03/report-online-hate-increasing-against-minorities-says-expert
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ishin shpesh té lidhura me luftén e viteve té 90-ta, incidentet kundér migrantéve dhe refugjatéve dhe
situatén aktuale politike” (%).

e Nése (keqg)pérdoret nga figura politike, kjo "e normalizon drejtpérdrejt dhe e pérforcon urrejtien dhe
dhunén né shoqgéri” (°). Si¢ thuhet né rezultatet e hulumtimit té projektit RESILIENCE mbi "Narrativat
e urrejtjes né Ballkanin Peréndimor dhe Turgi": “Né shumé raste, narrativat e urrejtjes jané gartésisht
té orkestruara politikisht dhe kryesisht shpérndahen pérmes mediave té lidhura me partité kryesore
politike. Megjithése narrativat e urrejtjes té identifikuara né hulumtim nuk jané té reja, ato tani jané
normalizuar né njé masé shumé té madhe. Né vend gé té dénohen vazhdimisht, ato shpesh
instrumentalizohen pér fushata politike dhe shihen gjithnjé e mé shumé si pjesé e rregullt e diskutimit

publik.” (7).

o Deklaratat politike me urrejtie mund té cojné né radikalizim reciprok. "Radikalizimi reciprok (dhe
termat e lidhur, duke pérfshiré ekstremizmin kumulativ dhe bashké-radikalizimin) éshté ideja gé
grupet ekstremiste nxisin retorikén dhe/ose veprimet e njéri-tjetrit, duke pérfshiré dhunén" (¢). Pér
shembull, narrativat mé té zakonshme té urrejtjes té pérdorura ndaj kundérshtaréve politiké né BP
(dhe Turqgi) ishin se ata jané: armiq té shtetit/popullit, mercenaré té huaj, té rrezikshém dhe té
korruptuar (°). Kéto narrativa nixisin retorikén dhe/ose veprimet e njéri-tjetrit gé cojné né rritje
graduale té radikalizimit né té dyja anét e késaj ndarjeje.

¢ Mediat jané shpesh gjeneruese té gjuhés sé urrejtjes dhe té narrativave té urrejties: Ka njé séré
ményrash dhe arsyesh se si dhe pse mediat marrin pjesé né pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes, té tilla
si mungesa e standardeve profesionale né raportim, transmetimi i mesazheve té urrejtjes pa géndrim
kritik, pérdorimi i informacionit t& rremé/dezinformatave/informacionit t& démshém, karremi pér
klikime (clickbait) dhe nxitésit e urrejties (hate bait) si model biznesi, etj. Informacioni i
rremé/dezinformatat/informacioni i démshém, karremi pér klikime (clickbait) dhe nxitésit e urrejtjes
jané fenomene té ndérlidhura, por té dallueshme, me zona té caktuara té€ mbivendosjes me gjuhén e
urrejties. Ato mund té pérdoren lehtésisht pér pérhapjen e gjuhés sé urrejties gé éshté qarté e
dukshme nga pérkufizimet e tyre té paraqgitura né Tabelén 1.

(%) Shinkoviqg, N. (2022). Raporti i monitorimit mediatik pér gjuhén e urrejtjes: Pasqyré rajonale. Reporting Diversity Network 2.0.
https://www.reportingdiversity.org/media-monitoring-reports-hate-speech-in-the-balkans-mainly-targets-ethnicity-gender-and-
sexual-orientation/
(6) Parlamenti Evropian, rezoluta e Parlamentit Evropian e 25 tetorit 2018 mbi rritjen e dhunés neofashiste né Evropé
(2018/2869(RSP)), P8_TA(2018)0428, Strasburg, 2018. https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-
0428 EN.html
(7) RESILIENCE. (2021). Narrativat e urrejtjes né Ballkanin Peréndimor dhe Turqi: Gjetjet kryesore té hulumtimit. SEENPM.
https://seenpm.org/wp-content/uploads/2021/09/Research-2-PDF.pdf
(®) Hulumtimi i radikalizimit. (3 shtator 2018). Takime informuese: Radikalizimi reciprok.
https://www.radicalisationresearch.org/research/briefings-reciprocal-radicalisation/?it=debate/briefings-reciprocal-
radicalisation/
(°) “Armiq té shtetit/popullit (Shqipéri, BdheH [Bosnje dhe Hercegoviné&], Mali i Zi, Magedoni e Veriut, Serbi, Turgi), p.sh. synojné
destabilizimin, punojné kundér interesave té vendit, tradhtaré.
Mercenaré té huaj (Shqipéri, BdheH, Mali i Zi, Magedoni e Veriut, Serbi, Kosové), p.sh. ithtaré té agjendés ruse dhe serbe (né Mal
té Zi), peréndimore ose té Xhorxh Sorosit (Kjo e fundit mé sé shumti né Magedoniné e Veriut).
Té rrezikshém dhe té korruptuar (Shqipéri, BdheH, Mali i Zi, Magedoni e Veriut, Serbi, Turgi, Kosové), p.sh. jostabilé, primitive,
nxités té dhunés, té pafe, parazité, hajduté dhe renegaté, génjeshtaré, té papérgjegjshém, grupim pér koronavirusin (né Maq. té
Veriut), kriminelé, qyqaré, hipokrit¢é dhe manipulues (né Shqipéri), té€ sémuré mendoré (BdheH). RESILIENCE (2021):
https://seenpm.org/wp-content/uploads/2021/09/Research-2-PDF.pdf
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Tabela 1: Informacioni i rremé/dezinformatat/informacioni i démshém, karremi pér klikime (clickbait) dhe
nxitésit e urrejtjes

“Informacioni i | “Dezinformatat jané | Informacioni i | Dicka (si njé titull) gé | Té persekutosh ose
rreme éshté | informatat gé jané té rreme, | démshém éshté | éshté krijuar pér t'i béré | irritosh me sulme té
informacioni gé | por personi gé e shpérndan | informacion “qé | lexuesit té déshirojné té | padrejta, dashakeqge ose
éshté i rremé, por | até e di se éshté i rremé.” | bazohet né realitet, | klikojné né njé | té vazhdueshme
personi gé e | Eshté njé génjeshtér e | por pérdoret pér té | hiperlidhje (hyperlink), | (hgacmimi ose tallja e
shpérndan até | paramenduar, e géllimshme | shkaktuar déme | vecanérisht kur lidhja | gélimshme e grupeve té
beson se éshté i | dhe tregon se njerézit | ndaj njé personi, | con né pérmbajtie me | pakicave). Té pérpigesh
vérteté.” dezinformohen né ményré | organizate ose | vleré ose interes té | t¢ zemérosh diké me
aktive nga aktoré | vendi”. dyshimté. kritika ose fyerje.
keqdashés.” (Ngacmimi ose tallja e
géllimshme e njé
politikani gjaté njé
debati.)

Roli i mediave né gjenerimin dhe pérhapjen e gjuhés sé urrejtjes né BP njihet né shumé raporte. Si¢ thuhet
né raportin e RESILIENCE 'Narrativat e urrejtjes né Ballkanin Peréndimor dhe Turgi' né strategjité narrative
té ekspozuara si né media ashtu edhe né pérmbajtjen e pérdoruesve, mund té gjenden tipare té garta té
fashizmit, kryesisht racizmi, nacionalizmi, intoleranca ndaj dallimeve dhe mizogijinia (*°). Narrativat e urrejtjes
nuk jané raste té izoluara té individéve té vecanté, por rezultate té fushatave té sajuara qé pérdorin metoda
té ndryshme, té tilla si raportimi i njganshém, keginformimi/dezinformimi dhe pérhapja e frikés (t¢). Madje
edhe kur mediat kryesore nuk prodhojné veté narrativa té gjuhés sé urrejtjes, ato béhen njé mjet pér t'i
pércjellé ato (+7). Né fund, mediat gjithashtu luajné njé rol negativ kur ato déshtojné (pér shkak té& mungesés
sé burimeve dhe/ose mungesés sé vullnetit) té merren né ményré adekuate me ato komente té pérdoruesve
né té cilat narrativat e urrejtjes pérshkallézohen veganérisht ().

e Gjuha e urrejties dhe narrativat e urrejties pérdoren pér t& mobilizuar mbéshtetjen pér ideologijité
nacionaliste dhe pérjashtuese gé synojné grupe té vecanta etnike ose fetare dhe pér té ¢njerézuar
dhe delegjitimuar kéto grupe, duke i béré ato té cenueshme ndaj diskriminimit dhe dhunés.

e Gjuha e urrejties né BP kontribuon né vazhdimésiné e diskriminimit dhe dhunés kundér grupeve té
synuara, e gjithashtu mund té radikalizojé shogériné né njé ményré qé mund té cojé né ekstremizém
té dhunshém.

Prandaj, reagimi ndaj gjuhés sé urrejtjes, duke marré parasysh kompleksitetin e fenomenit, duhet té jeté
shuméplanésh dhe shumésektorial. Pérpjekjet e aktoréve institucionalé duhet té plotésohen me punén e

(*°) UNESCO. (2018). Gazetaria, lajmet e rreme dhe dezinformatat: Doracak pér edukimin dhe trajnimin né gazetari.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265552

(1) Po aty.

(*?) Po aty.

(*3) Fjalori Merriam-Webster: https://www.merriam-webster.com/dictionary/clickbait

(**) Fjalori Merriam-Webster: https://www.merriam-webster.com/dictionary/bait

(%) Hérvatin, S. B., Petkoviq, B., dhe Hoxhiq, S. (2021). Narrativat e urrejtjes né Ballkanin Peréndimor dhe Turqi. Pasqyré rajonale.
Instituti i Pages dhe SEENPM. https://seenpm.org/wp-content/uploads/2021/03/Regional-overview-Resilience-research-2.pdf (fq.
22)

(*6) Sokol, A. (2021). Narrativat e urrejtjes né media dhe pérmbajtjet e krijuara nga pérdoruesit. SEENPM, Instituti i Pages dhe
Fondacioni Mediacentar Sarajevé. https://seenpm.org/wp-content/uploads/2020/12/Resilience-research-publication-2-BiH-
English.pdf (fg. 20)

(*”) Londo, 1. (2021). Narraritvat e urrejtjes dhe dezinformatat né mediat online né Shqipéri. SEENPM, Instituti i Pages dhe
Fondacioni Mediacentar Sarajevé. https://seenpm.org/wp-content/uploads/2021/01/Resilience-research-publication-2-Albania-
English.pdf (fg. 23)

(*®) RESILIENCE. (2021). Narrativat e urrejtjes né Ballkanin Peréndimor dhe Turgi. Instituti i Pages dhe SEENPM.
https://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2021/03/E-book-Resilience-research-2-without-KOS-corr-3-March-2021.pdf
(fq. 21)
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aktoréve té tjeré, si organizatat e shogérisé civile (OSHC-t&). Ky punim synon té sistematizojé rolin aktual té
OSHC-ve né luftimin e gjuhés sé urrejtjes né BP, té krijojé kufizime né punén e tyre dhe té diskutojé drejtimet
e mundshme pér veprimet gé jané té realizueshme dhe té géndrueshme.

Pas njé prezantimi té shkurtér té aktoréve kryesoré institucionalé gé jané pérgjegjés pér luftimin e gjuhés sé
urrejtjes né té gjitha vendet e BP-sé&, do té shtjellohet roli i OShC-ve (roli aktual, kufizimet dhe potenciali).
Punimi pérfundon me njé pérmbledhje té drejtimeve té métejshme té mundshme té veprimit dhe me
rekomandime té politikave.

Aktorét kryesoré institucionalé gé luftojné gjuhén e urrejtjes né BP

Aktorét kryesoré institucionalé té pérfshiré né luftimin e gjuhés sé urrejtjes né té gjitha vendet e BP-sé jané
policia dhe gjygésori. Edhe pse té gjitha vendet e BP-sé miratuan dispozita pérkatése né kuadrin e tyre ligjor
gé mundésonin sanksionimin e gjuhés sé urrejtjes nga policia dhe/ose gjykatat, ekziston njé mospérputhje
e madhe né numrat e rasteve té regjistruara kundrejt rasteve té ndjekura penalisht gé theksohet né njé séré
mjetesh (**) dhe (*) raportesh monitorimi. Pér mé tepér, si¢ thuhet né raportin e RESILIENCE ‘Narrativat e
urrejties né Ballkanin Peréndimor dhe Turgi’: “Né té gjithé rajonin, ka njé hezitim brenda gjyqésorit pér té
procesuar gjuhén diskriminuese dhe té urrejtjes dhe pér ta konsideruar urrejtien ndaj grupeve té caktuara
shogérore si njé faktor pérkeqésues né veprat penale” (). Kéto gjetije cojné né pérfundimin se ato
mekanizma mund té mos jené té mjaftueshém, vecanérisht duke pasur parasysh se ato kryesisht reagojné
pasi gjuha e urrejtjes té jeté kryer pa fokus té mjaftueshém né parandalimin.

Pérvec policisé dhe gjygésorit, ka organe té tjera té ndryshme gé veprojné né parandalimin dhe luftimin e
gjuhés sé urrejtjes:

e Organet e barazisé té krijuara nga Direktiva pér Baraziné Racore (2000/43/EC) ()

o Njé pjesé thelbésore e kompetencés sé organit té barazisé éshté té ofrojé ndihmé té pavarur
pér viktimat e diskriminimit, duke pérfshiré ngacmimin dhe gjuhén e urrejtjes. Né pérputhje
me Rekomandimin e Komisionit Evropian pér standardet pér organet e barazisé, né lidhje me
Rekomandimet e Politikave té Pérgjithshme té ECRI-t (GPR) nr. 2, ekzistojné dy lloje té kétyre
organeve: organet e barazisé gé kané atributet e njé tribunali dhe organet e barazisé gé jané
té njé lloji promovues (#). Organet e barazisé gé kané atributet e njé tribunali mund té: marrin,
studiojné, diskutojné dhe bashkérendojné ankesat individuale dhe kolektive dhe t'i gjykojné

(*°) Shih raportin e ODIHR-it: https://hatecrime.osce.org/infocus/2021-hate-crime-data-now-available

(2°) Shih: Hysa, D., dhe Lani, K. (2022). Raport monitorimi pér gjuhén e urrejtjes né Shqipéri. Instituti Shqgiptar i Medias.
https://www.institutemedia.org/wp-content/uploads/2022/07/Monitoring-Report-on-Hate-Speech-in-Albania-12072022.pdf;
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi. (2021). Vendimi nr. 217, i datés 15.11.2021: https://kmd.al/wp-
content/uploads/2022/01/Vendim-nr.-217-date-15.11.2021-Ceshtje-kryesisht-nga-Komisioneri-ne-lidhje-me-gjuhen-e-
perdorur-kunder-personave-LGBTI-Diskriminim_Gjuhe-urrejtje.pdf;

Raporti vjetor mbi rezultatet e aktiviteteve té Institucionit t& Ombudsmanit pér té Drejtat e Njeriut té Bosnjés dhe Hercegovinés
pér vitin 2021. https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen doc2022041413104027bos.pdf;

Raporti i Komisionit Evropian mbi Bosnjén dhe Hercegovinén pér vitin 2022: https://neighbourhood-
enlargement.ec.europa.eu/system/files/2022-10/Bosnia%?20and%20Herzegovina%20Report%202022.pdf;
Raporti i i Amnesty International pér vitin 2022/2023: https://www.amnesty.org/en/location/europe-and-central-asia/north-

macedonia/report-north-macedonia/;
Jovanoviq, I., dhe Angjushiq, A. (2022). Raport monitorimi pér gjuhén e urrejtjes né Serbi. Instituti i Diversitetit té& Medias dhe
Instituti i Diversitetit té Medias pér Ballkanin Peréndimor. https://www.reportingdiversity.org/wp-
content/uploads/2022/07/MRHS Serbia.pdf;
Raporti i rregullt vjetor i Komisionerit pér Mbrojtjen e Barazisé pér vitin 2022. https://ravnopravnost.gov.rs/rs/izvestaji/;
Mbrojtja e té drejtave dhe lirive té njeriut. (2022). Raport pér mbrojtjen nga diskriminimi nga piképamja e veprimit té Institucionit
té Mbrojtésit té té Drejtave dhe Lirive té Njeriut té Malit té Zi: https://www.ombudsman.co.me/ docs/1672090896 polugodis--
nji%?20izvjes- - that%200%20zas--titi%200d%?20discriminacije 21122022.pdf
(%) Hérvatin, S. B., Petkoviq, B., dhe Hoxhiq, S. (2021). Narrativat e urrejtjes né Ballkanin Peréndimor dhe Turqi. Pasqyré rajonale.
Instituti i Pages dhe SEENPM. https://seenpm.org/wp-content/uploads/2021/03/Regional-overview-Resilience-research-2.pdf (fq.
22)
(?2) Shih:_https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32000L0043&from=EN
(%) Rreth organeve té barazisé shihni mé shumé kétu: https://commission.europa. eu/strategji-and-policy/policies/justice-and-
fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/equality-bodies en
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ato né pérputhje me ligjet né fuqi; té vendosin nése ka pasur shkelje té ligjit; té marrin vendime
ligjérisht té detyrueshme qé kérkojné masa pér té ndaluar sjellien e padisiplinuar dhe té
vendosin sanksione; dhe té sigurojné ekzekutimin dhe zbatimin e vendimeve té tyre dhe
publikimin e vendimeve dhe rekomandimeve té tyre. Organet e barazisé gé jané té llojit
promovues japin rekomandime jodetyruese qé kérkojné masa pér té ndaluar sjellien e
padisiplinuar; ato sigurojné zbatimin e rekomandimeve té tyre dhe, kur éshté e pérshtatshme,
i publikojné vendimet e tyre. Aktualisht, nga té gjitha shtetet anétare t& BE-sé kérkohet té
krijojné organe kombétare té barazisé, dhe megjithése vendet e BP-sé nuk jané anétare té
BE-sé, né kété drejtim ato vepruan né ményré proaktive. Prandaj, né Shqipéri, Magedoniné
e Veriut dhe Serbi ka organe té themeluara té barazisé me atribute té njé tribunali, dhe né
Bosnje dhe Hercegoviné (BdheH), Kosové () dhe Mal té Zi organet e barazisé jané té llojit
promovues (kompetenca pér barazi u éshté dhéné institucioneve vendase té Avokatit té
popullit gé mund té kryejé monitorim dhe té iniciojé procedura kundérvajtése).

e Agjencité rregullatore t&é medias

O

Té gjitha vendet kané krijuar agjenci té pavarura rregullatore pér mediat gé e mbikéqyrin
monitorimin e transmetuesve tradicional té medias (radio dhe TV), si dhe shérbimet mediatike
audio dhe audiovizuale. Né disa vende, si Mali i Zi, Magedonia e Veriut dhe Serbia, kéto
organe jané gjithashtu pérgjegjése pér monitorimin e mediave té shkruara. Kéto agjenci kané
bazé ligjore pér té vepruar ndaj ankesave pér gjuhén e urrejties me lloje té€ ndryshme
sanksionesh gé mund t'ua vendosin mediave. Pothuajse té gjitha ato mund té vendosin masat
e paralajmérimit ose té revokimit, ose té paktén té pezullojné pérkohésisht licencat dhe té
ndalojné publikimin (ose transmetimin). Tre rregullatoré (BdheH, Kosové, Mali i Zi) mund té
veprojné sipas detyrave té tyre zyrtare kur béhet fjalé pér ankesat, e disa mund té vendosin
gjoba (Shqipéri, BdheH, Kosové). Rregullatorét né BdheH, Kosové, Magedoniné e Veriut dhe
Serbi mund t'i publikojné vendimet e tyre né faget e tyre té internetit ose né raportet vjetore.

e Mekanizmat veté-rregullues té medias

O

Kéta mekanizma mund té veprojné si ndérmjetés, ata zakonisht marrin vendime dhe né disa
raste mund té urdhérojné korrigjimin ose hegjen e pérmbaijtjes ose publikimin e kérkimit té
faljes. Vendimet e tyre nuk jané ligjérisht té detyrueshme dhe ata nuk mund té vendosin
sanksione, por mund t'i publikojné vendimet e tyre, né varési té vendit ku jané té krijuara
népérmjet Kodit té Etikés té miratuar nga Shogata e Gazetaréve (Shqipéri, Kosové, Magedoni
e Veriut dhe Serbi), Kodit pér shtypin dhe mediat online (BdheH) dhe Kodit té Gazetaréve
(Mali i Zi).

e Komisionet Qendrore té Zgjedhjeve

O

Kéto komisione kané mandat té monitorojné fushatat zgjedhore dhe mund té sanksionojné
kandidatét gqé pérdorin gjuhén e urrejtjies. Me ndryshime né emér (Komisionet Qendrore té
Zgjedhjeve: Shqipéri, BdheH dhe Kosové; Komisionet Shtetérore té Zgjedhjeve: Mali i Zi dhe
Magedoni e Veriut; dhe Komisionet Republikane té Zgjedhjeve: Serbi), ato ekzistojné né té
gjitha vendet e Ballkanit Peréndimor.

Pér shembull, Komisionet Qendrore té Zgjedhjeve t& BdheH, sipas Ligjit Zgjedhor té BdheH, mund té
vendosin gjoba dhe hegjen nga lista e kandidatéve té subjekteve politike qé pérdorin gjuhén e urrejtjes gjaté
fushatave zgjedhore. Duke e ndjekur mekanizmin ekzistues, Komisionet Qendrore té Zgjedhjeve té BdheH
né lidhje me zgjedhjet e pérgjithshme té vitit 2022 vendosén njé gjobé né vleré prej 3000 BAM pér partiné
politike Lévizja e Veprimit Demokratik t&€ BdheH (PDA) dhe njé gjobé né vleré prej 5000 BAM pér kandidaten
e PDA-sé Elzina Piriqg pér pérdorimin e gjuhés sé urrejtjes né njé tubim politik né Aljkovigi - Komuna e
Banoviqit.

(?*) Ky kategorizim éshté pa paragjykim ndaj géndrimeve mbi statusin, dhe &shté né pérputhje me RKSKB 1244 dhe Mendimin e
GIND-sé pér shpalljen e pavarésis sé Kosovés.
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Por, pérvec ekzistencés dhe pérpjekjeve té kétyre organeve, gjuha e urrejtjes né BP éshté ende e pérhapur.
Kohét e fundit ka pasur njé njohje né rritje t€ ményrave té shumta pérmes té cilave OSHC-té mund té
mbéshtesin parandalimin dhe luftimin e gjuhés sé urrejtjes dhe efektet e saj shkatérruese.

OShC-té luajné njé rol té réndésishém né kuptimin dhe reagimin ndaj gjuhés sé urrejties. Shumé OShC kané
njohuri dhe kuptim unik t& konteksteve lokale dhe té sfidave me té cilat pérballen individét dhe grupet né
rrezik té viktimizimit nga gjuha e urrejtjes dhe nevojat e atyre gé preken nga gjuha e urrejtjes. Partneritetet
ndérmjet agjencive t& pérmendura mé paré dhe OSHC-ve mundésojné gé pérgjigjet té pérshtaten pér cdo
rast individual, mund té mbéshtesin punén operacionale dhe, mbi té gjitha, t&€ ndihmojné né ndértimin e
sigurisé dhe besimit te autoritetet. Njé shembull i miré i késaj praktike mund té gjendet né bashké&punimin
dhe partneritetin e Qendrés sé Hapur té Sarajevés dhe disa prokurorive né BdheH (*). Népérmjet kétij
partneriteti né disa Prokurori né BdheH, u emérua njé person kontaktues i cili do té punojé drejtpérdrejt me
personat LGBTQI+, viktimé e krimeve té kryera nga urrejtja (duke pérfshiré gjuhén e urrejtjes). Ndonése ¢do
gytetari né BdheH i garantohet ligjérisht mbrojtja kundér dhunés, me caktimin e njé personi kontaktues, do
té mundésohet gasje e drejtpérdrejté tek bartési i funksionit gjygésor, i cili éshté i sensibilizuar dhe mbi té
gjitha i trajnuar pér té punuar me personat LGBTQI+. Mé tej, pérmes kétij bashk&punimi, trajnimet pér krimin
e urrejtjes dhe gjuhén e urrejtjes béhen module té rregullta té trajnimeve edukative qé u ofrohen prokuroréve
dhe gjygtaréve nga gendrat pér edukimin e gjygtaréve dhe prokuroréve.

Né pérgjithési, pjesémarrja aktive dhe kuptimploté e OSHC-ve mund té sigurojé informacion dhe té
kontribuojé pér veprime té ndryshme shtetérore pér té luftuar gjuhén e urrejtjes.

Roli aktual i OSHC-ve

Roli aktual i OSHC-ve né luftimin e gjuhés sé urrejtjes éshté kryesisht né parandalimin dhe zbulimin, ndérsa
shumica e aktoréve institucionalé punojné né reagimet formale dhe sanksionimin. Prandaj, kombinimi i kétyre
angazhimeve mund té pérmirésojé pérpjekjet aktuale né luftimin e gjuhés sé urrejtjes népér vendet e BP-sé.
Aktualisht, OSHC-té jané kryesisht té pérfshira né aktivitetet e méposhtme:

e Monitorimin, regjistrimin, mbledhjen dhe raportimin e té dhénave:

Organizata mé e spikatur né kété fushé éshté Zyra e Organizatés pér Siguri dhe Bashképunim né Evropé
pér Institucionet Demokratike dhe té Drejtat e Njeriut (OSBE/ODIHR) gé mbledh té dhéna zyrtare dhe té
dhénat e raportuara nga OSHC té ndryshme né vendet e synuara (¥). Disa nga organizatat gé regjistrojné
dhe raportojné incidente gqé ndodhin né BP jané paragitur né Tabelén 2.

(?°) Qendra e Hapur e Sarajevés éshté njé organizaté e shoqérisé civile (OSHC) gé punon pér té avancuar té drejtat e njeriut,
veganérisht pozitén dhe té drejtat e njeriut té personave dhe grave LGBTI né Bosnje dhe Hercegoving, pérmes pérfagésimit té
realiteteve té tyre dhe avokimit pér ndryshime ligjore, politike, ekonomike, sociale dhe kulturore né té gjitha fushat e jetés. Shih
mé shumé kétu: https://soc.ba/en/about-us/

(%°) OSBE/ODIHR-i mbledh t& dhéna pér krimin e urrejtjes, gjuhén e urrejtjes dhe nxitjen e urrejtjes. Shih mé shumé kétu:
https://hatecrime.osce.org/index.php/hate-crime-data
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Tabela 2: OSHC-té gé regjistrojné dhe raportojné incidente té gjuhés sé urrejtjes

Shqipéri Forumi Musliman i Shqipérisé (¥) Regjistrimi  dhe  raportimi i
incidenteve

BdheH Qendra pér Arsim dhe Hulumtim Nahla (¥) Regjistrimi  dhe  raportimi i
incidenteve

BdheH Qendra e Hapur e Sarajevés Regjistrimi  dhe  raportimi i
incidenteve

Mali i Zi Forumi LGBT Progres (*) Regjistrimi  dhe  raportimi i
incidenteve

Magedoni e Veriut Komiteti i Helsinkit pér té Drejtat e Njeriut i Regjistrimi  dhe  raportimi i
Republikés sé Magedonisé (=) incidenteve

Serbi Federata e Komuniteteve Hebraike té Regjistrimi dhe raportimi i
Serbisé (SJOS) =) incidenteve

Serbi Shogata “Da se zna”! ("Té dihet") () Regjistrimi  dhe  raportimi i
incidenteve

Kosové Kosovo 2.0 (33) Regjistrimi  dhe  raportimi i
incidenteve

Kéto organizata e monitorojné shfagjen e gjuhés sé urrejtjes kundér karakteristikave té mbrojtura gé jané né
fokus té punés sé tyre (pérkatésia etnike, kombésia, feja, orientimi seksual, gjinia, etj.) (*). Ato i mbledhin
dhe i regjistrojné ato té dhéna dhe i raportojné ato tek institucione té ndryshme. Disa OShC raportojné
incidente tek aktorét institucionalé té diskutuar mé paré dhe/ose tek organet e tjera gé mbledhin té dhéna né
njé nivel mé té gjeré, si¢c éshté pér shembull OSBE/ODIHR-i. Disa prej tyre gjithashtu publikojné raporte
periodike pér incidentet e zbuluara dhe té regjistruara dhe/ose béjné ndjekje té rasteve té raportuara né polici
ose te aktoré té tjeré institucionalé pérkatés.

Pérvec OSBE/ODIHR-it gé mbledh té dhé&na pér 57 shtete pjesémarrése (duke pérfshiré té gjitha vendet e
Ballkanit Peréndimor pérve¢ Kosovés), ka OSHC gé i kryejné kéto aktivitete né nivel té vende té BP-sé.
Shembulli i mbledhjes sé té dhénave brenda vendeve té BP-sé mund té gjendet né punén e Rrjeti té
Raportimit té Diversitetit 2.0 g& mbledh t& dhé&na mbi diskursin e urrejtjes dhe té diskriminimit né mjedisin
mediatik népérmjet OShC-ve kombétare (35) dhe né punén e "You are Heard": Ballkani Peréndimor dhe
Turgia, qé mbledh té dhéna pér incidentet anti-LGBTQI+, té tilla si ngacmimet, dhuna dhe gjuha e urrejties
né té gjithé e vendet e BP-sé dhe né Turqi (*).

Lidhur me kété pjesé té aktiviteteve t&€ OSHC-ve, mangési mund té ndodhin né kuadrin metodologjik gé ato
e pérdorin pér monitorimin, regjistrimin dhe mbledhjen e té dhénave. Shumica e OSHC-ve kané zhvilluar

(?7) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://forumimusliman.org/english/

(%8) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://nahla.ba

(?°) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://Igbtprogres.me/

(3%) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: http://www.mhc.org.mk

(%) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://www.savezjos.org/en/

(3%) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://dasezna.lgbt/en/who-we-are/

(33) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://kosovotwopointzero.com/en/about-us/
(3% Kjo nuk éshté njé listé e ploté e OShC-ve gé punojné né kété fushé.

(%) Ata gjithashtu e publikojné Raportin e tyre té monitorimit mbi gjuhén e urrejtjes né ¢cdo vend, si dhe Pikat kryesore té
monitorimit mujor pér té gjitha vendet e BP-sé.

(3¢) Shih mé shumé né seksionin "Rekomandime".
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metodologjiné e tyre gé nuk éshté domosdoshmérisht né pérputhje me kuadrin ligjor ekzistues né kété fushé
dhe pér kété arsye ato té dhéna nuk mund té pérdoren me kapacitet té ploté (pér hartimin, raportimin,
analizén e rasteve té zbuluara kundrejt atyre té ndjekura penalisht, etj.). Pér mé tepér, njé metodologji e
zhvilluar individualisht nuk mundéson krahasimin e t& dhénave té regjistruara brenda vendit ose rajonit té
BP-sé.

e Edukimi dhe ndérgjegjésimi:
Njé numér i caktuar i OSHC-ve kryejné njé larmi aktivitetesh edukative né forma té ndryshme dhe me
audienca té ndryshme té synuara né varési té fushéveprimit té punés sé tyre. Kéto praktika, pér shembull,

mund té shihen né punén e organizatave té paragitura né Tabelén 3.

Tabela 3: Shembuij té aktiviteteve edukative t&€ OSHC-ve

Magedoni e Fondacioni Ka realizuar njé séré trajnimesh pér trajtimin e gjuhés sé
Veriut Metamorfozis (¥) urrejties né media
Mali i Zi Forumi MNE (%) Ka realizuar trajnimin né temén “Luftimi i gjuhés sé urrejtjes né
internet”
Kosové Qendra e Trajnimeve Ka realizuar njé seri trajnimesh pér studenté, OSHC dhe
dhe Burimeve pér aktivisté té té drejtave té njeriut
Avokim (*)
Kosové Kosova Young Né kuadér té projektit ‘MENDQO! Mos Urre', ata kané zhvilluar
Lawyers (KYL) («) gasje formale dhe joformale edukative gé jané publikuar né
internet né njé formé interaktive dhe jané té disponueshme pér
té gjithé njerézit gé déshirojné t'i bashkohen luftés kundér
urrejtjes né internet, lajmeve té rreme dhe dezinformimit
Serbi Libero (+) Mbaijti njé edukim pér nxénésit e shkollave t& mesme
BdheH Perpetuum Mobile: Ka zhvilluar trajnime pér politikanét me géllim parandalimin e
Instituti pér Rininé dhe gjuhés sé urrejtjes né fushatat politike
Zhvillimin e

Komunitetit (+2)

Kéto aktivitete edukative pérdoren shpesh si njé mjet pér rritjen e ndérgjegjésimit, por ndonjéheré OSHC-té
zhvillojné forma té ndryshme aktivitetesh vetém me géllim té rritjes sé ndérgjegjésimit, si "Rinia pér Page"
(BdheH) (*) g&, né partneritet me Qendrén Edukative t&€ Somborit (Serbi) () dhe "Udhétim i Liré"
(Shqipéri) (»), e kané zbatuar fushatén #ALTerHate brenda platformés #Speech4Change gé synon té luftojé
gjuhén e urrejtjes pérmes aktiviteteve té edukimit, sensibilizimit dhe avokimit pér pranimin e diversitetit dhe
pérfshirjes pérmes krijimit té narrativave alternative. Disa OShC, té tilla si Iniciativat Qytetare (Serbi) (“), po
rrisin ndérgjegjésimin duke publikuar shénime pér dénimin e gjuhés sé zbuluar té urrejtjes, ndérsa disa, si

(37) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://metamorphosis.org.mk/en/

(38) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://www.forum-mne.com/

(3%) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://advocacy-center.org/

(%) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://kyl-kos.org/

(#1) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://libero.org.rs/

(#?) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://www.pm.rs.ba/about-us/

(#3) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://www.youth-for-peace.ba/en/

(#*) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://sec.org.rs/

(#°) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://udhetimiilire.org/en/

(#®) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://www.gradjanske.org/en/about-us/
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CIVIL (Magedoni e Veriut) (+), organizojné ngjarje publike dhe promovojné botime té ngjashme. Rritja e
ndérgjegjésimit ndonjéheré arrihet duke organizuar tryeza té rrumbullakéta me temén e gjuhés sé urrejtjes
dhe duke i transmetuar ato, p.sh. Demokracia pér Zhvillim (Kosové) (*).

Sa i pérket edukimit, problemet lidhen me ¢éshtjen e géndrueshmérisé. Aktivitetet edukative shpesh lidhen
me projektet e vecanta té OShC-ve gé kané njé kohézgjatje té caktuar dhe pér kété arsye ato kané shtrirje
té kufizuar. Nga ana tjetér, aktivitetet ndérgjegjésuese, né varési té mjetit praktik qé pérdorin, kané
shpérndarje dhe géndrueshméri mé té madhe.

e Hulumtimet:

OSHC-té gjithashtu béjné hulumtime té ndryshme né kété fushé gé mund té té jené njé bazé e dobishme
dhe té ndihmojné né luftimin e gjuhés sé urrejtjes. Rezultatet e kétyre nismave hulumtuese, né varési té
temés, pérdoren pér edukimin e publikut, pér té rritur ndérgjegjésimin, pér té véné né piképyetje efikasitetin
e kornizave ligjore, pér té zbuluar faktorét nxités, etj. Disa mangési né punén e OSHC-ve né kété fushé
lidhen me mungesén e vazhdimésisé kohore dhe territoriale. Shembuj té punés sé OShC-ve né kété fushé
jané paragitur né Tabelén 4.

Tabela 4: Shembuij té aktiviteteve hulumtuese té€ OSHC-ve

Serbi Qendra e Beogradit Hulumtim i publikuar mbi mekanizmat e mbrojtjes nga gjuha e
pér té Drejtat e urrejtjes né internet
Njeriut (*)

Serbi Qendra pér Ka kryer hulumtime pér praniné e gjuhés sé urrejties né media
Profesionalizimin e dhe né internet
Medias dhe Edukimin
Mediatik
(CEPROM) (*)

Mali i Zi Forumi LGBT Ka kryer dhe publikuar hulumtime mbi praktikén policore dhe
Progres (*) gjygésore né rastet e dhunés dhe gjuhés sé urrejties ndaj
personave LGBTQI+

BdheH Iniciativa Atlantike: Ka kryer dhe publikuar hulumtime mbi mekanizmat ligjoré dhe
Qendra pér Hulumtime institucionalé té mbrojtjes nga gjuha e urrejties dhe aktualisht
té Sigurisé dhe éshté duke kryer hulumtime mbi praktikén gjygésore né

Drejtésisé () ndjekjen penale té nxitjes sé urrejties né BdheH né 10 vitet e
fundit.
Magedoni e CIVIL () Ka kryer dhe publikuar hulumtime pér gjuhén e urrejties né
Veriut proceset politike dhe zgjedhore

(#7) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://www.civil.org.mk/

(#8) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://d4d-ks.org/en/mission-and-vision/

(#°) Stojkovig, M., dhe Pokushevski, D. (2018). Urrejtjia anonime: Mekanizmat e mbrojties nga gjuha e urrejtjes né internet.

Qendra e Beogradit pér té Drejtat e Njeriut.

(°°) CEPROM. (2019). Agresioni komunikues né Serbi 2019. CEPROM.

(51) Zekoviq, A. S., Kojicig, J., dhe Tomoviq, P. (2014). Mitet dhe stereotipet - Dhuna dhe gjuha e urrejtjes kundér personave

LGBT: Praktika policore dhe gjyqésore né Mal té Zi. Forumi LGBT Progres ()

(%2) Haliloviqg, H., dhe Lugig-Catig, M. (2022). Krimet e urrejtjes dhe gjuha e urrejtjes, si t'i njohim dhe t'i procedojmé né ményré

adekuate - doracak pér gjyqtarét dhe prokurorét. Iniciativa Atlantike.

(53) CIVIL. (2022). Zgjedhjet nén njé breshéri té dezinformatave dhe gjuhés sé urrejtjes: zgjedhjet lokale. Civil - Qendra pér Liri.
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e Ndihma dhe mbéshtetja e viktimave:

Ményrat mé té zakonshme né té cilat OShC-té i ndihmojné dhe/ose i mbéshtesin viktimat e gjuhés sé urrejtjes
né pérgjithési dhe né praktikén e OShC-ve té BP-sé jané ndihma/késhillimi psikologjik falas dhe ndihma
juridike falas. Problemi i mundshém gé shfaget né kété fushé éshté c¢éshtja e financimit. Né fakt, nése
aktiviteti nuk lidhet me financimin bazé&, por me njé projekt specifik, géndrueshméria e ndihmés dhe
mbéshtetjes sé ofruar mund té jeté thjesht e pérkohshme. Pér mé tepér, shpérndarja e informacionit né lidhje
me ndihmén e disponueshme mund té jeté njé problem. Shembuj té punés sé OShC-ve né fushén e ndihmés
dhe mbéshtetjes sé viktimave jané paragitur né Tabelén 5.

Tabela 5: Shembuj té aktiviteteve t&€ OShC-ve né lidhje me ndihmén dhe mbéshtetjen e viktimave

BdheH Qendra e Hapur e Sarajevés Ndihmé/késhillim psikologjik dhe
ndihmé juridike

BdheH Shogata "Okvir" (>) Késhillim psikologjik pér personat
LGBTQI+
Serbi Komiteti i Avokatéve pér té Drejtat  Ndihmé juridike
e Njeriut (YUCOM)
Mali i Zi Qendra Juridike (=) Ndihmé juridike
Magedoni e Veriut Komiteti i Helsinkit pér té Drejtate  Ndihmé juridike
Njeriut [ Republikés sé
Magedonisé

Si té pérmirésohen praktikat ekzistuese

Deri mé tani, si¢ ka treguar analiza e méparshme, ekzistojné disa kufizime lidhur me punén e OSHC-ve dhe
zgjidhjet pér tejkalimin e mangésive té konstatuara.

e Monitorimi, regjistrimi, mbledhja dhe raportimi i t&¢ dhénave:

Véshtrime mbi praniné dhe njohurité mbi shtrirjen e fenomenit jané hapi i paré né krijimin e njé pérgjigjeje
adekuate. OSHC-t&, ndryshe nga aktorét institucionalé, kané njé pozicion unik né kété detyré, pasi ato
shpesh kané mé shumé kapacitet pér monitorim, viktimat kané mé shumé besim tek OSHC-té dhe kané mé
shumeé gjasa t'i raportojné rastet e tyre tek njé OShC, se sa tek njé organ formal, ata mund té bashképunojné
dhe té ndajné té dhéna pa ngarkesén e burokracisé dhe té procedurave formale, etj. Prandaj, pér té arritur
vlerén maksimale té aktiviteteve té tyre, OSHC-té duhet té kené parasysh sa vijon:

o Né varési té grupit/grupeve té synuara gé i ndjekin OSHC-té (LGBTQI+, refugjatét, romét,
graté, personat me aftési té kufizuara, migrantét, etj.) dhe fushat specifike té interesit (gjuha
e urrejties né diskursin politik, gjuha e urrejties né median e shkruar, etj.), té
pérdorin/zhvillojné njé kornizé pér mbledhjen e té dhénave qé rrjedh nga kuadri ligjor
kombétar.

(°*) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: http://www.okvir.org/o-nama/
(5°) Pér OShC-né dhe aktivitetet e saj, shihni mé shumé kétu: https://pravnicentar.co.me/
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o Pér té rritur krahasueshmériné dhe pérputhshmériné e té dhénave, té pérdorin metodologjiné
e zhvilluar nga aktorét institucionalé (nése ekziston) ose metodologjiné e zhvilluar nga OShC
té tjera.

o Pér té rritur ndikimin e ndarjes sé té dhénave, t'i pérafrojné pérkufizimet dhe metodat e
mbledhjes sé té dhénave me OSHC-té gé punojné me grup(e) té ngjashme té synuara dhe
fusha té ngjashme té interesit.

o Té ndajné metodologjité e mbledhjes sé té dhénave dhe té krijojné njé sistem pér shkémbimin
e rregullt té informacionit.

e Edukimi:

Problemi kryesor né kété pjesé té punés s& OSHC-ve éshté ¢éshtja e géndrueshmérisé dhe e shtrirjes sé
programeve edukative. Edhe pse ¢do aktivitet edukativ ¢oi né njé ndryshim duke pasur parasysh kostot dhe
kompleksitetin e krijimit té aktiviteteve edukative, duhet té sigurohet pérdorimi afatgjaté dhe veté-
géndrueshmeéria kur éshté e mundur. Pér ta arritur kété, OSHC-té duhet té kené parasysh sa vijon:

o Té krijojné dhe té avokojné pér pérfshirjen e paketave edukative né arsimin formal (pér
praktikuesit, né kurrikulat e shkollave, né kurrikulat e universiteteve, etj.).

o Té pérfshjné edukimin pér té drejtat e njeriut né arsimin formal (pér praktikuesit, né kurrikulat
e shkollave, né kurrikulat e universiteteve, etj.).

o Té pérfshijné paketat edukative né forumet publike dhe fushatat ekzistuese, konferencat,
filmat dhe videot, ekspozitat dhe muzeté, sportet dhe ngjarjet sportive, aktivitetet e
komunitetit, etj.

o Té pérdorin teknologjiné (fushata edukative né mediat sociale, mjete online falas, mjete
edukative ndérvepruese, etj.).

e Ndihma dhe mbéshtetja e viktimave:

Shumica e informacionit rreth OSHC-ve mund té gjendet vetém népérmijet internetit, gjé gé I1& shumé njeréz
gé kané nevojé pér ndihmé né njé pozicion té pafavorizuar dhe pa informacion rreth ndihmés gé mund ta
marrin pér shkak té pranisé sé kufizuar té internetit né pjesé té caktuara té BP-sé dhe mungesés sé edukimit
digjital. Pér té tejkaluar kété problem, OSHC-té duhet ta b&jné mé té dukshém informacionin pér ndihmén e
disponueshme duke pérdorur mediat tradicionale (radiot, televizionet, mediat e shkruara, posterat né vende
té réndésishme, fletépalosjet, etj.).

Cfaré tjetér mund té béjné OSHC-té?

Pérveg aktiviteteve né té cilat OShC-té jané pérfshiré tashmé, né varési té portofolit té tyre, kontributi i tyre
mund té zgjerohet edhe né aktivitetet e méposhtme:

Raportimi duhet té& pérmirésohet duke i fugizuar ata gé preken nga gjuha e urrejtjes dhe déshmitarét té flasin
pa ngurrim, si dhe népérmjet raportimit nga palé té treta. Raportimi nga palét e treta éshté procesi né té
cilin njé viktimé ose déshmitar raporton njé gjuhé t& mundshme urrejtjeje te nj¢ OSHC. Kjo OSHC pastaj e
raporton gjuhén e urrejtjes tek organi zyrtar pérkatés. Q& raportimi nga palét e treta té jeté efektiv, OSHC-té
duhet té harmonizojné pérkufizimet dhe metodologjité e mbledhjes sé té dhénave, té sigurojné
konfidencialitetin dhe mbrojtjen e té dhénave dhe té vértetojné se i gjithé personeli i pérfshiré éshté i
kualifikuar dhe i trajnuar né ményré adekuate. Kur éshté e mundur, rekomandohet gqé ato angazhime té
zyrtarizohen pérmes marréveshjeve institucionale.
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Duhet té krijohen bashképunime dhe partneritete strukturore. Ekzistojné njé séré modelesh pér
vendosjen dhe pérmirésimin e bashképunimit dhe partneriteteve, té tilla si nénshkrimi i memorandumeve té
mirékuptimit, krijimi i komisioneve dhe grupeve té punés, pjesémarrja né organet késhillimore ose té
ekspertéve, emérimi i zyrtaréve té specializuar/zyrtaréve té ndérlidhjes me komunitetin/kontakteve pér
gjuhén e urrejtjes né nivel rajonal ose lokal, caktimi i pérfagésuesve t& OSHC-ve pér té bashképunuar me
policiné dhe organet e tjera formale, etj. Njé bashképunim dhe partneritet i tillé né asnjé moment nuk duhet
té ndikojé né rolin e pavarur t&€ OSHC-ve.

Praktika e miré pérkatése né BE

Lidhur me mésimet e nxjerra nga BE-ja gé mund té ndihmojné dhe mbéshtesin praktikuesit né BP, njé drejtim
i miré veprimi mund té gjendet né punén e Grupit té Nivelit té Larté té BE-sé pér luftimin e gjuhés sé urrejties
dhe krimit té urrejtjes. Grupi i Nivelit t& Larté éshté paramenduar si njé platformé pér té mbéshtetur pérpjekjet
e BE-sé dhe ato né nivel kombétar pér té siguruar zbatimin efektiv té rregullave pérkatése dhe pér té krijuar
politika efektive pér té parandaluar dhe luftuar krimin e urrejtjes dhe gjuhén e urrejtjes. Kjo béhet duke nxitur
diskutime tematike mbi boshlléget, sfidat dhe reagimet, duke promovuar shkémbimin e praktikave mé té
mira, duke zhvilluar udhézime dhe duke forcuar bashké&punimin dhe sinergjité ndérmjet paléve kryesore té
interesuara. Puna e tyre tashmé ka rezultuar né njé séré mjetesh udhézuese praktike né fusha kyce si
trajnimi pér krimet e urrejtjes, gasja né drejtési, mbéshtetja dhe mbrojtja pér viktimat e krimit té urrejtjes dhe
gjuhés sé urrejtjes, dhe regjistrimi i krimeve té urrejtjes ().

Pér mé tepér, njé ¢céshtje e réndésishme pér punén e OSHC-ve éshté ¢éshtja e financimit. Né BE, Komisioni
Evropian ofron mbéshtetje financiare pér autoritetet kombétare dhe OSHC-té gé punojné né gjuhén e
urrejties dhe krimin e urrejtjes, pérmes programit Qytetarét, Barazia, té Drejtat dhe Vlerat (CERV), duke
pranuar se OSHC-té luajné njé rol vendimtar né luftimin e gjuhés sé urrejtjes dhe krimit t& urrejtjes dhe duke
kontribuar ké&shtu né ruajtjen dhe promovimin e té drejtave themelore.

Kéto praktika, ndér shumé té tjera né BE, mund té shérbejné si udhérréfyes pér veprimet e ardhshme né BP
gé mund té prodhojné veprime té unifikuara né té gjithé BP-né dhe té kené efekte afatgjata né luftén kundér
gjuhés sé urrejtjes.

Rekomandime

1. Duhet té krijohet njé rrjet i pérbashkét pér narrativat e urrejtjes dhe projektet dhe aktivitetet e gjuhés
sé urrejties né BP, si p.sh. Komiteti i Helsinkit pér té Drejtat e Njeriut, Rrjeti Ballkanik i Gazetarisé
Hulumtuese, "You Are Heard: Ballkani Peréndimor dhe Turgia", dhe Rrjeti i Raportimit té Diversitetit
2.0. Njé rrjet i tillé duhet t& zhvillojeé njé metodologji té& unifikuar t&€ monitorimit, regjistrimit dhe
mbledhjes sé té dhénave, programe té edukimit dhe ndérgjegjésimit, si dhe nisma avokuese. Pé&r mé
tepér, organizatat me pérvojé duhet té fugizojné OSHC-té lokale dhe té rrisin shkémbimin e
informacionit ndérmjet shteteve té BP-sé& dhe/ose aktoréve kyc institucionalé.

2. Krijimi i aleancave strategjike brenda njé shteti dhe/ose rajoni duhet té jeté imperativ. Né fakt, kur
éshté e réndésishme pér kontekstin, OSHC-té duhet t& mbéshtesin mbledhjen e aktoréve kryesoré
gé do t'i riformulojné problemet né ményra gé i béjné zgjidhjet mé té arritshme. Nése éshté e mundur,
OSHC-té duhet té pérdorin ndérmjetésimin dhe ekspertizén e pavarur dhe té ndértojné koalicione.
Pér mé tepér, duhet té krijohen/té forcohen partneritetet me palét pérkatése té interesit, duke
pérfshiré ata qé punojné né industriné e teknologjisé. Shumica e veprimeve kuptimplota kundér
gjuhés sé urrejties nuk do té ndérmerren vetém nga OSHC-t&, por nga geverité (duke pérfshiré
autoritetet rajonale), kompanité private, mediat dhe aktorét fetaré dhe té tjeré.

(°¢) 2022 Parimet kryesore udhézuese pér bashképunimin ndérmjet autoriteteve té zbatimit té ligjit dhe organizatave té shogérisé
civile jané njé shembull i udhézimeve té prodhuara nga Grupi i Nivelit té Larté.
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3. Krijimi i bashképunimit strukturor dhe i partneriteteve me aktorét pérkatés institucionalé éshté
njé hap shumé i réndésishém né luftimin e gjuhés sé urrejtjes né nivel shtetéror, duke pasur parasysh
se njé bashképunim dhe partneritet i tillé nuk duhet té cenojé rolin e pavarur t¢ OSHC-ve. Né fakt, té
gjitha aktivitetet e OShC-ve né parandalimin dhe luftimin e gjuhés sé urrejties mund té sjellin
pérparési té shumta nése kombinohen dhe plotésohen me punén e aktoréve institucionalé. Aktorét
institucionalé mund té pérfitojné nga informacioni, njohurité dhe aktivitetet e ndérmarra nga OSHC-
té né fushén e monitorimit, regjistrimit dhe mbledhjes sé té dhénave, edukimit dhe aktiviteteve té
avokimit. Né fakt, njé pérgjigje adekuate dhe gjithépérfshirése ndaj shfagjes sé gjuhés sé urrejtjes
kérkon kuptim té ploté té dinamikés sé késaj dukurie. Megenése, né disa raste, aktorét institucionalé
nuk kané kapacitet pér (nuk éshté né fushéveprimin e tyre té punés) njé qasje gjithépérfshirése, mund
té jeté i dobishém kombinimi i gjetjeve t&€ OSHC-ve.

4. Pérveg faktoréve organizativé, theksi mé i madh duhet t'i kushtohet arsimit. Arsimi mund té jeté
baza pér té luftuar intolerancén dhe diskriminimin, pér rritjen e ndérgjegjésimit, adresimin e shkageve
rrénjésore té gjuhés sé urrejtjes dhe avancimin e pérfshirjes dhe bashkéjetesés pagésore. Pérpjekjet
duhet té drejtohen né pérfshirjen e kurrikulave arsimore né programet arsimore formale gjé gé do té
sigurojé qgéndrueshméri. Gjithashtu, iniciativat joformale, si edukimi i personelit t& aktoréve
institucionalé dhe i personelit té lidhur me median, rinisé, etj., jané té miréseardhura dhe mund té
plotésojné arsimin e detyrueshém duke e plotésuar ¢do mangési. Né fakt, zhvillimi i sjelljes sé
pérgjegjshme, angazhimi qytetar, aftésité e t& menduarit kritik dhe edukimi mediatik mund té nxisin
rritien e vlerave té té avancuara pozitive t&€ mirékuptimit dhe respektit reciprok pér té drejtat e njeriut,
lirité themelore dhe diversitetin njerézor né té gjithé BP-né.

5. Ekziston nevoja pér mé shumé hulumtime empirike mbi gjuhén e urrejties né BP dhe lidhjet e saj
specifike lokale, rajonale dhe ndérkombétare. Njé hulumtim i tillé do té mundésojé kuptim mé té miré
té faktoréve dhe aktoréve & cojné né gjuhén e urrejties né sfera té ndryshme té shoqérisé,
sensibilizimin e komunitetit profesional dhe publikut, si dhe sinjalizimin e k&rcénimeve té mundshme
té sigurisé dhe pérshkallézimit. Rezultatet e té gjitha hulumtimeve dhe rekomandimet e lidhura me to
duhet té jené té disponueshme pér publikun dhe t'u dorézohen paléve pérkatése lokale, rajonale
dhe/ose ndérkombétare.
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PERMBLEDHIE E QASJEVE PER TE LUFTUAR GJUHEN E URREJTJES NE BALLKANIN PERENDIMOR

Pér autoren:

Marija Lucig-Catiq éshté profesoreshé né Fakultetin e Kriminalistikés, Kriminologjisé dhe Studimeve té
Sigurisé té Universitetit té Sarajevés (Bosnje dhe Hercegoviné). Fusha kryesore e saj e interesit &shté lufta
kundér krimit té urrejtjes dhe gjuhés sé urrejtjes. Ajo aktualisht éshté duke punuar pér OShC té ndryshme si
studiuese, avokuese dhe edukatore né fushén e krimit té urrejtjes dhe gjuhés sé urrejtjes.
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GJETJA E INFORMACIONIT RRETH BE-sé

Online

Té dhéna lidhur me Bashkimin Evropian né té gjitha gjuhét zyrtare té BE-sé ka né ueb-fagen Europa né:
https://europa.eu/european-union/index_en

Publikimet e BE-sé

Mund té shkarkoni ose té porositni publikime té BE-sé falas dhe me pagesé nga:
https://op.europa.eu/en/publications. Shumé kopje té publikimeve falas mund té gjenden duke kontaktur
Europe Direct ose gendrén tuaj lokale té& informimit (shih https://europa.eu/european-union/contact en).

Ligjet e BE-sé dhe dokumentet pérkatése

Pér gasje né té dhéna ligjore nga BE-ja, duke pérfshiré té gjitha ligjet e BE-sé gé nga viti 1952 né té gjitha
versionet né gjuhét zyrtare, shkoni né EUR-Lex né: http://eur-lex.europa.eu

Té dhéna té hapura nga BE-ja

Portali i té dhénave té hapura té BE-sé (http://data.europa.eu/euodp/en) siguron gasje né grupet e té dhénave
nga BE-ja. Té dhénat mund té shkarkohen dhe ripérdoren falas, pér géllime komerciale dhe jokomerciale.
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