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Podrska napustenim porodicama

Kljucni rezultati

Oslanjajudi se na prva steCena iskustva u rehabilitaciji, posebno Zena i djece povratnika iz podrucja u Siriji i Iraku
koja su ranije bila pod kontrolom DAES-a, Vlada Bosne i Hercegovine (BiH) usvojila je novu nacionalnu strategiju
za borbu protiv terorizma (2021-2026). Ova strategija ima za cilj promovirati uskladen pristup pripremama porodica
i zajednica koje prihvataju Zene i djecu za koje postoji vjerovatnoc¢a da ¢e u nekom trenutku u buduénosti biti
vraceni u domovinu!. Predvideno je da programi i aktivnosti reintegracije, rehabilitacije i resocijalizacije sadrze
kratkoroCne, srednjero¢ne i dugoroéne mjere iz oblasti sigurnosti, zdravstvene i socijalne zastite, pristupa
obrazovanju, mjera ekonomske podrske i zaposljavanja, pravnu pomoc, kao i druge neophodne mjere u pritvorskim
i vanpritvorskim uvjetima. Programi ¢e obuhvatiti i porodice povratnika kao korisnike, kako bi ih pripremili za
eventualni povratak ¢lanova njihovih porodica.?

U cilju razmjene znanja i iskustava, jaCanja kompetencija i razvoja razumijevanja onoga Sto je potrebno za
rjeSavanje potreba i rizika povezanih s buduéim repatrijacijama, dvodnevna strucna radionica okupila je socijalne
radnike, psihologe i lokalne administratore iz BiH, sa Kosova*, iz Srbije i Finske koji se bave radom u oblasti P/CVE
u vezi s podrskom povratnicima i njihovim porodicama. Glavni uvidi steCeni na sastanku navedeni su u nastavku.

e Porodice osoba koje su otisle u Siriju i Irak ¢esto nemaju podrsku koja im je potrebna da se izbore sa
konfuzijom i stresom usled odlaska i odsustva rodaka. Potrebna im je podrska socijalnih radnika na
lokalnom nivou kako bi izgradili svoje kapacitete za angazman sa povratnicima i njihovom djecom.

e Da bi pruzili podrsku napustenim porodicama, prakti¢ari moraju prilagodavati pristup svakoj porodici.
Kakva je podrska potrebna zavisi od nekoliko pitanja, kao Sto su da li je ¢lan porodice koji je otiSao u
Siriju ili Irak jos uvijek ziv ili nije ili da li su ukljucena i djeca. U slucajevima kada su ¢lanovi porodice
umrli, potrebna je podrska u Zalosti.

e Akteri civilnog drustva mogu djelovati kao most izmedu porodica i institucija kako bi izgradili povjerenje i
zajedno radili na rehabilitaciji i reintegraciji povratnika.

! Takoder, BiH je usvojila Plan repatrijacije i Program reintegracije, rehabilitacije i resocijalizacije drzavljana Bosne i Hercegovine
povratnika iz zona sukoba Sirije i Iraka. Oni pruzaju detaljne korake za svaku instituciju uklju¢enu u rehabilitaciju i reintegraciju,
detaljno opisuju procedure za siguran, human i kontrolisan povratak drzavljana BiH iz Sirije i Iraka.

2 Strategija Bosne i Hercegovine za prevenciju i borbu protiv terorizma za period 2021-2026

* Ova oznaka ne dovodi u pitanje stavove o statusu i u skladu je sa Rezolucijom Savjeta Bezbjednosti UN 1244 i Misljenjem
Medunarodnog suda pravde o

kosovskoj Deklaraciji o nezavisnosti.
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o Drzave Clanice EU mogu uciti od prakti¢ara sa Zapadnog Balkana kada je rije¢ o radu sa Zenama i djecom
povratnicima, posebno o njihovoj rehabilitaciji i reintegraciji u lokalne zajednice.

Najvazniji momenti diskusije

Najvazniji momenti diskusije odrzane u Sarajevu navedeni su po sveobuhvatnim temama, a zatim ukratko opisani
u nastavku.

Uloga porodice u naporima u cilju rehabilitacije

e U BiH nije odrzan nijedan krivicnopravni proces protiv Zzena koje su se vratile iz Sirije ili Iraka. Rjesenja
vezana za njihovu rehabilitaciju i reintegraciju u drustvo se dakle moraju nadi izvan pritvorskog sistema, u
civilnom drustvu.

e Opcenito, pristup koji BiH slijedi u prihvatu povratnika karakterizira prelazak sa termina deradikalizacija na
termin koji se trenutno koristi: psihosocijalna rehabilitacija. Zbog rata koji je izbio u BiH 1992. godine,
prakticari su vrlo vjesti kada je rijeC o radu koriStenjem pristupa zasnovanih na traumi. Ove se vjestine koriste
u radu sa napustenim porodicama.

e  Pristup BiH se na neki nacin moze uporediti sa holistickim pristupom koji se primjenjuje u Finskoj. Tamo
prakticari pokusavaju identificirati osnovne potrebe, vrijednosti, prituzbe i bol klijenata i pokusavaju izbjedi
pretjerano fokusiranje na njihovu ekstremisticku proslost. Vise se voli govoriti o inkluziji nego o
deradikalizaciji, pa je perspektiva okrenuta buducnosti i pozitivna.

e U BiH, povratnice se opcenito jo$ uvijek doZivljavaju iskljucivo kao Zrtve iako su zapravo mogle imati kljucnu
ulogu unutar DAES-a, od logisticke podrske do moralne policije, te aktivno ili pasivno podrzavati pocinjene
zlocine. Nasuprot tome, na Kosovu, gdje se povratnice takode sudski ne gone, Zzene prema krivicnom zakonu
podlijezu nadzoru, jer su putovale u Siriju ili Irak.

e Porodice igraju posebnu ulogu u regionalnoj drustvenoj strukturi i kontekstu rehabilitacije u BiH, kao i u
drugim zemljama ZB. U BiH, povratnice i njihova djeca se nakon povratka smjestaju u njihove porodice. Ova
praksa ima nekoliko prednosti, ali i mana. Jedna od glavnih prednosti je Sto porodice mogu ubijediti
povratnike da uCestvuju u programima rehabilitacije i tako podrze rad praktic¢ara. Jedna od mana je Sto
prakti¢ari moraju raditi sa vise klijenata, tj. sa cijelom porodicom.

e I povratnici i njihove porodice imaju posebne psihosocijalne i ekonomske potrebe. Za praktiCare na prvoj liniji,
rad sa ovim ciljnim grupama zahtijeva svijest i razumijevanje psiholoSkog stanja stvorenog iskustvima zena i
njihove djece tokom boravka u Siriji ili Iraku.

e Tokom prvog kontakta izmedu povratnika i ¢lanova njihovih porodica itekako je pozeljna pomo¢ prakti¢ara na
prvoj liniji.

e Proces rehabilitacije ¢e vjerovatno imati vece Sanse za uspjeh kada porodice i povratnici budu zajedno uspjeli
razgovarati o sljedec¢im pitanjima:

o Zasto je osoba koja se vratila uopste otisla. To bi moglo biti povezano s razli¢itim faktorima,
ukljucujudi razlicite stavove o vjeri u njihovoj neposrednoj okolini, zaljubljivanje, zlostavljanje u
porodici ili zloupotrebu alkohola, mentalne bolesti itd.

o Sta je osoba koja se vratila mogla doZivjeti, uklju¢ujuéi povratak sa eventualno nezeljenom djecom iz
prisilnih brakova i vjerovatno silovanje.

e Da bi mogle voditi ovako teske razgovore, porodice moraju biti osnazene za razumijevanje vjerskih potreba i
traume. Za prakti¢are, ovo zahtijeva promatranje odnosa, dinamike i emocija u porodici.

o Holisti¢ka procjena porodicne situacije takoder je u najboljem interesu djece koja se vracaju. To moze
obuhvatiti uspostavljanje kontakta s bakom i djedom oba djetotova roditelja, dakle i s porodicom
djetetovog oca.
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e Reakcije na povratak ¢lanova porodice mogu biti razliite. Porodice su mozda dozivjele stigmatizaciju kada je
¢lan porodice otisao u Siriju ili Irak. Vjerovatno su i sami dozivjeli traumu i sramotu.

o Iako porodice treba smatrati resursom u rehabilitaciji, u rijetkim slucajevima one takoder mogu predstavljati
faktor u procesu radikalizacije ¢lanova porodice koji su otisli, s njima dijeliti i podsticati nasilnu ideologiju.

e Mogucnosti za finansijsku nezavisnost i samoizdrzavanje kljucni su faktori kada je rijeC o uspjehu napora u
cilju rehabilitacije. Medutim, ekonomska situacija u BiH u tom smislu postavlja izazove pred povratnike.
Napori Medunarodne organizacije za migracije (IOM) pokazuju da ukljucivanje lokalnih zajednica moze
socijalno i ekonomski osnaziti i povratnike i njihovu lokalnu zajednicu, Sto povecava Sanse za odrziv raskid s
radikalnim grupama. U tu svrhu, IOM promovira lokalni dijalog kako bi potaknuo diskusiju o potrebama
zajednice.

e Istaknuto je da su uocene poteskoce i kod porodica i kod povratnika kada je rije¢ o preuzimanju odgovornosti
za svoje postupke. Posebno u slu¢ajevima kada nema krivicnog gonjenja, malo je dostupnih poticaja za
pozivanje povratnika na odgovornost i navodenje na razmisljanje o li¢cnim postupcima.

e Socijalni radnici koji su se u pocetku bojali raditi s povratnicima zbog medijskog izvjestavanja koje izaziva
strah i zbog odbacivanja drustva u cjelini navodno su razvili empatiju kroz direktan kontakt. Oni su istakli
potrebu za rjeSavanjem problema li¢nih predrasuda i stigmatizacije.

Rad s porodicama u kontekstu izlaska iz zatvora

e U BiH su do sada 33 povratnika osudena na kazne zatvora od 2 do 3 godine. Trenutno je 8 nasilnih
ekstremistickih i teroristickih prijestupnika (VETO) u pritvoru u BiH.

e Reintegracija je trenutno goruca tema, jer ne postoji probacijska sluzba, ne postoji obaveza javljanja bilo
gdje ili ucestvovanja u bilo kakvom programu nakon pustanja na slobodu. Potreban je veci kontinuitet
brige.

e Porodice bi mogle igrati klju¢nu ulogu u procesu rehabilitacije. Iako trenutno uopce nisu prisutne u
zatvorskom kontekstu, sljedece ideje bi mogle povecati njihovu ukljucenost:

o Prije pustanja na slobodu, u zatvor dovesti voditelja slucaja iz centra za socijalni rad, koji je u
kontaktu i sa nasilnim ekstremistickim i teroristickim prijestupnikom i sa porodicom.

o Dodatna prava na posjete za ¢lanove porodice i moguénost privremenog napustanja zatvora kao
privilegije i/ili koristi od dobrog ponasanija.

o Priprema porodica da iskoriste ovo vrijeme koje provode zajedno da pozitivno uticu na VETO i
aktivno se ukljuce u njihovu rehabilitaciju.

Preporuke

e Bez obzira na individualnu situaciju povratnika, treba uspostaviti kontakt sa svim porodicama kojima je
neki ¢lan otiSao kako bi se procijenila njihova situacija i identificirale njihove potrebe. Za to su potrebni
individualni pristupi.

e Porodice trebaju biti aktivno uklju¢ene u pripremu povratnika za pustanje iz pritvora ukljucivanjem u
program rehabilitacije prije pustanja na slobodu. Kao preduslov, porodicama je potrebna podrska tako sto
¢e osigurati da imaju adekvatna finansijska sredstva da prime ¢lana porodice koji se vratio.
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e Socijalne radnike koji rade s porodicama, kao i s povratnicima, treba pazljivo birati i obucavati. Pokazala
se korisnim razmjena iskustava sa kolegama koji su vec¢ radili sa ciljnom grupom kako bi se prevazisla
pocetna nevoljkost za rad s njima.

e U radu s povratnicama pokazalo se uspjesnim probuditi sje¢anja na to ko su bile prije odlaska i pokusSati
ponovo uspostaviti drustvene kontakte van porodice, na primjer pronalazenjem saveznika za rehabilitaciju
treba ozbiljno razmotriti.

e Sigurnost djece koja bi se mogla vratiti zajedno sa nasilnim ekstremistickim i teroristickim prijestupnicima
treba pazljivo pripremiti kroz aktivno ucesée, na primjer, baka i djedova ili clanova porodice u okviru
zakonskog starateljstva koje treba biti ostvareno onog trenutka kada roditelji ponovo udu u zemlju.

Relevantne prakse

Na Kosovu, gde je za reintegraciju povratnica van pritvorskog sistema odgovoran opstinski nivo, Centar za
socijalni rad u opstini Pristina ukljucuje nevladine organizacije koje pomazu i podrzavaju odrzivu reintegraciju
i nude profesionalnu obuku za zaposljavanje, finansiranje osnivanja preduzec¢a, omogucavanje pristupa
kursevima jezika i dopunskom obrazovanju, pomoc¢ u (re)konstrukciji i renoviranju stambenih objekata i
socijalnu pomoc.

Centar za socijalni rad u Sarajevu provodi pristup radu sa povratnicama koji pokusava strategiju pomjeriti sa
deradikalizacije ka inkluziji. To podrazumijeva njihovo ekonomsko osnazivanje, redovno skolovanje djece i
ucesce u vannastavnim aktivnostima, te saradnju sa Islamskom zajednicom na povec¢anom prihvatanju
izmedu povratnika i lokalne zajednice.

IOM u BiH pruza raznovrsnu podrsku za upravljanje povratkom, ukljucujuci fond za reintegraciju za zajednicu
i za nadzor i obuku za praktic¢are koji rade s povratnicima, ukljucujudi i djecu.

Dalji koraci

Moguce naknadne aktivnosti na Zapadnom Balkanu zasnovane na ovom sastanku mogle bi ukljuciti obuku za
multidisciplinarni socijalni rad, kako u civilnom drustvu tako i u ustanovama za pritvor.
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