Radicalisation Awareness Network
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Du har nog redan en ganska god uppfattning om vilka du vill na med ditt budskap
nar du overvagar att dra igang en kampanj. Men hur mycket vet du egentligen om
dem som du vill nd ut till, ha ett samtal med eller till och med fa att &ndra asikt? En
detaljerad forstaelse for din malgrupp ar nyckeln till framgang. Varfor? Forestall dig
att du ar en skicklig fotbollsspelare som spelar en viktig match men inte riktigt har
koll pa var malet ar. Hur troligt ar det att du kommer att goéra mal? Vi
rekommenderar darfér att du tar dig tid att reflektera 6ver foljande vagledande
fragor:

Kan du definiera malgruppens viktigaste egenskaper?
Kan du avgrdnsa malgruppen efter aldersgrupp, kon, kulturell bakgrund,
gruppspecifikt “gruppsprak” eller de stader eller omraden som de bor i?

Kan du svara pa féljande fragor?

Vad ar viktigt for dem?

Varfor skulle de lyssna pa dig?

Varfor skulle de bry sig om ditt budskap?

Varfor skulle de dela ditt budskap med andra?

Varfor skulle de kommunicera med dig?

Varfor skulle de férandra sina tankesatt och beteenden?

Var far de information fran, var ar deras “ekokammare” dit du vill fa in ditt budskap?



Innan du bérjar: Se till att INTE GORA SKADA

Studier har visat att personer, i synnerhet ungdomar, som uppmarksammas pa nagot som
myndigheterna anser ar daligt for dem, kan bli mer intresserade av nagot som de tidigare inte varit
intresserade av. Detta ar inget stort problem i samband med alternativa budskap, men kampanjer
som betonar hur daliga och farliga vissa extremist- eller terrorgrupper ar kan fa motsatt effekt.
Motberattelser behover darfor i storre utstrackning riktas mot personer som ar nyfikna pa
extremistiskt innehall eller som redan sympatiserar med det.

FOlj de har TRE STEGEN for att identifiera ratt malgrupp:

//01 N LAS PA

Ta reda pé vilken information som finns pad internet, vilka studier, rapporter, artiklar och
videor med uppgifter om relevanta hdndelser som kan ge dig férdjupade insikter i mélgruppen.
Identifiera dven vilka sociala medier mdlgruppen anvinder och ta reda pG mer om dem. Vilka
Facebook-grupper dr populdra i mélgruppen? Vilka Twitter-hashtaggar dr populdra? Diskuterar de
via Reddit? Sdtt dig in i de senaste diskussionerna och héndelserna de bryr sig om och studera
vilka ord och vilket sprék som anvdnds. Hur férhdller sig ditt budskap till detta? Om du kan
besvara den fragan kan du ga vidare till ndsta steg.

Hur gor du? Det ar oerhort viktigt att du tar reda pa var malgruppen befinner sig pa natet.
Facebook (FB) ar idag det mest anvdnda sociala mediet, men kontrollera om det &r populart i just
din malgrupp. Sok efter nyckelord som malgruppen kan tankas anvdnda pa Facebook, Google,

DuckDuckGo osv. Detta kan leda dig till relevanta grupper eller anvandare pa Facebook.
O Tips! Skapa en Facebook-profil for dina efterforskningar.

Med Twitter-hashtaggar kan du spara aktuella debatter i den extremistgrupp du riktar in dig pa.
Anvand de nyckelord du har identifierat och kartlagg relevanta aktorer eller debatter. Anvand
Google, DuckDuckGo osv. och sok efter relevanta Twitter-konton.

L] Sakerhetstips: Skapa ett Twitter-konto och bevaka konton med exempelvis inkognitolaget
i Google Chrome.

Kontrollera om malgruppen anvander Reddit. En sdkning pa den har webbplatsen leder till vissa
subreddits (nischforum). Du kan spara innehallet och anvandarna utan att sjalv skapa ett konto.

O Tips! Ta hjalp av guider pa YouTube for att navigera pa plattformen.



https://www.facebook.com/
https://www.google.de/
https://duckduckgo.com/
https://twitter.com/
https://www.reddit.com/
https://www.youtube.com/watch?v=g4oljFEvsiI
https://www.youtube.com/

. //02 W AKTIVERA OCH BREDDA DITT NATVERK

Ta kontakt! Be kollegor, akademiker, experter och andra som arbetar med liknande fragor
och liknande mdlgrupper hjdlpa dig med svar pa éppna fragor. Var inte blyg — kanske hittar du
inte bara den information du sékte utan dven nya mdjligheter till partnerskap och samarbete. Om
dina efterforskningar visar att mdlgruppen gillar vissa idrotter kan du kanske ta kontakt med
idrottsklubbar i relevanta stadsdelar for att ta del av deras perspektiv och kanske inleda ett
samarbete.

Hur gér du? Borja med att ta kontakt med kollegor som du redan kdnner och berdtta om ditt
koncept. De kanske kan rekommendera andra kollegor som arbetar med samma fragor. Du kan
ocksd kontakta Radicalisation Awareness Network (RAN), ta del av Hedayahs arkiv med

motberattelser, eller ta kontakt med Quilliam Foundation, Institute for Strategic Dialogue,

European Foundation for Democracy, Ufug, EXIT i Sverige, EXIT i Tyskland och andra aktorer pa

omradet som du stoéter pa under dina efterforskningar.

‘ //03 N FOKUSGRUPPER: VERIFIERA DINA UPPTACKTER

Du bér nu ha ndgon som representerar mdlgruppen i ditt ndtverk. Om detta inte dr fallet
gdr du tillbaka till steg 1 och 2. En kampanj utan direkt tillgdng till mdlgruppens medlemmar
kommer med all sannolikhet att misslyckas. Om du har god férstdelse fér vad som driver
madlgruppen och hur du kan na dem bér du verifiera dina upptdckter.

Hur gor du? Forsok ta kontakt med fler medlemmar i malgruppen direkt och bjud in dem att delta
i eller bidra till din kampanj. Be dem om aterkoppling pa dina planer. Detta kan ske i form av
seminarier eller en serie Skype-/telefonsamtal dar ni diskuterar dina upptackter, i syfte att fa svar
pa nagra av huvudfragorna har ovan. Du bor ocksa kontakta lokala icke-statliga organisationer
som arbetar med dina malgrupper eller liknande grupper (t.ex.
ungdomsarbetare/fritidsgardar/idrotts- och kampsportsklubbar). De kan hjélpa dig att fa kontakt
med personer som kan tanka sig att delta i fokusgrupperna. Skapa ett frageformular och ordna en

traff med 5-10 personer for att verifiera eller justera din kampanj. Nar du ar saker pa att du ar pa
. ratt spar ar det dags att satta igang!


https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network_en
http://www.hedayahcenter.org/
http://www.quilliaminternational.com/
http://www.strategicdialogue.org/
http://europeandemocracy.eu/
http://www.ufuq.de/
http://exit.fryshuset.se/
http://www.exit-deutschland.de/

Mer information om malgrupper finns har:

v" The Counter Narrative Handbook, Institute for Strategic Dialogue (ISD), 2016,
Storbritannien, http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/06/Counter-
narrative-Handbook 1.pdf

v" The Impact of Counter Narratives, Institute for Strategic Dialogue (ISD), 2016, London,
http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/08/Impact-of-Counter-
Narratives ONLINE 1.pdf

v" The Counter Narrative Monitoring & Evaluation Handbook, Institute for Strategic Dialogue
(ISD), 2016, Storbritannien, http://www.strategicdialogue.org/wp-
content/uploads/2016/12/CN-Monitoring-and-Evaluation-Handbook.pdf

v" Using Social Media to Communicate Against Violent Extremism, Australian Government, NA,

Australien, https://www.ag.gov.au/NationalSecurity/Counteringviolentextremism/CVE-

Summit/Documents/Workshop-1-Working-with-social-media-We-Are-Social.PDF

v" Promoting Online Voices for Countering Violent Extremism, RAND Corporation, NA,
USA, http://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/research reports/RR100/RR130/RAN
D RR130.pdf

v" Stopping Hate: How to Counter Hate Speech on Twitter?, Media Diversity Institute, 2016,
Storbritannien, http://stoppinghate.getthetrollsout.org/

v" Counter Narrative Tool Kit, Institute for Strategic Dialogue (ISD), Storbritannien,
http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/06/Counter-narrative-
Handbook 1.pdf
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