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Nom de la pratique   

 

Online-Streetwork 

Description Le projet streetwork@online cherche à établir un dialogue 

avec les jeunes Berlinois âgés de 16 à 27 ans. Son objectif 
est de renforcer leur capacité de réflexion critique et de les 
aider à former leur identité. 

 

Le projet vise à lutter contre la radicalisation justifiée sur la 
base de l'Islam. Il est axé sur des mesures et actions en 

ligne. Le projet est soutenu par la Landeskommission Berlin 
gegen Gewalt (Commission berlinoise contre la violence). 

 

Principales activités : 

• Online-Streetwork : L'équipe sensibilise les jeunes 
via les médias sociaux. En pratique, cela signifie que 
nous participons à des discussions dans les colonnes 

de commentaires de divers groupes Facebook ainsi 
que sur Instagram, ou que nous nous engageons 
dans des discussions en tête-à-tête. L'objectif est 
d'encourager les utilisateurs à réfléchir sur leurs 
propres perspectives et actions. 

• Iam-street Berlin : Nous publions du contenu vidéo 
sur la plate-forme Iam-street Berlin. Nous mettons 

l'accent sur des entretiens que nous réalisons avec 
des équipes de tournage locales. Ces entretiens avec 
des personnalités fortes et populaires visent à 
inspirer notre public cible et à encourager les jeunes 
à suivre leur propre voie. 

 

L'équipe streetwork@online est constituée de six personnes. 
Nous combinons nos connaissances spécialisées et plusieurs 
années d'expérience dans les domaines du travail avec la 
jeunesse, des études islamiques, de la psychologie et de la 
théologie, ainsi que dans la pédagogie culturelle et des 

https://ec.europa.eu/ran
https://twitter.com/RANEurope
https://www.facebook.com/RadicalisationAwarenessNetwork
https://www.linkedin.com/company/radicalisation-awareness-network---ran
https://www.youtube.com/channel/UCD6U5qdKiA3ObOKGEVwTQKw
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médias, ce qui nous permet de développer une approche 
innovante. Du fait de nos diverses origines culturelles et 
religieuses, nous pouvons accéder à notre public cible avec 

empathie et respect. 

Nous proposons d'autre part des ateliers et des webinaires à 
destination des personnes-relais. 

Niveau Inspirant 

Principaux thèmes  Extrémisme islamiste 

Internet et radicalisation 

Public cible Communauté en ligne 

Jeunes / élèves / étudiants 

Couverture géographique Berlin, Allemagne 
 
Communautés en ligne germanophones 

Début de la pratique Année de début : 2017 

Année de fin : Sélectionner la date de fin si la pratique a 

pris fin. 

Produits livrables Fiche d'information (en allemand) : 
http://www.streetwork.online/download/FactSheet_ST-
O_SozialraumSocialmedia.pdf 

Vidéos narratives d'exemples à suivre (en allemand) : 
http://www.iamstreet.eu/ 

Faits et évaluation  1.  En 2019, l'équipe d'Online-Streetwork a publié 230 

messages (touchant 870 000 personnes), commenté plus de 

700 fois des messages et reçu 5 500 likes. 965 personnes 
ont participé à des interactions sur Facebook et Instagram. 

2.  En 2018, une évaluation interne a été réalisée par le Dr 
Florian Jäger, psychologue social. Avec son aide, nous avons 
créé plusieurs questionnaires. Ceux-ci sont conçus d'une part 
pour permettre à des observateurs externes d'évaluer 

l'efficacité d'Online-Streetwork, et d'autre part pour évaluer 
le type de messages auxquels les membres de l’équipe 
réagissent et sur lesquels ils interviennent. L'évaluation a 
montré qu'Online-Streetwork a un effet de désamorçage sur 
la dynamique des conversations agressives et qu'il en calme 

http://www.streetwork.online/download/FactSheet_ST-O_SozialraumSocialmedia.pdf
http://www.streetwork.online/download/FactSheet_ST-O_SozialraumSocialmedia.pdf
http://www.iamstreet.eu/
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le ton. Par rapport à 2018, l'équipe travaille néanmoins avec 
une approche différente. Nous espérons une nouvelle 
évaluation et/ou un soutien scientifique.  

3.  La pratique a suscité des réactions très positives et 
encourageantes. D'autres participants (experts du travail 
numérique avec les jeunes) ont exprimé un vif intérêt pour la 
mise en œuvre de notre méthode de communication 
numérique avec les jeunes. Il y a eu des discussions 
fructueuses sur les méthodes de travail social et nous avons 
été encouragés à poursuivre notre travail, car cette pratique 

nous permet de toucher des jeunes qui ne sont pas 
accessibles aux projets traditionnels de travail social hors 
ligne. 

Durabilité et transférabilité L'approche systémique d'Online-Streetwork peut être 
appliquée dans tous les domaines du travail numérique avec 
les jeunes et de la prévention. 

L'approche évite les expériences de stigmatisation et de rejet 
du groupe cible (qui peuvent avoir un effet de co-
radicalisation) en utilisant des questions systémiques, des 
récits alternatifs et une communication non violente. Les 
interactions sont toujours transparentes et garantissent la 
participation volontaire du groupe cible. Avec une 

sensibilisation et la formation nécessaires dans d'autres 
domaines, tels que l'extrémisme de droite, l'approche peut 
très bien être transférée. 

Pour éviter un nouveau cadrage du groupe cible, il paraît 

judicieux d'adopter des approches transversales, comme le 
travail sur la prévention de l'extrémisme plutôt que le travail 
de prévention de l'extrémisme religieux ou islamique. Sur les 

médias sociaux, les besoins de l'action d'Online-Streetwork 
sont considérables. Pour satisfaire à ces exigences, il est 
nécessaire de disposer d'un financement plus élevé et de 
subventions régulières. 

Présentation et discussion lors 

d’une réunion du RAN 

Nom : RAN YF&C 

Date : 29/11/2019 

Lieu : Copenhague 

Sujet : Travail numérique avec les jeunes 

Liens avec d’autres initiatives 

ou financements de l’UE 

streetwork@online est financé par la Landeskommission 
Berlin gegen Gewalt (Commission berlinoise contre la 
violence). 
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En 2019, streetwork@online a participé au projet EFUS (co-
financé par le programme Erasmus+ de l'UE) « LOUD – 
Jeunes leaders locaux pour l'inclusion ». 

Organisation Akzeptanz, Vertrauen, Perspektive (Acceptation, Confiance, 
Perspective) - AVP e.V. est une ONG basée à Düsseldorf, 
Allemagne. À sa fondation en 2002, l'association se 
considérait comme une organisation à but non lucratif faisant 
la promotion de l'intégration des adolescents et jeunes 
russophones en Allemagne. Comptant aujourd'hui plus de 70 

employés, AVP e.V. apporte une contribution importante au 
travail social à Düsseldorf, ainsi qu'aux niveaux national et 

international, dans les domaines du conseil aux familles, de 
l'éducation, de la jeunesse, de la culture et du travail de 
prévention. 

 

Type d'organisation : ONG 

Pays d’origine Pays de l'UE ou de l'EEE : Allemagne 

Contacts Adresse : streetwork@online 

Postfach 20 02 59 

13512 Berlin 

Allemagne 

Personne à contacter:  Sabrina Radhia Behrens 

Courriel : behrens@streetwork.online 

Téléphone : +49 (0)3049982300 

Site web : http://streetwork.online/ 

Dernière mise à jour  
(année) 

2020 

 


