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Nom de la pratique  

Par « pratique » nous entendons 

une activité/méthode/outil utilisé 

actuellement ou par le passé par 

des professionnels et/ou membres 

de la communauté. 

EXIT Social Cooperative 

Society (EXIT SCS) 
 

Description 
(maximum 300 mots) 

Courte description de l'objectif de la 

pratique et de la méthode de travail 

utilisée. Notez que dans cette 

description, il doit être clair que la 

pratique est liée de manière 

explicite à la prévention et/ou lutte 

contre la radicalisation et/ou 

l'extrémisme violent. Cela signifie 

que les objectifs et/ou les 

activités/méthodes de la pratique 

doivent être liés à la prévention et 

la lutte contre la radicalisation et/ou 

l'extrémisme violent. Les pratiques 

dans lesquelles ce lien n'est pas 

évident ne peuvent figurer dans la 

Collection RAN 

 

EXIT SCS est une organisation non gouvernementale (ONG) 
spécialisée dans la facilitation de stratégies de sortie par une 
approche systémique et constructiviste, pour des clients en 
milieu coercitif. Les animateurs utilisent des techniques de 

prise en charge, d'adaptation et de réflexion pour renforcer la 
résilience et l’estime de soi des individus.  

 

L'engagement volontaire du client constitue la condition 
méthodologique sine qua non du processus tandis que des 
entretiens en tête à tête et de motivation peuvent être 
organisés dans le cadre de la mise en place d’une stratégie de 
sortie. Les praticiens prendront en compte le niveau 

d'engagement du client et détermineront les activités les plus 
à même de susciter progrès et changements.  

 

L’un des aspects essentiels du travail concerne les principes 
d'interaction psychologique et psychothérapeutique des 

animateurs EXIT, comme l'empathie, la confiance et le 
développement de relations de travail. De même, certains 

praticiens EXIT sont d'anciens membres de groupes 
extrémistes sectaires et violents et, à ce titre, ont une 
compréhension de l'expérience qu’ils ont en commun avec 
leurs clients, ce qui peut les rendre plus crédibles en tant que 
messagers.  

 

Sur un autre niveau, les actions d’EXIT destinées à renforcer 

l’esprit critique sont fondamentales. Les méthodes de pensée 
critique utilisées par EXIT portent essentiellement sur les 
questions de groupes violents, mais elles peuvent également 
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englober les questions de préjugés, de racisme, de xénophobie 
et de polarisation ethnique/culturelle.  

 

Dans le même temps, EXIT propose des entretiens 
psychologiques et des informations par rapport à des 
problèmes collectifs fréquents, ainsi que des conseils 
juridiques et médicaux. De manière générale, EXIT évite les 

discussions et les débats qui renforcent le même avis. 

 

EXIT forme également des individus qui entretiennent des 
contacts étroits avec des extrémistes violents en tant 

qu’enseignants, professionnels de la santé mentale, 
éducateurs et d’autres professionnels. 

 

EXIT a également participé à d’autres activités éducatives 
destinées aux mineurs. 

Examiné par les pairs Non 

Principaux thèmes  

Veuillez sélectionner les deux 

thèmes clés qui correspondent le 

mieux à la pratique. 

Déradicalisation/désengagement 

Sectes 

Public cible 

Veuillez choisir au moins un public 

cible correspondant le mieux à la 

pratique. 

− Membres de groupes sectaires très complexes 

et extrémistes violents 

− Familles 

− Praticiens de première ligne 

− Prison / probation / praticiens des services 

judiciaires 

 

Couverture géographique 

Veuillez indiquer où la pratique a 

été/est mise en œuvre (pays, 

régions, villes). 

Basé à Udine (nord-est de l'Italie), mais des actions sont en 
cours dans toute l'Italie. 

Début de la pratique 

Veuillez indiquer quand (année) la 

pratique a été développée et mise 

en œuvre afin d'indiquer sa 

maturité. Si la pratique n'est plus 

Les professionnels d’EXIT ont fondé SOS Abusi 

Psicologici (association caritative) en 2004, 

Educaforum aps (association de promotion sociale) en 

2009 et EXIT scs en 2011. 
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active, veuillez indiquer quand elle a 

pris fin. 

Produits livrables 

Veuillez indiquer si la pratique a 

débouché sur des réalisations 

concrètes, telles que (des liens 

vers) des manuels, modules de 

formation, vidéos. 

EXIT a publié plusieurs manuels sur le harcèlement et la 
discrimination au travail, la manipulation psychologique et 

d'autres thématiques. 

Faits et évaluation   

Courte description des mesures de 

performance de la pratique, 

comprenant  

1. des avis qualitatifs et des 

données quantitatives 

(statistiques), par exemple la 

mesure de la réussite de votre 

projet ou intervention. 

2. une évaluation et des avis, y 

compris des enquêtes et/ou 

preuves empiriques. Par 

exemple, avez-vous procédé à 

une évaluation interne ou 

externe ? Avez-vous encouragé 

votre groupe cible à vous 

donner son avis ? 

3. un examen par des pairs : 

quelles ont été les impressions 

du groupe de travail du RAN 

(éventuellement suite à une 

visite d'étude) concernant la 

pratique. 

Veuillez préciser les résultats de vos 

activités de surveillance et 

d'évaluation. 

Les actions d’EXIT peuvent être envisagées pour faciliter la 
sortie des environnements manipulateurs (au travail, en 
groupe, en famille). 

EXIT a remporté des appels d'offres publics en Italie pour 
gérer un centre pour travailleurs harcelés en 2011, 2012, 
2013, 2014, 2015, 2016 et 2017. En 2016, EXIT a été choisi 
pour participer au projet européen «Sensibilisation et 
mobilité du personnel sur la radicalisation violente dans les 
services pénitentiaires et de probation» (RASMORAD). 

 

 

Durabilité et transférabilité 
(200 mots maximum) 

Courte description de la pérennité 

et de la transférabilité de la 

pratique, notamment des 

informations sur ses coûts. Veuillez 

préciser quels éléments sont 

transférables et comment. 

EXIT est engagé dans plusieurs projets nationaux et 
européens. L'organisation non gouvernementale (ONG) est 
assez unique en Italie, où le travail sur la radicalisation 
violente et la manipulation sectaire est considéré comme une 
niche et un créneau novateur. C’est pourquoi, les 
professionnels d’EXIT ont également créé d’autres 
associations (par exemple, SOS Abusi Psicologici & 

Educaforum aps) afin de pouvoir soumissionner davantage 
d’offres et opérer de manière adéquate dans le domaine. 
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Présentation et discussion lors 

d’une réunion du RAN 

Notez que pour figurer dans la 

Collection, la pratique doit de 

préférence être désignée lors d'une 

réunion du RAN. Indiquez le nom du 

groupe de travail/événement du 

RAN, la date, le lieu et l'objet de la 

réunion. 

Le groupe multidisciplinaire de professionnels EXIT et 

ses activités ont été présentés au RAN DERAD dès la 

première réunion de Stockholm en 2012. 

 

Liens avec d’autres initiatives 

ou financements de l’UE 
(100 mots maximum) 

Indiquez comment votre projet a 

été financé, si votre pratique est 

liée à d'autres initiatives ou projets 

de l'UE ET indiquez clairement s'il 

est (co)financé par l'UE et, si c'est 

le cas, par quels fonds. 

Exemples : Erasmus +, Fonds pour 

la sécurité intérieure (FSI), Fonds 

social européen (FSE), Horizon 

2020, etc. 

EXIT est l'un des co-bénéficiaires du projet européen 

RASMORAD, financé par Horizons 2020. 

 

Organisation 
(Insérez une description de 100 mots 
maximum et  
sélectionnez le type d'organisation) 

Décrivez brièvement l'organisation à 

l'origine de cette pratique, 

notamment son statut légal, p.ex. 

ONG, organisme de l'État, société 

limité, organisation caritative, etc. 

EXIT scs est une entreprise sociale fondée en 2011 dans le 
but de défendre les intérêts généraux de la communauté 
pour le développement humain, la promotion et l'intégration 
sociale, à travers la gestion de services et d'activités 
sociales. 

 

La coopérative promeut en particulier et gère l'information, 
l'assistance, le soutien et la prévention dans les cas de 
violence psychologique, d'abus et de violence au travail, que 
ce soit dans la famille ou la communauté, ainsi que la 
violence domestique et interpersonnelle. 

 

Mission 

La mission de l'organisation est de concevoir et de gérer des 
services d'assistance sociale sur les questions relatives aux 
abus et au harcèlement (par exemple, les brimades et la 
violence domestique) en créant des centres d'aide et des 
services d'information, organiser des actions d'information et 

de sensibilisation, offrir des services éducatifs et de 
réadaptation (comme les groupes d'entraide), des prises en 
charge, ou des ateliers et des activités de responsabilisation 
et d’évaluation pour les travailleurs souffrant de troubles liés 
au stress. Elle s'engage également dans les services de 
prévention, d'évaluation et de diagnostic, de mesure du bien-
être et de qualité de vie dans divers domaines (travail, école, 

famille, prison, communautés à risque). 
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Les bénéficiaires de ces services sont : 

− des travailleurs qui se considèrent victimes de 
harcèlement au travail (intimidation) et leurs familles; 

− victimes de violence conjugale et leurs familles. 

− victimes de brimades et leurs familles. 

− membres et anciens membres de groupes sectaires 

et leurs familles; 

− extrémistes violents et leurs familles; 

− détenus, familles et praticiens de la justice; 

− praticiens de première ligne 

 

Activité principale 

− De 2007 à 2017, les professionnels d'EXIT ont 
travaillé dans deux centres régionaux d'aide aux travailleurs 
harcelés, soutenant environ 3 500 travailleurs victimes 
d'abus, de mauvais traitements et d'intimidation au travail, 
avec 1 300 cas suivis et environ 6 000 interventions 
professionnelles réalisées. 

− De 2013 à 2017, EXIT a assuré des interventions 

professionnelles au nom du Centre de soutien à la famille de 
SOS ABUSI PSICOLOGICI. Ce centre soutient les victimes de 

maltraitance psychologique en groupe et prend en charge 
environ 200 familles faisant partie d'un groupe de contrôle 
coercitif et qui cherchent de l'aide pour un être cher 

− La pratique d'EXIT a fait l'actualité des journaux 
locaux et des programmes de radio et de télévision, 

pratiquement depuis sa création. 

− En 2017 et 2018, les professionnels d'EXIT ont 
participé au projet « Raising Awareness and Staff MObility on 
violent RADicalisation in Prison and Probation Services » 
(RASMORAD) (http://www.rasmorad.org/), qui a rédigé les 
rapports suivants : 

• « Collections d'informations sur les stratégies de 
déradicalisation et de sortie. Données, bonnes pratiques et 
études de cas » (sur les stratégies de déradicalisation mises 

en œuvre en prison et en probation selon la littérature 
scientifique actuelle) ; 

• «Stratégies de sortie, mesures alternatives pour les 
délinquants extrémistes violents» (questionnaire distribué 

aux partenaires) ; 

• « Stratégies déradicalisation et de sortie : 
méthodologies communes »(rapport sur la méthodologie 
commune utilisée par les différents partenaires du projet) ; 

• «Directives nationales» (indications sur la 
méthodologie à utiliser pour la diffusion des informations 
entre opérateurs pénitentiaires et intervenants). 

− En 2017, 2018 et 2019, les professionnels d'EXIT ont 
développé des activités de formation ciblant la lutte contre la 
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radicalisation violent pour les praticiens de première ligne, 
directeurs d'école, enseignants, travailleurs sociaux, 
éducateurs, professionnels de santé mentale et policiers. 

Type d'organisation : Autre 

Pays d’origine 

Pays dans lequel la pratique est 

utilisée. 

Italie 

 

Contacts 

Veuillez préciser les coordonnées de 

la personne à contacter dans 

l'organisation, notamment son nom 

et son adresse e-mail. 

Personne à contacter: Dr Cristina Caparesi 

c / o Punto di Ascolto di Udine 

Italie 

 

Téléphone: +39 4321272070 ; +39 3384440566 

Courriel : c.caparesi@gmail.it; exitscs@gmail.com 

 

Site web : http://www.exitscs.it/  

 

  

Dernière mise à jour  
(année) 

2019 

 


