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Manualul RAN privind gestionarea
polarizarii
Rezumat

Infractiunile motivate de ura, cresterea intolerantei,
xenofobia, ideologiile si comunitatile inchise, violentele
stradale cauzate de grupari de extrema stanga si dreapta -
toate acestea sunt manifestari ale polarizarii si reprezinta
amenintari la adresa valorilor fundamentale ale Europei.

Pentru a sublinia propriile probleme regionale cauzate de
polarizare si a cauta o modalitate de a o intelege,
practicienii RAN din toata Europa s-au reunit la Amsterdam
la 6 iulie 2017. Acestia au urmarit, in special, sa identifice
actiuni - modalitati de a face ceva, de a gestiona situatia.

Acest grup larg de practicieni, care reflecta obiectivele
diferitelor grupuri de lucru, a lucrat la proiectul de manual
privind gestionarea polarizarii. Documentul prezinta
modelul lui Bart Brandsma, care explica mecanismele
polarizarii, precum si capitole care ofera orientari practice
pentru diferite sectoare.

Aceasta lucrare este scrisd de Steven Lenos, Wessel
Haanstra, Marjolein Keltjens and Maarten van de Donk,
Centru de Excelentd RAN.

Opiniile exprimate in aceastd lucrare apartin autorilor si nu
reflecta neaparat pozitia Centrului de Excelentd RAN, a
Comisiei Europene, a oricdrei alte institutii sau a
participantilor la grupurile de lucru RAN.
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Introducere in domeniul polarizarii, RAN si practicienii

Evenimentul tematic din Amsterdam (6 iulie 2017) a inceput cu un grup de practicieni RAN care a descris o
imagine convingatoare si ingrijoratoare a unei Europe in care polarizarea isi arata chipul ei hidos.
Polarizarea isi face simtitd prezenta de la nord la sud si de la est la vest. Tn cadrul comunitatii RAN de
practicieni, exista o preocupare din ce in ce mai mare privind polarizarea diferitelor grupuri ale societatii.
Masurile de austeritate si reforma economica au cauzat un grad mare de incertitudine si de furie in toata
Europa. Aceasta incertitudine este exploatata de diferiti actori pentru a castiga sustinere recurgand la un
discurs de tipul ,noi si ei”. Acest lucru genereaza si mai multa tensiune. De asemenea, criza refugiatilor si a
migrantilor a alimentat polarizarea, la fel ca si atacurile si incidentele teroriste recente.

La randul lor, aceste atacuri au dus la o crestere a incidentelor cauzate de infractiuni motivate de ura, unele
mai mici, altele mai grave. Polarizarea intretine un teren propice pentru radicalizare.

Polarizarea a facut obiectul mai multor reuniuni si documente RAN. Toate acestea au fost reunite intr-o foaie
de parcurs din 2017 care a culminat cu redactarea si difuzarea Manualului RAN privind gestionarea polarizarii
ca un instrument tangibil. Manualul face bilantul urmatoarelor evenimente si documente:
*  RAN PREVENT, ‘How to prevent future violence in post-conflict areas’(Cum se poate preveni
violenta in zonele aflate in perioada post-conflict), Zagreb (19-20 noiembrie 2012);
*  RAN POL ‘Successful and effective engaging with communities’ (Sprijinirea cu succes si eficienta a
comunitatilor), Oslo (6-7 aprilie 2016)%;
* Eveniment tematic privind refugiatii si polarizarea (14 aprilie 2016)?;
* O serie de patru ateliere organizate de statele membre privind polarizarea si criza migrantilor si a
refugiatilor (11, 12, 13 mai si 16 septembrie 2016);
* Issue Paper on ‘Tackling the challenges to prevention policies in an increasingly polarised society’
(Document de prezentare privind ,,Abordarea provocarilor politicilor de prevenire intr-o societate
din ce in ce mai polarizatd), (noiembrie 2016)%;

*  Vizitd de studiu in Irlanda de Nord (24-25 aprilie 2017);

*  ‘Working on the polarisation manual’ (,,Seminar pe tema manualului de polarizare”), reuniune
comuna RAN EDU si reuniune POL in Stockholm (10-11 mai 2017);

* ‘Strengthening community resilience’ (,,Consolidarea rezistentei comunitatii”’) , RAN YF&C?, Londra
(29-30 iunie 2017);

! https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-
do/networks/radicalisation _awareness network/about-ran/ran-pol/docs/ran pol ex post paper oslo _en.pdf
2 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-
wedo/networks/radicalisation awareness network/ranpapers/docs/ran_ex

post_paper_the refugee and migrant_crisis_en.pdf
3 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-
wedo/networks/radicalisation_awareness_network/ran-
papers/docs/tackling_challenges_prevention_policies_in_increasingly_polarised_society _112016_en.pdf
4 YFC este grupul de lucru pentru profesionistii care lucreaza cu Tineretul, Familiile si Comunitatile
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*  ‘Multi- or cross cultural approaches to preventing polarisation and radicalisation’ (,,Abordari multi-
sau interculturale pentru a preveni polarizarea si radicalizarea”), reuniune RAN H&SC>, 4-5 julie
20176,

Aceste activitati au fost sintetizate la evenimentul tematic din iulie, cand un proiect de versiune a
manualului privind polarizarea a fost distribuit ca un document ex ante. Subiectul polarizarii a fost deseori
pus in discutie de RAN POL si RAN EDU in cadrul unor sesiuni intense pe grupuri restranse pe durata
evenimentului tematic, in timpul carora liderii grupurilor de lucru si participantii au reusit sa duca manualul
la un nivel superior.

Polarizarea: ce inseamna?

Polarizarea poate fi consideratd o constructie mentald bazats pe ipotezele identitatilor ,noi” si ,ei”. In
cadrul unui proces de polarizare, discursul dominant si activ se refera la diferentele percepute (si deseori
exagerate) si relatarile simpliste despre ceilalti. Suntem inca departe de a intelege ce au in comun ,noi” si
»€i”. Prin urmare, polarizarea ia forma unor ganduri si atitudini negative fata de alte grupuri, ceea ce ar
putea conduce la un nivel din ce in ce mai mare al ostilitatii si segregérii. In cele din urma3, aceasta ar putea
duce la situatii in care intoleranta se transforma in discursuri de incitare la ura si chiar in infractiuni
motivate de ura. intr-un astfel de mediu, anumite (parti) grupuri sau persoane se pot radicaliza pana la
extremism violent si terorism. Recrutarea pentru o ideologie extremista are cu atat mai mult succes cu cat
exista grupuri vulnerabile care simt ca grupul si identitatea lor sunt insultate sau chiar amenintate.

J.M. Berger a publicat recent o lucrare de cercetare pentru ICCT intitulata ,, Extremist Construction of
Identity: How Escalating Demands for Legitimacy Shape and Define In-Group and Out-Group Dynamics”’.
Berger vorbeste despre o ,,scara a constructiei identitare”.

> H&SC este grupul de lucru pentru Sanatate si Asistentd Sociald

% https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-
wedo/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-h-and-
sc/docs/ran_hsc_multi_cross_cultural_approaches_dublin_04-05_07_2017_en.pdf

7 https://icct.nl/publication/extremist-construction-of-identity-how-escalating-demands-for-legitimacy-shape-
anddefine-in-group-and-out-group-dynamics/
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Figura 1 Grupurile identitare evoludnd spre extremism (Berger 2017)

Chiar daca Berger nu foloseste cuvantul polarizare, procesul care are loc in partea de sus a acestei imagini
este evident apropiat de polarizare si reprezinta primii pasi pe scara constructiei identitare. Analizand
procesele care au determinat transformarea grupurilor identitare in grupuri extremiste, Berger formuleaza
urmatoarele concluzii:

*  Miscarile identitare sunt orientate catre stabilirea legitimitatii unui grup colectiv
(organizat pe baza geografiei, religiei, etnicitatii sau a altor elemente comune prima facie);
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*  Miscarile devin extreme atunci cand dorinta ingroup-ului pentru legitimitate degenereaza pana in
punctul in care aceasta nu poate fi satisfacuta decat in detrimentul outgroup-ului.

Pe parcursul proceselor de polarizare si radicalizare catre extremism violent, aceste evolutii sunt strans
legate si chiar reciproce. Prin urmare, outgroup-ul se va considera ca un ingroup. Evenimente declansatoare
pot cauza o accelerare a polarizarii, catalizata si facilitata de canalele mass-media si mijloacele de
comunicare sociala. Stirile false, incidentele regizate si asa-numitele bule de stiri consolideaza procesul de
polarizare. Si reciproc, notiunea ca outgrup-ul este, de fapt, ingroup-ul pentru adeptii sai. Ceilalti sunt
definiti ulterior ca fiind outgroup-ul.

Polarizarea - radicalizarea

Reteaua pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare nu este acelasi lucru cu Reteaua pentru
sensibilizarea publicului cu privire la polarizare. Polarizarea nu reprezinta prioritatea practicienilor care
lucreaza pentru prevenirea radicalizarii ce duce la extremism violent si terorism. Cu toate acestea,
comunitatea RAN de practicieni este implicata. Noi urmarim sa prevenim radicalizarea si - prin prevenirea si
diminuarea polarizarii - punem bazele conditiilor care contribuie la Tmpiedicarea atragerii persoanelor catre
ideologii intolerante de tipul ,noi” si ,ei”.

Mai mult, intr-o situatie polarizata in care se face apel la discursuri de incitare la ura si violenta, exista riscul
ca actori singuratici sau grupuri restranse sa recurga la violenta. Aceasta situatie s-a intamplat recent:
persoana care a ucis parlamentarul Jo Cox din Regatul Unit, focurile de arma impotriva politicienilor
republicani din SUA si atacurile cu bomba cu ,intentie teroristd” asupra unei moschei din Olanda si asupra
utilitatilor destinate refugiatilor. Aceste atacuri au loc in Europa din sudul pana in nordul indepartat. De la
vest la est este vizibila polarizarea care genereaza ostilitate, excluziune si violenta. O Europa polarizata, in
care sunt raspandite sentimente puternice de ,noi si ei”, este mlastina in care recrutorii extremisti se

inmultesc si unde autoradicalizatorii recurg la violenta.

Este importantd sublinierea diferentelor si legaturilor dintre polarizare si radicalizare. Tn contextul RAN,
radicalizarea se refera la procesul prin care un individ ajunge sa adopte idei si aspiratii politice, sociale sau
religioase extremiste, care mai apoi contribuie la respingerea diversitatii, tolerantei si a libertatii de alegere
si legitimeaza incalcarea statului de drept si utilizarea violentei impotriva proprietatii si oamenilor. Acest
proces poate culmina cu infractiuni teroriste , definite ca o serie de acte comise in scopul intimiddrii serioase
a unei populatii”, ,fortdrii ilegale a unui guvern sau a unei organizatii internationale sa realizeze sau sa se
abtind de la realizarea unei actiuni” sau ,,al destabilizdrii in mod grav sau al distrugerii structurilor politice,

constitutionale, economice sau sociale fundamentale ale unei téri sau ale unei organizatii internationale”.®

8 http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2015/571320/EPRS ATA(2015)571320 EN.pdf
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Definitia lui Berger privind radicalizarea este interesanta si poate fi utila in afara discursului privind
polarizarea:

Radicalizarea este procesul de adoptare justificatd a unor idei din ce in ce mai
negative despre un outgroup si a unei actiuni din ce in ce mai dure impotriva acestuia.

Asa cum a fost explicat in documentul de prezentare RAN , Tackling the challenges to prevention policies in
anincreasingly polarised society”: ,Polarizarea nu duce neaparat la radicalizare si radicalizarea nu determina
in mod obligatoriu o crestere a polarizarii. Raspunsul se afla in conceptele factorilor care fac oamenii
vulnerabili la propaganda si recrutarea extremistd.” RAN a scris despre o multitudine de factori.® Impactul
unui proces de polarizare amplifica multi factori psihologici si sociali care fac oamenii vulnerabili.

O comunitate foarte fragmentata cu ostilitati intre grupuri si gandiri puternice de tipul ,,noi si ei” este un
teren ideal pentru recrutorii si radicalizatorii ideologiilor extremiste, care exploateaza sentimentele de
frica, neincredere si respingerea ,celorlalti”.

Intelegerea si gestionarea polarizarii - de Bart Brandsma

La reuniunea comuna a EDU si POL din Stockholm, participantii au pus in discutie modelul de gestionare a
polarizarii al lui Bart Brandsma'®. Pentru o scurta introducere, urmariti filmul de patru minute de mai jos:
https://www.youtube.com/watch?v=5R3gzMONDUI

Modelul de polarizare, asa cum este descris de Bart
Brandsma, a fost prezentat si in cadrul unor reuniuni
anterioare, precum reuniunea RAN POL privind
comunitatile!! si evenimentul tematic privind criza
refugiatilor si provocarile pentru politicile de prevenire.
Modelul devine popular in anumite tari si este folosit de
politia olandeza si, de exemplu, la Royal Athenaeum din
Antwerp, Belgia, scoala al carei director este copresedinta
RAN EDU Karin Heremans.

BRIDGE BUILDER

Pentru a permite comunitatii RAN de practicieni sa
citeasca

° RAN lIssue Paper , The Root Causes of Violent Extremism” (Document de prezentare ,,Cauzele primare ale
extremismului violent”), Magnus Ranstorp

10 Bart Brandsma https://www.polarisatie.nl/eng-home-1/

1 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-

do/networks/radicalisation _awareness network/about-ran/ran-pol/docs/ran pol ex post paper oslo en.pdf
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mai multe despre modelul lui Brandsma, Centrul de Excelenta RAN a tradus in limba engleza o prezentare

substantiald a cartii sale. Aceasta poate fi descarcata la adresa: https://www.polarisatie.nl/eng-home/.

Abordarea prezentata in carte este rezumata Tn prezentul document.

Brandsma sustine ca polarizarea este construita pe trei reguli si cinci roluri:

Cele trei reguli:

1.

Polarizarea este o constructie mentald, o gandire de tipul ,noi si ei”, bazata pe identitati si grupuri.
Polarizarea este interpretarea, povestea care exploateaza un incident sau un conflict.

~

Polarizarea are nevoie de combustibil; aceasta creste atunci cand se vorbeste despre identitati in
combinatie cu judecati. Daca nu existda comunicare, daca nu se consuma energie in vederea sustinerii
polarizarii, aceasta va disparea.

Polarizarea este despre sentimente si emotii. Faptele si cifrele nu ajuta la gestionarea polarizarii.

Cele cinci roluri

1.

Instigatorii, care se pozitioneazd la poluri opuse, incearca sa creeze polarizarea, ei sunt persoanele care
instiga din pozitii opuse. Acestia sustin ca declaratiile lor contin purul adevar si actioneaza mai mult in
»modul de emitere” decat in ,modul de ascultare”. Ei nu doresc un dialog real.

Aderentii au hotdrat de care parte a baricadei sunt si s-au alaturat instigatorilor; aceasta este evolutia
polarizarii.

Zona de mijloc, nuantata, nu este de partea nimanui si nu ia parte in procesul de polarizare. Persoanele
din aceasta zona pot fi neutre, speriate sau indiferente. Ele sunt vizate de instigatori; jocul polarizarii
este castigat sau pierdut Tn zona de mijloc.

Mediatorul incearca sa aduca pace si moderatie prin comunicarea cu reprezentantii de la polii opusi.
ns&, prin aceastd actiune, mediatorul scoate in evidenta existenta celor doi poli si, in consecint3, ar
putea chiar sa alimenteze polarizarea.

Tapii ispdsitori sunt acuzati sau atacati, acestia pot fi persoanele care nu au putut fi polarizate in ,,zona
de mijloc” sau mediatorii.

Cei patru factori de schimbare:

1.

Schimbati publicul tintd. Instigatorul vede in celalalt instigator un dusman, insa ambii vizeaza zona de
mijloc, unde are loc de fapt actiunea. Prin urmare, concentrati-va pe zona de mijloc pentru depolarizare.

. Schimbati subiectul. indepartati-va de la constructia identitars aleasa de instigatori si incepeti o

conversatie privind ingrijorarile si interesele comune ale celor din zona de mijloc.

. Schimbati pozitia. Nu actionati deasupra partilor, ci indreptati-va catre zona de mijloc;

Schimbati tonul; aici nu este vorba despre fapte care sunt corecte sau gresite. Folositi un discurs de
mediere, incercati sa comunicati si sa intrati in contact cu diversele persoane din zona de mijloc.
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Polarizare — conflict
Brandsma subliniaza importanta realizarii distinctiei
intre polarizare si conflict.

Bridgebuilder

Polarizarea este o constructie artificiala de identitati. s sher
Pentru ca sa existe un conflict, trebuie sa se fi

intdmplat un incident, sa fi existat autori si victime. f— — Joiner
Ceva a fost stricat sau furat sau oameni au fost \

raniti. Oamenii sunt direct implicati si se lupta

Silent
pentru ceva. Problemele sunt ale lor.

Polarizarea este despre oamenii care sunt vizati

printr-o comunicare identitara restransa si sunt fortati sa se declare de partea cuiva. Instigatorii incearca
sa-i atraga in procesul de polarizare. Definitia problemei si a titularilor problemei nu este foarte clara. Toti
musulmanii fac parte din conflict daca se produce un atac care a fost revendicat de gruparea Daesh? Sau
exista anumiti actori care incearca sa atraga oamenii intr-o ,constructie identitara alb-negru”? Atunci cand
are loc un conflict, putem sa ne bazam pe o indelungata traditie de mediere si de construire a pacii. Cu
toate acestea, dinamica polarizarii este diferita. Elementele familiare din medierea conflictului, precum
discursul de mediere si comportamentul de mediere, sunt utile, dar polarizarea are nevoie si de alte
abordari. Aici este momentul in care cele trei reguli mentionate mai sus, cele cinci roluri si cei patru factori
de schimbare intra in scena.
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Un manual RAN privind gestionarea polarizarii pentru practicienii din
prima linie

Brandsma descrie modul in care anumiti actori joaca un rol de dezinfectare. Profesorii, ofiterii de politie,
directorii de scoli si asistentii sociali, n exercitarea rolului si eticii lor profesionale, simt nevoia sa previna
cresterea polarizarii. In mai multe orase si localititi, primarul are si el acest rol preventiv, desi, in timpul
bataliilor electorale, politicienii pot, la randul lor, sa alimenteze si sa exploateze polarizarea pentru a-si
mobiliza electoratul. Toti actorii mentionati mai sus au un rol de leadership de indeplinit. Dar exista riscul
ca, in Tncercarea de a-si indeplini acest rol, alimenteaza, neintentionat, procesul de polarizare. Daca
comunicarea si interventiile lor hranesc dihotomia - constructia alb-negru ,,noi si ei” -, acestia pot ajunge
sa-i ajute pe instigatori. De exemplu, pot alimenta polarizarea prin exercitarea rolului de mediator neutru si
prin initierea unui dialog intre instigatorii polarizarii. Prin actiunile lor in cadrul si Tn jocul stabilit de
instigatori, acestia contribuie la cresterea vizibilitatii celor doi poli construiti.

Polarizarea nu este un fenomen natural. Actorii pot face diferenta. De aceea, RAN prezintad acest manual ca
un instrument tangibil care se concentreaza pe actiune si pe actiunea in mod corect.
Manualul este structurat in jurul a sase capitole tematice

* Comunicare

*  Administratie locala

*  Politie

*  Educatie

*  Comunitati, familii si tineret

* Servicii penitenciare si de probatiune

Fiecare capitol evidentiaza interventiile si actiunile specifice fiecarui sector. Cu toate acestea, cateva
principii practice ar putea fi relevante pentru toate sectoarele.

Orientdri practice pentru toti

Nu faceti niciun rdu, intelegeti dinamica polarizdrii

Oricare este profesia dumneavoastra, este intelept sa investiti in intelegerea naturii unice a polarizarii pentru
a va asigura ca actiunile si comunicarile dumneavoastra nu servesc, in mod neintentionat, polarizarii si
instigatorilor ei. De aceea, se cuvine sa se organizeze cursuri de formare privind regulile, rolurile si factorii de
schimbare.

Nu fiti luati prin surprindere. Fiti pregatiti!

Tncercati sa construiti o atitudine - sau proceduri - pentru notificare si reactie la primele semne ale unei
eventuale polarizari problematice. Prin intermediul unor analize interne, consultari cu parteneri sau al
unor informatii, incercati sa identificati polarizarea cand aceasta se afla inca intr-un stadiu in care este
usor de gestionat.

Gestionarea polarizdrii necesitd o cooperare intre mai multe parti
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Comunicarea si gestionarea polarizarii

De ce comunicarea este relevanta pentru polarizare?

Polarizarea este legata numai de comunicare. Lipsa comunicarii inseamna lipsa polarizarii. Toti actorii care
opereaza in mijlocul fortelor polarizante ar trebui, prin urmare, sa fie constienti de modul in care comunica
si de maniera in care sunt prezentati in mijloacele media si de comunicare sociala principale.

Tn acest capitol, ne concentrdm pe trei aspecte:
* Comunicare strategica in sapte pasi

* Campanii pentru responsabilizarea zonei de mijloc si pentru cresterea rezilientei ¢
Mass-media, presa si organizatiile de media

Cum trebuie inteleasa polarizarea si cum trebuie utilizata comunicarea strategica
Cei sapte pasi practici prezentati mai jos sunt o adaptare a pasilor descrisi in Manualul RAN privind solutiile
n cazul repatriatilor si familiilor lor.?

Cum sd comunicati strategic pentru a gestiona polarizarea

1. Definiti in mod clar problema polarizanta prin cercetare si intelegerea comunitatilor, prin media si
un sentiment de participare mai larg. Cine sunt instigatorii si cine sunt aderentii de ambele parti?
Cine se afla in zona de mijloc? Cine sunt mediatorii? Cum este construita polarizarea de catre
instigatori? n plus, asigurati-va c3 strategia de comunicare este coordonati cu alte strategii de
comunicare. Polarizarea va avea probabil un impact asupra altor comunicari si poate, de asemenea,
sa fie influentata de acestea. Care sunt obiectivele strategiei dumneavoastra?

2. Intelegeti persoanele cirora vreti sa le vorbiti, modul in care s3 le puteti vorbi clar si care are sens
pentru ele. Care sunt vocile credibile care rezoneaza cu publicul tinta? Ce mesaje trebuie transmise si
cum vor fi primite de publicul tinta? Atunci cand este posibil, folositi o atitudine si un discurs de
mediere.

3. Lucrati iTn mod creativ in campanii si munciti in echipa cu altii, in special cu autoritatile locale (in
cadrul echipei multipartite de cooperare locald), comunitatea si alte ONG-uri partenere si cu sprijinul
agentiilor (de comunicare, design, media etc.) precum si cu societati de comunicare sociald, acolo
unde este posibil. Pot fi identificati potentiali parteneri creativi?

4. Care sunt vocile comunitatii si partenerii cu care sa lucrati? Pot acestia sa impartaseasca experiente
care sa ajute la schimbarea subiectului, la schimbarea publicului si a ,,tonului vocii”? Este nevoie de
campanii clare, concise care sa prezinte faptele, dar si de campanii mai largi care sa abordeze
emotiile pe care aceastd problemé le poate declansa. Tncercati sé utilizati un limbaj de mediere - un
limbaj care sprijind medierea - prin manifestarea empatiei si prin cresterea increderii in proces.
Limbajul nu ar trebui sa alimenteze polarizarea.

5. Modul in care va implicati alaturi de diferite tipuri de public va depinde de persoanele care
formeaza publicul vizat, dar media nu reprezinta nici cel mai eficient si nici cel mai de incredere

12 RAN MANUAL ‘Responses to returnees: Foreign terrorist fighters and their families’ (Manualul RAN ,,Solutiile in cazul
repatriatilor: luptatorii teroristi straini si familiile lor”) iulie 2017 https://ec.europa.eu/home-
affairs/sites/homeaffairs/files/ran br a4 mi10 en.pdf
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mijloc. Partenerii din cadrul comunitatii ar putea sa foloseasca mijloacele de comunicare sociala
pentru a ajunge la persoanele cele mai ,,implicate” in problema. Va fi o comunicare organica sau va fi
nevoie de ajutorul publicitatii platite prin intermediul platformelor de comunicare sociala?
Evenimentele locale ale comunitatii vor contribui la explicarea problemei? Cercetarea prealabila si
analiza ar fi trebuit sa raspunda deja la aceste intrebari.

6. Monitorizati cu atentie raspunsurile la orice comunicare. Acestea reprezinta feedbackul primar si
pot fi folosite Tn mod repetat in vederea ghidarii activitatii si realizarii modificarilor corespunzatoare.
Raspunsurile vor fi folosite si pentru o evaluare a succesului general al activitatii si vor oferi
informatii despre deficientele existente.

7. Raportati si discutati eforturile de comunicare si reusita cu ceilalti participanti. Aceasta activitate va
contribui la orientarea comunicarilor viitoare de prevenire si a elaborarii politicilor. Asigurati-va ca
rezultatele sunt facute accesibile si ca instituie planificarea comunicarilor ulterioare astfel incat sa
valorifice succesul obtinut.

Cum pot campaniile sa stimuleze zona de mijloc si sa creasca increderea?

Polarizarea incepe cu instigatorii care se ataca intre ei, dar ambii poli vizeaza de fapt zona de mijloc.
Instigatorii Tncearca sa convinga oamenii sa li se alature si sa le amplifice miscarea. Daca persoanele din
zona de mijloc nu se alatura partilor opuse, nu exista polarizare. Aceasta este, de asemenea, o lectie-cheie
pentru campaniile de comunicare: desi este tentant sa te adresezi instigatorilor, zona de mijloc ar trebui sa
fie grupul tinta. Aceste persoane pot fi indiferente fata de problema de polarizare, dar pot avea, de
asemenea, o pozitie nuantata sau indoieli. Campaniile ar trebui sa asigure zona de mijloc ca manifestarea
indoielii poate fi o virtute, ar trebui sa ofere o nuanta si sa sublinieze complexitatea, acolo unde posibil.

Cum trebuie construitd o campanie

* Identificati publicul tinta, cine poate fi considerat ca apartinand zonei de mijloc.
* Aplicati cei patru factori de schimbare: schimbarea pozitiei, a subiectului, a publicului si a
tonului vocii. Astfel, incercati sa comunicati si sa va implicati.

* Identificati ce conteaza pentru grupul dumneavoastra tinta si abordati-I in mod
corespunzator. Uneori, un mesaj emotional are mai mult efect decat faptele si cifrele.!3

*  Fiti realisti si adaptati campania prin crearea unor subcampanii care sa ajunga la tipuri
specifice de public.

+ Tn timpul campaniei, fiti constienti c& instigatorii si aderentii ascultd. Prin utilizarea unui
discurs de mediere, minimizati riscul ca instigatorii sa foloseasca mesajele dumneavoastra in
scopul polarizarii.

* Discursuri antrenante si conjunctive pot fi construite pe empatie, incluziune.

* Teoria lui Berger privind identitatea de grup sugereaza ca aceste campanii care vizeaza
contestarea legitimitatii identitatii grupului polarizant ar putea duce la situatia in care grupul
polarizant sa investeasca mai mult efort in justificarea existentei si necesitatii lor, si astfel, la o
pozitie mai polarizata.

13 Jonathan Haidt ‘The Righteous Mind’ 2013
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De la vdrf la bazd sau de la bazad la varf?

* Cineva ar trebui sa ia initiativa. Administratia locala sau nationala dispune de retele si, de cele
mai multe ori, si de alte resurse necesare pentru a incepe o campanie.

+ Tnacelasi timp, este posibil ca 0 campanie desfasuraté de organizatii ale societatii civile sau
organizatii neguvernamentale sa poata fi considerata mai autentica, credibila si acceptabila?
Autoritatile pot invita si chiar facilita sau sprijini campaniile desfasurate de organizatii
neguvernamentale.

Invétdminte din practicd

indrézneste sd fii gri, Olanda

Dare to be Grey (DTBG) invitd la recunoasterea zonei de mijloc ,,gri” in contextul unor subiecte
considerate deseori, in mod gresit, ca fiind in ,,alb-negru”. Initiativa urmdreste sG promoveze opinii
si voci diferite ale unei largi majoritdti de gdnditori moderati, care sunt redusi la tdcere de prea
multe ori de vocile extreme.

Campania DTBG Tsi propune sd creascd gradul de constientizare in principal prin intermediul canalelor
de comunicare online, folosind diferite campanii cu filme si imagini, redactdnd si difuzénd articole
online si oferind o platformd tuturor persoanelor care au o poveste ,,gri” de spus. In afara activitdtilor
online, care constituie obiectivul principal al organizatiei, campania organizeazd in mod regulat
dezbateri locale si se implicd in evenimente locale; DTBG organizeazd si participd in mod activ la o serie
de ateliere (educationale).

Mass-media si organizatiile de mass-media

Tn ciuda faptului c3 existd camerele de ecou sau bulele de stiri din care persoanele obtin informatii si
confirmarea acestora, organizatiile de media dominante au inca un efect important asupra dezbaterii
publice si a formarii de opinii. Mijloacele de informare si jurnalistii sunt perceputi ca prezentand stirile,
bazate pe fapte si ca fiind neutri. Dar ,este important pentru redactori, reporteri, redactori adjuncti si
fotografi sa realizeze ca, atunci cand prezinta informatii neadevarate, exista oameni afectati direct. O
munca neingrijita, neprofesionala privind aceste subiecte raneste intotdeauna persoanele vulnerabile intr-
un fel”.1*1> Acesta este motivul care a stat la baza Tntocmirii ghidului in coautorat realizat de Uniunea
irlandeza a jurnalistilor privind reportajele despre refugiati, un subiect impregnat cu tensiune, ingrijorare si
frica.

14 https://www.nuj.org.uk/documents/reporting-on-refugees-nuj-ireland-and-unhcr/nuj-ireland-unhcr-
bookletreporting-on-refugees.pdf
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Cum sd cooperati cu presa si cu jurnalistii

* Cresteti constientizarea si sporiti cunostintele privind dinamica polarizarii printre jurnalisti,
editori si organizatiile lor.

* Invitati organizatiile care reprezinta redactori-sefi sau jurnalisti sa reflecteze asupra rolului
lor in contextul polarizarii, in anumite situatii.

*  Furnizati publicului si mass-mediei informatii faptice. Faptele pot contribui la risipirea
miturilor si a informatiilor false prezentate de instigatori

Invétdminte din practicd

Codul de conduita: reportajele privind refugiatii, Irlanda

Ghidul Uniunii nationale a jurnalistilor din Irlanda (NUJ), ,,Reporting on refugees. Guidance by and
for Journalists.”, a fost redactat in colaborare cu UNHCR si Consiliul irlandez pentru refugiati.

Din dorinta de a imbundtdti standardele, nu urmdrim sd impiedicam dezbaterile. Mai curdnd,
obiectivul nostru este de a ne asigura cd noi toti ne indeplinim obligatiile printr-un jurnalism
corect si onest. Desi existd o constientizare larg rdspdnditd privind importanta relatdrii
evenimentelor cu precizie, unii din colegii nostri continud sa publice sau sd difuzeze mituri si
informatii false despre refugiati si solicitantii de azil. Terminologia si comentariile inexacte au
amplificat confuzia si acest lucru naste prejudicii.

Astfel, intotdeauna: verificati si confirmati incrucisat informatiile, fiti siguri de veridicitatea
surselor, aveti grijd la limbajul folosit si la contextul in care este prezentatd informatia.
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Autoritatile locale si gestionarea polarizarii

De ce polarizarea este relevanta pentru autoritatile locale?

Pe strazi, in cartiere, in localitati si orase, oameni cu identitati si credinte diferite traiesc impreuna zi de zi.
Autoritatile locale sau regionale influenteaza conditiile unei coexistente pasnice, precum si rezistenta la
factorii polarizanti. Polarizarea submineaza structura sociala si ii consuma rezistenta. Autoritatea
locald/regionald joaca un rol cheie in reducerea factorilor polarizanti, prin abordarea lor si prin cresterea
gradului de formare a coeziunii sociale. De exemplu, primarul este deseori vazut ca un mediator ideal. Si
acesta sau aceasta poate fi. Cu toate acestea, primarul (si personalul sau) poate sa contribuie si la
polarizare sau sa devina parte a polarizarii. Din pacate, Tn anumite tari si constelatii politice, primarii sprijina
de fapt radicalizarea sau sunt chiar instigatori.

Autoritatile locale si regionale pot sa functioneze si ca puncte de legatura intre cetateni si autoritatea
nationala in abordarea polarizarii nationale si a provocarilor societatii.

Ne concentram pe trei sarcini ale guvernelor locale:
1. pregatirea; anticiparea problemei si pregatirea masurilor care trebuie luate in ziua urmatoare unui
atac in regiunea sau tara dumneavoastra;
2. comunitate, identitate si leadership;
3. decizii dificile, factori declansatori ai polarizarii

Pregatirea

Autoritatile locale sunt bine pozitionate si echipate sa gestioneze polarizarea. Acestea au multi ochi si multe
urechi pentru a sesiza modificarile de dispozitie ale comunitatilor, cresterea din ce in ce mai pronuntata a
temperaturii, tensiunilor si ostilitatilor. Persoanele angajate la nivelul autoritatii locale sau regionale,
politicienii locali si multitudinea partenerilor (societatea civild) si contactelor acestora, pot recunoaste o
polarizare in curs de amplificare.

Cum sd cresteti constientizarea si sd consolidati capacitatea de gestionarea a polarizdrii

* Cresteti constientizarea privind procesele de polarizare si faptul ca polarizarea poate fi
influentata si abordata.

*  Formati persoane-cheie in cadrul comunitatii locale care sa se implice alaturi de instigatori,
aderenti si zona de mijloc pentru intelegerea dinamicii polarizarii si a conflictului.

* Construiti o retea de polarizare care aduce impreuna organizatii din regiune. Organizati
intalniri si luati in calcul efectuarea unui exercitiu teoretic pentru a analiza dinamica,
precum si rolul fiecarei organizatii Tn gestionarea polarizarii.
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Cum sd instituiti un sistem de monitorizare si de gestionare a polarizdrii. Ce sd urmdriti si cum sa

recunoasteti semnele polarizarii.

* Politia locala poate fi un partener excelent pentru instituirea unui sistem de monitorizare.
Monitorizarea poate fi efectuata folosind date furnizate de politie si de municipalitate sau
provenite din studii comportamentale. Tn Rinkeby, Suedia, un sistem bazat pe simbolul
semaforului este utilizat pentru a indica nivelurile de tensiune.

*  Construiti un sistem propriu de monitorizare a coeziunii sociale si a tensiunii. o Autoritatile
locale/regionale sau partenerii precum lucratorii comunitari, lucratorii sociali si asociatiile
pentru locuinte sociale pot - daca este cazul (ca urmare a probabilitatii existentei unor
tensiuni la nivelul comunitatii locale) - realiza un sondaj care sa analizeze perceptiile
privind siguranta, apartenenta si marile probleme, precum si contactul cu alte grupuri si
perceptiile si sentimentele fata de aceste alte grupuri.

o Asociatiile pentru locuintele sociale si politia comunitara pot furniza date privind
plangerile si incidentele inregistrate.

o Pregatiti rapoarte privind discriminarea si infractiunile motivate de ura. Acestea
pot consta in plangerile oficiale depuse la politie, dar uneori o ONG sau un partener
neutru este considerat mai abordabil de catre grupurile marginalizate care doresc
sa raporteze o situatie de discriminare sau un discurs de incitare la ura.

o Monitorizati mijloacele de comunicare socialda si urmariti manifestarile de
polarizare. Acest lucru este deseori realizat de politie, dar poate fi efectuat si de
autoritatile locale. Mediul online conteaza si autoritdtile ar trebui sa stie ce se
intampla acolo, ca si cu mediul ,,offline”;

* Asigurati-va ca monitorizarea este legatd de evenimente nationale sau internationale care
ar putea afecta comunitatile locale.

* Autoritatea locala/regionala poate invita grupuri de cetateni, parinti si alte organizatii
pentru a-si concepe propriul ,barometru societal”, care sa mdsoare evolutiile la nivelul
coeziunii sociale si al tensiunilor. Ce considera cetatenii ca sunt semne ale cresterii sau
diminuarii polarizarii? Aceasta poate determina aparitia angajamentului si a asumarii
responsabilitatii intre persoanele si grupurile din zona de mijloc.

Cum sd construiti o retea de aliati si de persoane-cheie

* Centrul retelei ar trebui sa cuprinda persoanele-cheie din cadrul guvernului local/regional.
Acestea isi pastreaza propriile lor retele locale, pe care le vor aduce retelei mai largi.

* Contactele lor de incredere formeaza cercul din jurul lor. Aceste persoane pot fi lideri
neoficiali si oficiali din subcomunitatile de la nivelul comunitatii locale, precum un
proprietar de magazin local, o mama care cunoaste multe alte mame sau un lucrator in
domeniul tineretului. Pot fi inclusi si alti lideri oficiali, cum ar fi purtatorul de cuvant al unei
comunitati.

*  Acesti lideri neoficiali din cadrul subcomunitatilor pot fi o sursa de informatii, dar, in egala
masurad, pot fi parteneri in asigurarea abordarii corecte pentru a gestiona polarizarea.
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Cum sd fiti pregdatiti pentru polarizare in ziua urmdtoare unui atac si cum sd cresteti rezistenta

e Organizati-va. Pregatiti-va procedurile, liniile de comanda, comunicarea pentru gestionarea
crizei pentru momentul in care este nevoie de acestea.

« Implicati-va. ,,Reparati acoperisul vara”, fiti pregatiti. Oamenii si organizatiile cu care intrati
in contact pot, de asemenea, oferi cel mai mult sprijin dupa un incident pe baza simtului lor
de responsabilitate pentru coexistenta pasnica, atat pe tot parcursul anului, cat si in timpul
monitorizarii.

o Ajutati. Asigurati-va ca aveti o retea la nivelul comunitatii locale/regionale care poate
ajunge la toti cei care ar putea avea nevoie de sprijin, informare si orientare. Aceasta retea
include liste de e-mailuri pentru scoli, lucratori in domeniul tineretului, lucratori sociali,
asociatii pentru locuintele sociale, grupuri de incredere si alte grupuri si organizatii. Aceste
canale de comunicare pot fi folosite pentru a ajuta pe aceia care au nevoie de sprijin cu
informatii practice care sunt actualizate zilnic si ofera sfaturi practice pentru profesori si
alte persoane privind masurile care trebuie luate si modul de comunicare.

Comunitate, identitate si leadership

Polarizarea este o lupta purtata cu povesti false, rau intentionate despre identitatile noastre si ale lor. Nu
este despre ce au oamenii in comun, ci despre lucrurile prin care ,,ei” sunt diferiti si despre o problema sau
chiar o amenintare. Diviziune.

Cum sd construiti zona ,,comuna”, de mijloc pentru comunitati

Pentru autoritatea locala, exista trei optiuni pentru crearea conditiilor unei zone de mijloc sanatoase,
unde persoanele si grupurile formale si informale pot trdi impreuna.

* Politica. Procesele de elaborare a politicilor de incluziune, politicile diverse si de incluziune si
serviciile, care incurajeaza cetatenia activa si participarea cetatenilor.

e Structura. Lucrati cu intreaga comunitate si cu toate subcomunitatile. Nu lucrati doar cu
organizatiile existente, oficiale si cu presedintii si purtatorii lor de cuvant - ei pot sa actioneze
dintr-o perspectiva identitara si pot avea propriile interese.

*  Cultura si identitate. Consolidati mandria civica si identitatea si cetatenia comune. Oamenii au
in comun o istorie, o cultura si o identitate? Identitatea comuna sau sentimentul existentei
acesteia sunt organice si nu ar trebui controlate sau gestionate. Dar o comunitate locala si
administratia sa pot Tncepe un program sau o campanie prin care sa faciliteze dezbaterea
despre identitatea comund. Natura acestui tip de campanie/program ar trebui sa fie
primitoare, incurajatoare si favorabila incluziunii.
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Primarul si rolul sau de conducere

*  Gestionati rolul de mediator al primarului. El sau ea este deseori descris/a ca o persoana
neutra si deasupra tuturor celorlalte parti, un presupus mediator. indeplinirea acestui rol pe
baza faptelor si a unei comunicéri normative nu va ajuta la consolidarea zonei de mijloc. in
exercitarea pozitiei lor neutre si deasupra tuturor partilor si prin abordarea ambilor poli,
primarii risca sa fie criticati de toate partile. Daca isi concentreaza actiunile asupra
instigatorilor polarizanti, acestia risca sa intre in cadrul polarizarii lor si sa o alimenteze.
Mediatorul neutru sfarseste deseori prin a deveni tapul ispasitor in situatiile polarizate.

*  Primarul ar trebuie sa fie acceptabil pentru toate comunitatile si grupurile interesate. El sau
ea poate fi vazut/a ca fiind neutru/a dar ar fi mai eficient daca este considerat/a ca fiind
primarul tuturor cetatenilor. Acest lucru tine de adoptarea unui stil de mediator in
comportament si in comunicare, dintr-o pozitie din zona de mijloc, dintre cetateni.

Decizii dificile si factorii declansatori ai polarizarii

Polarizarea este un proces vicios in care oamenii se folosesc de cartea identitatii pentru a imparti societatea
in grupuri. Deseori exista un factor declansator, precum deciziile privind construirea unui adapost pentru
migranti, dezbaterea unei politici privind locuintele sociale sau un incident de natura unui atac. Instigatorii
la polarizare vor incerca sa valorifice acesti factori declansatori. Fie ca este vorba despre o decizie politica
de a gazdui solicitantii de azil sau refugiatii, de autorizare a constructiei unei moschei sau despre o decizie
privind un alt subiect sensibil, aceasta decizie poate fi folosita ca scanteie sau combustibil pentru
polarizare. Cheia sta in modul in care este conceput procesul de elaborare a politicilor, cum este executat si
comunicat.

Cum sd diminuati riscul de polarizare inerent in cazuri si decizii dificile

*  Fiti transparent privind procesul de elaborare a politicilor, dificultatile si limitarile. Autoritatea
locala este obligata sa infiinteze centrul controversat si modul in care va fi construit este
singurul subiect de discutat?

* Efectuati o analiza a dinamicii. Exista ingrijorari, furie si temeri la nivel local sau tensiunile sunt
alimentate din exteriorul comunitatii locale/regionale?

*  Fiti cat mai favorabili incluziunii posibil. Comunicati cu cetatenii furiosi si ingrijorati, chiar daca
acestia isi exprima sentimentele intr-un mod agresiv sau foarte direct. Daca ignorati aceasta
problema, ea va creste.

Cum sd evitati alimentarea polarizdrii prin dialog

Lectii pentru sustinerea unor reuniuni si dialoguri publice privind evenimentele si subiectele
locale/regionale:

* Fiti constienti de evenimentele publice largi, tinute in sali mari, care sunt deschise tuturor si
nu asezati ,oamenii importanti” la masa. Instigatorii ar putea folosi acest moment sa se
adreseze zonei de mijloc. Este mai bine sa instalati mai multe mese mai mici si sa primiti
personal oamenii pe masura ce sosesc. Daca este posibil, incepeti o conversatie cu acestia in
spatii mai restranse.
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*  Fiti constienti de faptul ca oamenii care participa la reuniuni/dezbateri sunt in general
persoane deja implicate si care, probabil, nu-si vor schimba opinia prea usor. incercati sa
invitati persoane care nu au fost deja implicate in dezbatere sau nu sunt cunoscute ca si
participanti, mai ales daca sunt afectate in mod egal de problema/evenimentul care a cauzat
sau ar putea duce la polarizare.

* Nuignorati instigatorii, persoanele care incita la ura si alte persoane foarte volubile. De
exemplu, organizati o vizita neanuntata la domiciliul acestor persoane unde sa fie prezenti
primarul, un agent al politiei comunitare sau un lucrator social. Acest lucru implica doar a
suna la usa si a propune o conversatie. Oamenii vor fi surprinsi, vor intelege ca nu-si pot
striga nemultumirile Tn mod anonim si s-ar putea simti observati.

Practici din care se poate invata

Invétdminte din practicd

Monitorizarea tensiunilor sociale in Rinkeby, Suedia

Zona Rinkeby s-a confruntat cu tensiuni sociale. Pentru a putea controla situatia,
autoritatea locald si politia au introdus un sistem de monitorizare care furnizeazd
informatii zilnice privind starea tensiunilor sociale. Sistemul se foloseste de simbolul
semaforului: astazi este verde, galben sau rosu. A se vedea capitolul privind autoritdtile
locale pentru mai multe informatii.

invédtdminte din practicd

Seminare comunitare, Finlanda

In Finlanda, se organizeazd seminare comunitare la nivel local. Seminarele aduc laolaltd diferiti actori
locali din diferite sectoare publice (aplicarea legii, servicii sociale etc.), ONG-uri care sunt specializate
in lucrul cu grupurile vulnerabile si au expertiza in eforturile de preventie locald, comunitdtile
religioase si organizatiile bazate pe comunitate. Aceste seminare deschid posibilitatea de a avea
acces la cetdteni si la increderea lor. Seminarele functioneazd ca o platformd de crestere a increderii
si de participare la procesul de creatie in ceea ce priveste practicile si initiativele preventive locale.
Dupd incheierea unui seminar, autoritdtile locale primesc sprijin din partea unei echipe locale
multipartite si un plan de actiune. Obiectivul participdrii la procesul de creatie este acela de a facilita
un proces transparent, favorabil incluziunii si participativ pentru toate pdrtile, care, in acelasi timp,
previne stigmatizarea si ,tintirea”, de exemplu, a comunitdtilor musulmane. Acest lucru este, de
asemenea, important din punctul de vedere al comunicdrilor strategice, intrucdt polarizarea in jurul
subiectului privind radicalizarea, extremismul violent si fenomenul intoarcerii luptatorilor teroristi
strdini repatriati reflectd o imagine restrdnsa si inseldtoare a naturii extremismului violent ca
fenomen.
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Politia si gestionarea polarizarii

De ce este relevanta polarizarea pentru politie?

Polarizarea are o importanta majora pentru politie, nu doar pentru ca poate duce la tulburarea linistii
publice sau la infractiuni motivate de ura, dar si pentru ca instigatorii mesajelor polarizante se refera
deseorila un grup ,ei” legat de amenintari, nedreptate, duplicitate si riscuri pentru siguranta. Astfel, statul
si politia intra in scena. Politia pentru toti, politia care serveste interesul tuturor si ii protejeaza pe toti,
mentinand statul de drept - si vazuta ca actioneaza astfel

- este esentiala. S-ar putea afirma ca obtinerea de rezultate in combaterea infractiunilor, protejarea
comunitatilor intr-un mod neutru, profesional reprezinta ,,contributia tehnica” la gestionarea polarizarii.
»Contributia sociala

IVM

provine de la politia comunitara, de la lucrul pe plan local sau deseori personal pentru
a transmite un mesaj de incluziune, a ardata empatie si din construirea de relatii si retele. Acestea sunt
primele linii de aparare impotriva polarizirii. In acelasi timp, politia ar trebui sa inteleagd faptul c& actiunile
si comunicarea lor pot fi un catalizator crucial pentru polarizare. in mod neintentionat, politia poate, prin
actiunile sale, sa alimenteze polarizarea dintre grupurile din societate sau dintre grupuri si politie sau alte
autoritati.

n timp ce politia este, de regul3, reactiva, rispunzand la incidente,
gestionarea polarizarii presupune preventie si a fi proactiv in etapa
prealabila comiterii infractiunii. Polarizarea poate fi descrisa ca un

proces societal care se manifesta prin infractiuni motivate de ura si ' :
alte incidente. Prin urmare, politia trebuie sa inteleaga simptomele si N., \'M\ag.a\ o
sa faca conexiunile necesare pentru a-si da seama cand o eventuala
polarizare are loc. Ca in mitul pesterii lui Platon: nu este vorba despre 2‘* =

PROTECT PREVENT - NCTT

umbrele de pe perete, ci despre lucrurile care creeaza umbrele.

Tn privinta politiei, sunt trei linii de actiune relevante in leg&tura cu polarizarea:

* prevenirea dezvoltarii polarizarii intre grupurile din societate;
* asti cum sa actionezi atunci cand polarizarea si conflictul au loc dupa un incident declansator grav;

* abordarea polarizarii in interiorul fortelor de politie.

e A

Ce poate face politia pentru a preveni intensificarea polarizarii intre grupurile din societate?

Cum sd fiti pregatiti pentru a nu fi luati prin surprindere de polarizare

« Anticipati producerea polarizarii, de exemplu prin intermediul monitorizarii tensiunilor locale
sau nationale. Poate fi utila o retea de actori locali care sa alimenteze cu informatii o structura
centrald menita sa efectueze analize. La ce se gandesc oamenii? Fiti atenti la schimbarile de
atitudine si de perceptii. Corelati aceste informatii cu datele, cu monitorizarea mijloacelor de
comunicare sociala si cu analizele evolutiilor locale, nationale si globale, care pot avea un
impact asupra manifestarii locale a polarizarii.

« Adoptati o abordare holistica menita sa reuneasca in mod proactiv informatiile din comunitate.
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« Analizati o situatie din punctul de vedere al conflictului si al polarizarii. Cele doua notiuni sunt
strans legate, insa abordarea necesara pentru conflict este diferita de cea pentru polarizare.
Tncercati sa identificati instigatorii, aderentii, persoanele si grupurile din zona de mijloc.

« Lucrati in vederea descoperirii timpurii a tensiunilor si a campurilor de tensiune. Monitorizati
tensiunile in cadrul grupurilor sau intre grupuri; monitorizati frictiunile dintre diferite grupuri
identitare.

Politia comunitara ar trebui, in colaborare cu municipalitatile si cu ONG-urile, sa identifice si sa
abordeze semnalele negative care pot indica o eventuala polarizare. Aceste semnale potindica
infractiuni motivate de ura sau dispute intre vecini.

+ Adoptati o abordare multidisciplinara, cu o structura de comanda si un proces clare, astfel incat
sa includa institutiile partenere precum si autoritatea locala - fiti clari in ceea ce priveste
competentele (politia pentru investigatii, autoritatea locald pentru coeziunea comunitatii) si
convocati intalniri periodice, pe baza ultimei analize a tensiunilor din comunitate, pentru a
stabili si a monitoriza masurile necesare.

« Organizati un exercitiu teoretic privind o polarizare care degenereaza, cu participantii-cheie din
domeniu pentru a-i sensibiliza si a-i face constienti de gradul lor de pregatire.

« Intrati in dialog la diferite niveluri, cum ar fi la nivelul cartierului, orasului, regiunii, tarii

(Consiliul national de securitate). Faceti eforturi pentru a observa: la ce se gandesc oamenii?

xn

«  Stabiliti o strategie mediatica - transparenta procedurilor si o pozitie ,neutra” a politiei sunt
esentiale. Este necesar un raspuns rapid - strategia mijloacelor de comunicare sociala este
importanta - spulberati mituri si inchideti spatiile unde stirile false pot castiga teren.

Cum sd abordati diversii actori ai procesului si dinamica polarizdrii

* Politia ar trebui sa depuna eforturi sustinute pentru a fi perceputa ca fiind de incredere si neutra
astfel Tncat, in calitate de gardian al ,campului de lupta”, sa poata invoca un mandat atat din
partea institutiilor, cat si din partea cetatenilor. Pe langa a manifesta neutralitate, sunt esentiale
implicarea, intrajutorarea si oferirea protectiei. Poate fi utila aici perceptia unei politici active in
vederea deschiderii catre public si a reactiei in cazul infractiunilor motivate de ura.

* Politia ar trebui sa construiasca retele durabile pe termen lung in jurul anumitor zone de
tensiune si al problemelor conexe. n acelasi timp, politia ar trebui sd pund bazele unor relatii cu
grupuri specifice si in anumite zone/cartiere. Construiti retele dintr-o multitudine de
perspective.

» Cautati, identificati si intrati Tn contact cu acele persoanele implicate. Asumati-va diferitele roluri
in diverse moduri:

o Gestionati cu atentie potentialii mediatori in cadrul retelei politiei prin repozitionarea
eforturilor astfel incat acestia sa nu devina tapi ispasitori si contraproductivi.

o Nu uitati ca dialogurile publice tinute cu instigatorii pot fi un sprijin excelent pentru
instigatori cand sunt realizate la momentul nepotrivit si intr-un cadru gresit.

o Stabiliti o strategie de ,gestionare a instigatorilor” pentru instigatorii si aderentii activi
si vizibil cu intentii rele (amplificarea tensiunilor, alimentarea polarizarii, promovarea
violentei etc.). Identificati ambele grupuri si izolati persoanele, daca este posibil.
Tnlaturati-i/marginalizati-i/contracarati-i si nu sporiti credibilitatea vocilor lor. o

Implicati-va alaturi de persoanele din zona de mijloc. Cu alte cuvinte, vizati persoanele
implicate care au influenta in legatura cu anumite probleme si/sau ingrijorari - cetateni
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cu mai multe convingeri care pot contribui intr-un mod pozitiv. Acestea sunt voci
credibile iar politia ar trebui sa incerce sa creeze aliante cu ele. Implicati-va alaturi de
lideri si indivizi informali din anumite comunitati. Acest lucru poate aduce informatii
cruciale in plus fata de reactiile purtatorilor de cuvant oficiali.

Luati in considerare reorientarea mesajelor catre zona de mijloc - care sunt problemele si
ingrijordrile majoritatii tacute si cum pot fi exploatate pentru a schimba subiectul sau
tonul?

Este nevoie de o strategie mediatica activa si proactiva - mijloacele de comunicare sociala
sunt esentiale aici - este important pentru spulberarea miturilor si inchiderea spatiilor unde
stirile false pot castiga teren.

Concentrati comunicatele de presa pe actiunile pozitive realizate de politie in cazul unei
investigatii, precum si pe impactul asupra comunitatii, mai curand decat pe contestarea polilor.

Care este reactia in cazul tulburarii linistii publice sau a infractiunilor provocate de polarizare
Reactiile sunt similare celor folosite pentru restabilirea ordinii sau efectuarea unei investigatii penale si

gestionarea crizei. Desi pot exista conflicte si infractiuni, abordarea adoptata va influenta polarizarea. Este

esentiald asigurarea sigurantei oamenilor, restabilirea increderii si mentinerea statului de drept.

Ce trebuie fdcut atunci cdnd polarizarea degenereazd intr-un incident grav

Gestionati criza si protejati - actiunea de raspuns imediat ar trebui sa restabileasca ordinea, sa
ofere asigurari si sa previna producerea altor infractiuni.

Stabiliti o structura de comanda si un proces clare, astfel incat sa includa institutiile partenere,
cum ar fi autoritatea locala - fiti clari in ceea ce priveste competentele (politia pentru
investigatii, autoritatea locala pentru coeziunea comunitatii) si convocati intalniri periodice, pe
baza ultimei analize a tensiunilor din comunitate, pentru a stabili si a monitoriza masurile
necesare. Acest lucru ar trebui realizat Thainte de producerea unei crize.

Aratati rezultatele - investigarea locului infractiunii, identificarea martorilor cheie, strangerea
declaratiilor, identificarea suspectilor, gestionarea suspectilor - reactia standard a politiei/de
investigatie trebuie sa continue astfel incat sa mentina increderea in politie si sa asigure ingrijire
victimei (victimelor).

Monitorizati tensiunile din comunitate pentru evaluarea riscului. Monitorizarea mijloacelor de
comunicare sociala este esentiala pentru a asigura o imagine precisa a tensiunilor astfel incat
politia sa se implice pur si simplu alaturi de persoanele de legatura pe termen lung din
comunitate care au un interes legitim intr-una din cele doua parti. Adoptati o abordare holistica
menita sa reuneasca in mod proactiv informatiile din comunitate.

n timp de criz&, monitorizarea indeaproape a grupurilor si a persoanelor aflate pe punctul de a
fi radicalizate poate aduce foarte multe informatii.

Identificati originea evenimentului, inclusiv orice factor declansator, pentru a anticipa alte
elemente declansatoare.

Stabiliti o strategie de comunicare proactiva. Luati Th considerare cadrul, tonul si mesajul si fiti
atenti la limbajul si la cuvintele utilizate legate de incidente sau probleme (stereotipizare,
partialitate). Stabiliti circumstantele evenimentului Thainte ca media sa le creeze pentru
dumneavoastra.

in cadrul abordarii si mai ales al comunicdrii dumneavoastrd, aveti grijd si nu alimentati
polarizarea, ganditi-va la cei patru factori de schimbare.
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+  Comunicati mesaje de mediere in care sa laudati faptele bune ale actorilor din ambele parti;
manifestati empatie. Astfel, investiti Tn grupurile din zona de mijloc.

+ Ganditi-va la cea mai buna modalitate de a folosi resursele: este bine sa folositi agenti care
provin din comunitatile afectate sau acest lucru ar trebui sa fie evitat pe considerentul ca va
alimenta sentimentul ca politia este subiectiva? Aici trebuie actionat cu precautie si actiunea de
raspuns va trebui aleasa pe baza circumstantelor fiecarui caz in parte.

Polarizarea in cadrul politiei, intre colegi

Agentii de politie poartd uniforme. Tnsd sub aceste uniforme, exista o fiintd umana, uneori cu sentimente
puternice, alimentate de experienta agentilor in timpul activitatii lor zilnice. Din pacate, s-a intamplat deja
ca agentii de politie sa exprime opinii personale lipsite de toleranta si polarizante. Cultura politiei n
uniforma implica multe glume, inclusiv despre rasa si sexualitate.

Organizarea profesionista a politiei reprezinta prima linie de aparare impotriva polarizarii si contribuie la
eficienta gestionarii polarizarii la nivel local de catre politie. Politia trebuie sa actioneze - si sa fie perceputa
ca actionand - Tin mod neutru. Ea trebuie sa serveasca interesul general si sa-i protejeze pe toti.

invédtdminte din practicd
Ce poate face un lider de echipd atunci cdnd se confruntd cu polarizarea in interiorul echipei sale?

(Olanda)

Metoda de gestionare a polarizdrii a lui Bart Brandsma sugereazd ca liderii de echipd sd urmeze o
abordare in trei pasi atunci cdnd polarizarea apare in interiorul unei echipe:

1. Colegii sa fie invitati sd-si exprime opiniile. Este un moment de descoperire si nu de discutie.
Nu este locul judecdtii morale. Participantii nu ar trebui sd facd morald si nici sd judece, ci ar
trebui sa pund intrebdri colegilor. Adresarea de intrebdri forteazd oamenii sd vind spre zona
de mijloc, in timp ce exprimarea de judecdti ii impinge cdtre poli.

2. Odiscutie fundamentald si generica privind rolul profesional al politiei ar trebui sd clarifice
faptul ca: , aici nu este vorba despre opinii personale, despre stdnga sau dreapta. Suntem
neutri si trebuie sa tratdm toti cetdtenii in mod egal si sd oferim securitate si protectie
tuturor”. Intrebati colegii ce comportament este necesar pentru a respecta norma
profesionald.

3. Dupd acceptarea rezultatelor pasului 2, colegii sunt invitati - intr-o fazd finald - s transpund
aceste norme si comportamente comune si acceptate la situatia lor specificd: ce inseamnd
acest lucru in localitatea sau orasul lor? Ce se intdmpla? Cum ar trebui abordati diversii
actori? In Olanda, modul Brandsma de a intelege si a gestiona polarizarea a fost transpus
intr-o abordare de instruire a politiei.

Cum trebuie construitd o culturd profesionald si séndtoasd in cadrul politiei, rezistentd la

polarizare
Desi este prezentata in cadrul Manualului de gestionare a polarizarii, cultura profesionala este, de
fapt, un element obligatoriu pentru orice institutie de politie care doreste sa actioneze ca o
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organizatie profesionala care i protejeaza si ii serveste pe toti. Polarizarea reprezinta un motiv in
plus sa fiti atenti la:

« Capacitatea de conducere, care este esentiala in stabilirea standardelor profesionale, a
valorilor centrale si a integritatii in cadrul organizatiei politienesti. Formarea conducatorilor in
domeniul polarizarii.

+ Abordarea stereotipurilor si prejudecatilor in cadrul formarii.

« Abordarea primelor semne ale unui comportament polarizant. Organizarea unei discutii
private - evitand astfel ca pozitiile si mesajele instigatorilor sa devina vizibile. Patrularea cu
agentul de politie si stabilirea de limite;

Competente. Formarea la locul de munca si dialogul in cadrul echipelor. Cum ar trebui
abordate dilemele morale? Care sunt cele mai bune metode de abordare a frictiunilor
dintre identitatea unei persoane si sarcinile unui agent de politie neutru? Acest lucru e
departe de a fi usor; uneori este foarte complicat. Aceste probleme necesita dialog.

Invétdminte din practicd

Gestionarea polarizdrii de cdtre politie, Olanda

In vara anului 2015, cénd criza refugiatilor a atins apogeul, intoleranta, prejudecdtile si discursurile
de incitare la urd erau rdspdndite larg in mijloacele de comunicare sociald. O mare parte din limbajul
folosit ar fi putut fi considerat insultdtor, sau cel putin cd alimenta intoleranta si polarizarea. in
anumite situatii, identitatea acestor voci puternice a putut fi determinatd si agentii de politie
comunitard le-au fdcut o vizitd acestor persoane - nu pentru a incepe o cercetare penald sau alte
actiuni legale impotriva lor, ci pentru a se asigura cd aceste persoane inteleg cd nu este in reguld sd
se ascundd in spatele unei tastaturi si sd intimideze si sa insulte alte persoane. Online-ul conteazad.
Aceeasi abordare a fost folositd de primari in anumite orase. Primarul orasului Gouda, de exemplu, a
bdtut la usa a aproximativ 10 cetdteni furiosi si ingrijorati si a purtat conversatii constructive cu
acestia. Acest lucru a linistit apele.

invédtdminte din practicd

Echipa nationald pentru combaterea tensiunilor din comunitate (National Community Tension
Team, NCCT, Regatul Unit)

In Regatul Unit, NCCT este o structurd a politiei nationale care foloseste date furnizate in mod

individual si periodic de fortele de politie pentru a monitoriza, analiza si documenta o actiune de
rdspuns corespunzdtoare la schimbdrile intervenite la nivelul tensiunilor din comunitate. Tensiunile de
la nivelul comunitdtii sunt analizate local prin cercetarea informatiilor provenite din patru surse: 1)
informatiile fortelor de politie 2) implicarea comunitdtii 3) surse deschise (mijloace de informare,
bloguri, lucrdri academice etc.) 4) mijloace de comunicare sociald (actiune de rdspuns instant)

Analiza std la baza unui document national care este trimis tuturor fortelor din politie si
departamentelor guvernamentale relevante. Rapoartele oferd o analizd pe trei aspecte EPP:
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- Experimentat: ce simt comunitdtile?

- Probat: ce s-a intdmplat sau ce se intdmpla?

- Potential: ce s-ar putea intdmpla sau este probabil sd se intdmple?
In fiecare zond, este desemnat un singur punct de contact pentru a elabora o sintezd a tensiunilor
comunitdtii locale, a se asigura cd aceastd activitate este prioritizatd si a incuraja politia si partenerii
sd furnizeze informatiile relevante procesului.

v ee

Educatia si gestionarea polarizarii

De ce este relevanta polarizarea pentru educatie?

Scolile se confrunt3 deseori cu polarizarea. In timp ce profesorii se confrunt cu situatii de polarizare in
clasele lor sau observa ca elevii lor se separa in grupuri in curtea scolii, directorii de scoli trebuie sa faca fata
polarizarii de la nivelul personalului si de la nivelul mai larg al comunitatii scolare. Dar cand devine o
situatie prea polarizata? Este o problema daca elevii sunt in grupuri separate in curtea scolii? Jocul si chiar
provocarile la adresa identitatii si subculturii nu sunt oare parte a evolutiei catre varsta adulta? Si oare nu
dorim sa incurajam tinerii sa-si foloseasca vocea - chiar daca promoveaza idei extreme - pentru a avea
conversatii deschise pe subiecte care fi intereseazd? Unde ar trebui s3 tragem linia? In ce moment
directorul scolii se comporta prea mult ca un primar sau ca un agent de politie, in locul ,doar” al unui
conducator de scoala?

Acest capitol abordeaza polarizarea in sala de clasa, la scoala si la nivelul mediului scolar si ofera orientari
cu privire la modalitatea de a face fata polarizarii in fiecare dintre aceste situatii.

Cum poate fi prevenita polarizarea la nivelul clasei

Profesorii trebuie sa fie pregatiti sa faca fata polarizarii. Ei sunt cei care se intdlnesc cu elevii lor in fiecare zi
si sunt primii pusi in fata declaratiilor polarizante ale acestora. Mai mult decat atat, profesorii sunt primii
care au ocazia sa previna ca un incident minor sa devinad o problema mai grava.

Totusi, profesorii sunt pusi in fata unei polarizari care ar putea sa treaca neobservata pentru unii deoarece
se intampla in secret. Asa cum se prevede in ,,Ghidul RAN EDU privind programele de formare”, profesorii
au nevoie de anumite aptitudini fundamentale care sa garanteze faptul ca sunt responsabilizati si rezistenti.
Aceste aptitudini includ: constientizarea propriilor opinii, valori, calitati si limite, aptitudini interactive si
capacitatea de a discuta probleme reale in clasa.

Asa cum se mentioneaza in , Teaching controversial issues®®”, profesorii pot juca diferite roluri in clasa, cum
ar fi cel de presedinte neutru, avocat al diavolului sau de aliat. In contextul cresterii polarizirii, este
deosebit de important pentru un profesor sa-si aleaga rolul potrivit si sd creeze un mediu propice dialogului

15 Link catre , Teaching controversial issues”:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806948b6
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astfel incat toti elevii sa se simta in siguranta si confortabil. Profesorii ar trebui sa asculte toti elevii si sa-i

lase sa-si exprime sentimentele.

Cum pot profesorii sd creeze mediul potrivit pentru a preveni sau a combate polarizarea?

Creati si consolidati valori comune in cadrul clasei. Elevii nu trebuie sa impartaseasca toti
aceleasi valori, dar este util sa existe anumite valori comune, de exemplu egalitatea. Aceste
valori reflecta, de asemenea, mini-societatea care este sala de clasa.

Stabiliti reguli clare. Daca cineva vorbeste, ceilalti ar trebui sa asculte si invers. Acest lucru
necesita aptitudini de facilitare din partea profesorului.

Manifestati empatie in calitate de profesori, in locul incercarii permanente de a ,,castiga”
elevii de partea argumentelor dumneavoastra. incercati sa intelegeti de ce elevii spun ceea
ce spun, ce se afla in spatele afirmatiilor lor.

Fiti sensibil la conflicte si fiti pregatiti sa le faceti fata. Asigurati conditii de siguranta pentru
acest lucru. O discutie pe teme sensibile necesita timp, asa incat nu incercati sa o limitati la
cinci minute. Ar putea fi intelept sa organizati dezbateri periodice in clasa dumneavoastra.
Desemnati un responsabil in fiecare clasa pentru probleme de polarizare. Acest elev ar trebui
sa reprezinte clasa si sa comunice cu profesorul daca apar probleme astfel incat acestia sa
gaseasca solutii Tmpreuna.

Aplicati in mod activ regulile scolii si valorile comune in lectiile dumneavoastra, in special in
situatii dificile.

Folositi modelul Bart Brandsma pentru a discuta despre polarizare in clasa dumneavoastra.
Ar putea fi nevoie de o versiune moderata, in special pentru elevii mai tineri. Acest model va
va oferi dumneavoastra si elevilor dumneavoastra limbajul necesar pentru a pune in discutie
polarizarea si pentru a o identifica atunci cand se produce.
Tn calitate de profesor, trebuie sa predati o materie si acesta este obiectivul principal al
lectiilor dumneavoastra. Dar nu trebuie sa uitati niciodata de relatia pe care o aveti cu elevii
dumneavoastra si ca, uneori, este nevoie de o ,,pauza”.

Institutul Tony Blair pentru schimbarea globala a oferit o serie de sfaturi interesante privind
dialogul:

http://tonyblairfaithfoundation.org/sites/default/files/Essentials-of-Dialogue 0.pdf

Cum sd recunoasteti polarizarea in calitate de profesor

Daca elevii nu se asculta unii pe altii sau nu vor sa stea unii langa altii Tn mod fizic, ar fi bine
sa aveti o discutie deschisa intrucat polarizarea ar putea fi in joc.

Cum sa preveniti polarizarea la nivelul scolii

Pe langa polarizarea care are loc in clasa, aceasta se poate produce si la nivelul scolii sau chiar intre membrii
personalului scolar sau in sala profesorilor. Pentru a preveni polarizarea, este important sa se concentreze
atentia spre zona de mijloc si pe promovarea incluziunii si nu a excluziunii. De asemenea, personalul scolar
ar trebui sa lucreze indeaproape ca o echipa, urmand aceleasi reguli si etica scolara.
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Cum sd preveniti polarizarea la nivelul scolii

+ Tn calitate de director de scoala, ar trebui si vd concentrati atentia spre zona de mijloc.
Preocupati-va de cultura si etica scolii, de exemplu prin organizarea de formari pentru
personal pe aceste teme. Valorile scolii ar trebui sa fie clare pentru intreg personalul scolii si
pentru elevi.

+ Tn calitate de director de scoala, ar trebui s fiti foarte clar in privinta regulilor scolii.

*  Fiti vigilent! Observati sala profesorilor: profesorii stau mereu separati in anumite grupuri?
Ar putea fi o idee buna sa discutati aceasta observatie cu ei. Ati putea sa aduceti si un
observator neutru.

* Folositi studii de caz pentru a discuta diferite niveluri de polarizare cu echipa dumneavoastra.

* Predati-le tuturor elevilor aptitudini de rezolvare a conflictelor, precum si valori democratice.

* Asigurati-va ca lucrati in permanenta la construirea echipei, de exemplu prin introducerea
unor activitati de team-building. Acestea vor asigura legaturi puternice n cadrul echipei si
vor contribui la stabilirea unor obiective comune.

Care este cea mai bund metoda de a lucra cu pdrintii pentru a preveni polarizarea

+ Asigurati-va cd parintii inteleg valorile si etica scolii din care face parte copilul lor. In calitate
de director de scoald, puteti sa discutati cu parintii la momentul inscrierii copilului lor. Puteti
cduta si alte ocazii, precum intalnirile cu parintii pentru a intari (constientiza) aceste valori.

*  Parintii sunt un grup esential inh zona de mijloc. Scolile pot comunica cu acestia din
perspectiva interesului comun Tn asigurarea faptului ca scoala reprezinta o comunitate sigura
si motivanta in care copiii lor pot invdta: ,Cum putem noi, scoala si parintii, contribui la acest
lucru impreuna?”

*  Parintii care joaca un rol de instigator ar trebui indrumati prin aplicarea factorilor de
schimbare. Primul este:
nu le oferiti o platforma pe care sa-si puna in aplicare jocul de polarizare. Comunicati cu ei intr-
un spatiu inchis, privat si cat mai putin public, neoferindu-le o platforma publica de polarizare.

Cum sa preveniti polarizarea in scoli ramanand in acelasi timp o parte a comunitatii locale

Chiar daca scoala este o comunitate in sine, aceasta nu este o insula. Scolile au legatura cu partenerii lor,
mediul si societatea in sens mai larg. Exista chiar un beneficiu pedagogic in extinderea activitatilor scolare
in afara portilor scolii - se asigura astfel ca acestea sunt relevante in lumea reald, acolo unde sunt casele si
vecinii elevilor.

Atunci cand se abordeaza problema polarizarii, scolile ar trebui sa se ocupe si de mediul lor inconjurator,
mai ales daca este polarizat si afecteaza astfel scoala (atmosfera). Pentru a fi pregatite, atat pentru
polarizarea din interiorul cat si din exteriorul scolii, institutiile de Tnvatamant trebuie sa construiasca proactiv
o relatie de incredere cu partenerii lor. Acest lucru ar trebui sa se intample de preferinta in perioadele
pasnice, Tnainte ca polarizarea sa se produca.
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Fiti pregatiti pentru vremuri dificile neasteptate. Scolile ar putea sa fie puse in postura in care sa trebuiasca
sa identifice partenerii ,,corecti” si sa-i motiveze sa se preocupe de relatie. De asemenea, ar putea fi dificila
gasirea tonului potrivit in comunicarea cu parintii, partenerii si, intr-un sens mai larg, cu comunitatea. Chiar
daca scolile se confrunta cu aceste provocari si pe de o parte nu pot schimba societatea, acestea pot, pe de
alta parte, sa schimbe modul de abordare al societatii si sa creasca constientizarea privind modalitatea de a
aborda polarizarea.

Cum sd lucrati cel mai bine intr-un mediu multidisciplinar

* ,Repara acoperisul vara!”: fiti pregatiti!

* Dezvoltati contactele existente si retelele multidisciplinare si contactati, de exemplu,
agentiile pentru locuinte sociale, cluburile de sport, lucratorii din domeniul tineretului,
municipalitatea si politia. Prezentati scoala ca un partener care este cel mai bine pozitionat
sa comunice cu tinerii si parintii lor.

* Organizati un atelier bazat pe un scenariu fictiv, insa nu improbabil. Aflati daca oamenii pot
comunica cu alti factori relevanti din domeniu.

*  Creati un grup de lucru multipartit care sa cuprinda mai multe institutii, precum autoritatile
locale, grupuri familiale si politia. Acest lucru va ajuta oamenii sa vada situatia din unghiuri
diferite. Pe langa un scop comun, acest grup are nevoie sa elaboreze o terminologie comuna.
Folosirea cuvintelor potrivite si schimbarea tonului sunt deosebit de importante atunci cand
este nevoie de calmare.

*  Motivati diferiti parteneri sa se alature grupului de lucru.

» Cautati si selectati persoanele si reprezentantii potriviti, de exemplu acei practicieni care fac
deja parte din RAN.

* Concentrati-va pe gasirea ,,convingatorilor” si a ,,conectorilor”.

* Creati conexiuni prin discutii informale pe subiecte de interes.

* Aratati ca grupul de lucru este conectat la realitate si creati un simt al urgentei.

* Ase tine cont de faptul ca nu toata lumea trebuie sa fie implicata, pastrati grupul cat mai
restrans posibil.

Cum sd folositi mijloacele de comunicare sociald

*  Folositi mijloacele de comunicare sociala ca un mod de comunicare cu lumea exterioara si
asigurati-va ca publicul tinta este zona de mijloc nepolarizata. Un cont de Twitter ar putea
furniza relatari alternative cu privire la evenimentele care afecteaza scoala. Un cont de
Facebook ar putea fi folosit ca o platforma de comunicare a valorilor scolii si pentru a
construi o comunitate online.

Cum sd cooperati cu alte scoli
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e Organizati proiecte de infratire intre scolile din aceeasi zona; acest lucru ar putea implica
proiecte scolare comune si schimburi intre elevi. Aceste proiecte ofera scolilor o
oportunitate de a contribui la coeziunea sociala si de diminua segregarea care este prezenta
in multe parti ale scolii. Astfel de initiative pot, de asemenea, incuraja elevii sa aprecieze mai
mult diversitatea culturala si sociala.

invédtdminte din practicd

Abordarea polarizdrii in scoald si in sala de clasd, Belgia

Royal Athenaeum din Antwerp s-a confruntat cu diferite momente de varf ale polarizdrii, care au avut
un impact asupra atmosferei din scoald. Pentru a aborda aceastd problemd, atentia s-a concentrat
pe zona din mijloc. Printre alte initiative, scoala a creat o serie de valori comune de bazd, foloseste
dialogul intercultural si inter-religios si se concentreazd pe cetdtenia activd.

Ca urmare a incercdrii de loviturd de stat din Turcia, polarizarea a crescut sub o noud forma: aceia
care il sprijind pe Giilen contra celor care il sprijind pe Erdogan. Prin urmare, scoala a hotdrdt sd se
preocupe de formarea tuturor profesorilor pe tema depolarizdrii si s se concentreze din nou pe
istorie, introducdnd o zi de scoald speciald privind istoria imperiului otoman. Un grup de 10
profesori/personaje importante au participat la un program de formare mai aprofundatd de doud
zile, bazat pe modelul lui Bart Brandsma. La nivelul clasei, profesorii au subliniat importanta
intelegerii modelului, precum si nevoia de a aborda polarizarea fard teamd. Nu este nevoie de
cunostinte specifice consistente pentru a aborda o problemd ca aceasta; simpla aplicare a modelului
si a metodelor de comunicare potrivite vor ajuta profesorii.

invédtdminte din practicd

Abordarea polarizdrii prin predarea unor subiecte controversate, un ghid practic

Pentru a preveni polarizarea, profesorii trebuie sd fie capabili sd gestioneze probleme
controversate in clasd. Ghidul privind ‘Teaching controversial issues’ oferd instrumentele
practice si cunostintele necesare profesorilor. De exemplu, ghideazd profesorii privind
modalitatea de introducere a subiectelor controversate in timpul orelor, metodele de predare
a subiectelor controversate si modalitatea de a reflecta asupra acestora precum si de a evalua
discutiile avute. De asemenea, ghidul aratd cum preocuparea pentru aptitudinile de bazd,
fundamentale poate genera eficientd profesionald si poate da greutate cuvdntului profesorilor.
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Invétdminte din practicd

Abordarea polarizarii prin cooperarea cu politia, Suedia

Scoala Rinkeby este situatd intr-un din pdrtile cele mai sdrace ale orasului Stockholm, intr-un cartier
care gdzduieste oameni ce provin din diferite medii culturale. Zona a trecut prin multe perioade
dificile si este cunoscutd pentru tensiunile sale sociale. Scoala, politia si municipalitatea au cooperat
indeaproape pentru a aborda aceste dificultdti. Aceste institutii comunica zilnic cu privire la nivelul
tensiunilor din cartier prin utilizarea unui sistem bazat pe simbolul semaforului: situatia este verde -
galbend - rosie?
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Tineretul, familiile si comunicarea si gestionarea polarizarii

De ce este relevanta polarizarea pentru comunitati, tineret si pentru acele persoane care lucreaza cu
tinerii?

Conceptul de ,noi si ei” din cadrul polarizarii amplifica segregarea, intoleranta, ostilitatea si, in cele din
urma, chiar infractiunile motivate de ura si extremism intre grupurile din societate, intre comunitati. Zona
de mijloc, care contine acele persoane neinfluentate de polarizare este o suma de comunitati, care se
suprapun partial. Acestia sunt oameni cu identitati si convingeri multiple.

Comunitatile reprezinta un grup tinta potential sau chiar eventuale victime ale polarizarii, dar pot, in acelasi
timp, fi agenti ai schimbarii cu putere de rezistenta si rezilienta. Comunitatile, grupurile de tineri si
practicienii pot avea oportunitatea de a da intari si sprijini comunitatile si tinerii.

Ne concentram atentia pe patru grupuri diferite, fiecare cu provocari si oportunitati diferite:
1. Comunitatile si grupurile de incredere;
2. Mamele, tatii si alti potentiali ,,stalpi” ai zonei de mijloc;
3. Tineretul
4

Profesionistii care lucreaza cu comunitatile si cu tinerii.

Rolul comunitatilor si grupurilor de incredere

Desi guvernele si autoritatile publice trebuie sa depuna toate eforturile pentru a preveni polarizarea,
extremismul si radicalizarea, aceste probleme nu pot fi abordate in mod eficient fara implicarea
comunitatii. Extremismul si polarizarea cresc mai repede atunci cand comunitatile nu se opun celor care
urmaresc sa le radicalizeze. in anumite comunitti, existd o profundi lipsé de incredere in guvern, politie si
autoritati publice. Tn aceste circumstante, este greu s3 se construiascd cooperarea si parteneriatele
necesare pentru o abordare de succes. Eforturile pentru implicarea comunitatii si intarirea acesteia
reprezintd factorul-cheie in abordarea preventiva a polarizérii si a radicalizarii. intrebarea cruciald este cum
obtinem acest lucru ih mod eficient.

Exista cateva dificultati de depasit pentru a obtine implicarea eficienta a comunitatii si construirea
rezistentei acesteia'®: este posibil ca unele comunitati sd duca lipsd de un spatiu sigur pentru stabilirea unui
dialog; pot manifesta teama de stigmatizare sau de politie si implicarea presei; este posibil sa nu se simta
recunoscute de autoritatile lor locale; nu au acces la informatii credibile si nu au incredere in autoritati. De
asemenea, este important sa se realizeze faptul ca comunitatile sunt diverse si limitele comunitatilor sunt
fluide.

Totusi, aceste provocari pot fi depasite. Vocile si talentele comunitatii ar trebui valorificate pentru a
construi rezistenta in fata polarizarii in cadrul si intre comunitati prin intermediul grupurilor de actiune, al

16 Lucrarea ex post RAN YF&C ‘Strengthening community resilience to polarisation and radicalisation’ Londra, 29-30
iunie 2017
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organizatiilor comunitare si al proiectelor de dialog comunitar. Prin urmare, este important sa se educe
comunitatile Tn mod continuu si sd se consolideze modurile lor de apdrare Tmpotriva polarizarii si
discursurilor extremiste. De asemenea, este esential sa se dea liderilor comunitatilor posibilitatea de a
transmite ingrijorarile zonei de mijloc. Comunitatile si liderii acestora vor fi mai deschisi la dialog in fazele
ulterioare ale polarizarii daca s-a stabilit deja o relatie in prealabil. A construi o relatie bazata pe incredere
necesita timp si efort.

Cum sd construiti organizatii rezistente, prin incurajarea zonei de mijloc

* A asculta este foarte important Tn construirea implicarii si a incredere in cadrul si intre
comunitati. Relatiile de lunga durata sunt esentiale. Relatiile care au fost stabilite Tn timp si
nu doar ca urmare a unui incident sunt mult mai eficiente.

* |dentificati si investiti Tn relatiile cu adevaratii lideri ai comunitatilor. Persoanele obisnuite,
cum ar fi liderii religiosi sau imamii pot sa nu fie intotdeauna figurile cu care comunitatea se
identifica.

* Comunicati cu organizatiile si subcomunitatile formale si, mai ales, cu cele informale.
Recunoasteti diversitatea din interiorul comunitatilor si identificati valorile lor comune.

* Comunicati cu organizatiile in mod empatic si cu o atitudine de mediere. Concentrati-va
atentia pe lucrurile de care le pasa, mai curand decat pe temele discordante.

* Dacd nu puteti comunica cu o anumita comunitate, schimbati pozitia sau subiectul. De
exemplu: desi o comunitate de migranti ar putea sa nu se identifice cu statul, aceasta ar putea
sa se identifice cu cartierul. Aceiasi oameni apartin unor comunitati diferite, folositi acest
lucru in avantajul dumneavoastra.

Invétdminte din practicd

Cercurile de dialog transformativ, Irlanda

Prin intermediul cercurilor de dialog, oamenilor provenind din diferite medii (precum fosti membri ai
organizatiilor paramilitare sau tineri cu risc de a se implica in violente politice) li se oferd un spatiu
unde sd-si spund povestile. Acestia vin fdard a avea incredere unii in altii, dar sunt incurajati prin
initiativa si prin siguranta spatiului, sd aibd incredere in proces.

Procesul de dialog ii incurajeazd sd reflecteze in mod critic asupra propriilor lor experiente personale
si in cadrul comunitdtii printr-o profundd experientd de ascultare. Care sunt motivele implicdrii lor si
care a fost impactul asupra vietilor lor si al altor persoane care au fost afectate?

invédtdminte din practicd

Dialoguri comunitare, Finlanda

Finchurchaid organizeazd dialoguri comunitare pentru a incuraja cooperarea intre orase, autoritdti si
comunitdti privind PVE, integrarea si sprijinul acordat familiilor. Prin intermediul unui proces
participativ, politia, serviciile sociale si cele destinate tinerilor, sectoarele educatiei si sandtdtii,
comunitdtile religioase si ONG-urile, sunt chemate sd contribuie la prevenirea stigmatizdrii si la
evitarea ,vizdrii” anumitori grupuri.
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Rolul mamelor, al tatilor si al altor potentiali ,,stalpi” ai zonei de mijloc

Parintilor le pasa de mediul in care traiesc copiii lor. Desi oamenii pot sa nu fie de acord pe multe subiecte,
acestia Impartasesc dorinta unui mediu sigur si pasnic pentru ei si pentru copiii lor. Acelasi lucru se aplica si
proprietarilor de magazine, cluburilor de sport si altora care doresc sa traiasca intr-un mediu sigur si pasnic.
Prin schimbarea publicului, pozitionarea in zona de mijloc si comunicarea cu parintii si cu alti membri ai
cartierului privind aceste subiecte, polarizarea poate fi depasita.

Cum sd comunicati cu mamele si cu tatii

* Adresati-va acestora in calitatea lor de locuitori si de parinti care locuiesc in zona si care
doresc ce este mai bine pentru copiii lor.

* Atunci cand polarizarea bazata pe identitate este impinsa in fata, aceste interese comune,
precum gestionarea unei familii, pot fi abordate (acesta este factorul de schimbare
»Schimbarea subiectului”).

* Sensibilizati parintii cu privire la punctele lor forte si la capacitatile acestora, la influenta
pozitivd pe care o au (o pot avea) in cadrul familiei lor si la nivelul mai larg al comunitatii si
cum pot folosi acest potential la maxim. Acest lucru este decisiv in cresterea stimei de sine si
imputernicirea parintilor sa ia actiune.

*  Sprijiniti parintii Tn propriile lor actiuni si incercati sa nu ghidati sau sa orientati initiativele
lor. Fiti sensibil si manifestati o atitudine si un comportament de mediere.

*  Pastrati lucrurile simple si nu va fie teama sa lucrati cu grupuri etnice sau omogene, atat timp
cat acest lucru ajuta la comunicarea cu grupurile din zona de mijloc. Convietuirea pasnica a
fiecaruia alaturi de ceilalti este suficienta.

Invétdminte din practicd

Scoala mamelor, Austria

Modelul Scolii mamelor este un program de preventie de pionierat, centrat pe familie si menit sd
contracareze amenintarea din ce in ce in mare a radicalizérii tinerilor. Modelul reuneste mame
preocupate si implicate pentru ca sd-si consolideze capacitdtile individuale si educatia emotionald,
astfel incdt sd fie capabile sG raspundd si sa facd fatd expunerii copiilor lor la influentele extremiste.
Conexiunea emotionald a mamelor cu copiii lor le asazd intr-o pozitie favorabild pentru a contracara
instrumentele-cheie ale recrutorilor - ele investesc timp, ascultd, cdstigd increderea, empatizeazad si
oferd un sprijin emotional. Mamele au nevoie de sprijin structural si emotional pentru a se reconecta
cu copiii lor in perioada provocdrilor din adolescenta.

Implicarea tinerilor

Tinerii sunt mai cu seama vulnerabili in fata polarizarii, intrucat polarizarea este o constructie mentala
bazatd pe identitate. naintarea in varst3 inseamna interactiunea cu identititi si dezvoltarea subculturilor si
a contraculturilor. A fi provocator, a testa limitele si a fi incdpatanat sunt lucruri normale si chiar necesare
pentru adolescenti. Prin urmare, este foarte importanta crearea unor spatii sigure Tn care tinerii sa-si
testeze opiniile, s3 aiba discutii deschise si s invete despre subculturile celorlalti. in corelatie cu programe
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educative, spatiile sigure vor oferi tinerilor cel mai mare stimulent pentru capacitatea lor de a gandi critic,
care este, in cele din urma, cea mai buna aparare impotriva polarizarii si a extremismului.

Cum sd comunicati cu tinerii

* Unul dintre trucurile cele mai cunoscute din cartea destinata lucratorilor in domeniul
tineretului este crearea de oportunitati pentru ca subculturile sa se intalneasca cu
memobrii altor subculturi. Acest lucru va fi util doar in etapa de preventie a polarizarii.

* Recunoasteti importanta unui angajament eficient de imputernicire a tinerilor: tinerii ar
trebui sa fie provocati sa-si dezvolte propria voce; aflati ce vor si exprimati pozitiile,
opiniile si interesele lor.

*  Oamenii care lucreaza cu tinerii ar trebui sa inteleaga realitatea lor zilnica; ei ar trebui sa
aiba cunostinte aprofundate despre lumea adolescentului in general, inclusiv despre
retelele sociale, si, mai specific, despre nevoile si interesele lor actuale.

* Fiti atenti pe cine implicati. Este vorba de tineri vulnerabili? Este vorba de zona de mijloc
tacuta? Este vorba de cei care sunt oricum motivati si implicati?

* Cheia este o0 abordare bazata pe acceptare. Persoanele ar trebui acceptate asa cum sunt.
Afirmatiile si actiunile lor pot fi contestate, dar nu persoana ca atare.

Cum sd abordezi polarizarea si instigatorii intr-un grup de tineri

* Eficacitatea abordarilor privind implicarea tinerilor este construita pe calitatea resurselor
umane disponibile. Fie cad este vorba despre lucratori profesionali in domeniul tineretului,
voluntari, persoane implicate in forme de invatare intre colegi sau alte personaje, acestea ar
trebui sa aiba capacitatea sa se conecteze cu tinerii, sa le inteleaga nemultumirile si nevoile
si sa fie capabili sd incurajeze schimbarea (oricat de mica) daca sunt semne ca un tanar este
pe o cale destructiva. Autenticitatea si motivatia intrinseca, plus formarea si coaching-ul la
locul de munca contribuie la asigurarea acestei capacitati.

+ Tncepeti sd lucrati cu tinerii din timp.

* Atunci cand aveti de-a face cu tineri intr-un mediu polarizant, aplicati cei patru factori de
schimbare: 1. Pozitia
2. Subiectul
3. Publicul
4. Tonul vocii

Profesionistii care lucreaza cu comunitatile si cu tinerii

Lucratorii sociali responsabili cu sprijinirea si imputernicirea grupurilor de cetateni in procesul de construire
a comunitatii pot fi foarte valorosi. In Europa, activitatea in domeniul tineretului poate fi efectuats la nivel
profesional sau de voluntariat. Standardele profesionale si disponibilitatea resurselor variaza semnificativ -
atat calitativ cat si cantitativ - in functie de fiecare stat membru in parte. Pentru lucratorii sociali care
interactioneaza cu cetatenii, conceptele de profesionalism democratic, asa cum a fost descris de Albert
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Dzur?”), poate fi de ajutor. Acesta defineste modul in care se asteaptd de la lucratorii sociali s3 apere pe cei
slabi si lipsiti de putere, sa incurajeze incluziune si sa promoveze pluralismul (interesele si
opiniile).

Cum sd sprijiniti comunitatile si tinerii

* Pentru a fi eficienti, practicienii trebuie sa fie constienti de polarizare si de dinamica ce duce la
polarizare.

*  Practicienii ar trebui sa poata folosi un discurs si atitudini de mediere pentru a comunica cu
grupurile din zona de mijloc.

*  Practicienii ar trebui formati sa foloseasca cei patru factori de schimbare pentru a gestiona orice
situatie de polarizare cu care se confrunta.

*  Practicienii ar trebui sa inteleaga ca pozitia lor, trecutul personal si experientele lor de viata ar
putea da nastere la un subiectivism care poate sa afecteze actiunile si atitudinea lor in situatiile
de polarizare.

*  Lucratorii in domeniul tineretului si cei din comunitate trebuie sa cunoasca strategia politicii
locale si de comunicare privind cetatenia, cultura si, in special, problemele de polarizare.

* Lucratorii din domeniul tineretului si cel social nu trebuie folositi ca o portavoce pentru a difuza
o politica locald. Rolul lor este de a permite grupurilor lor sa-si exprime interesele si opiniile in
moduri care creeaza conditiile necesare pentru a face fata oricaror probleme, ramanand in
acest timp Tnh zona de mijloc.

*  Fiti constienti de bariera lingvistica. Tinerii sunt receptivi la un mod diferit de comunicare fata
de cel care este eficient cu adultii.

* Alegeti subiectele cu atentie. Uneori este mai bine sa nu abordati direct un ,,subiect delicat”.

*  Nu subestimati, dar, in acelasi timp, nu supraestimati rolul retelelor si comunicatiilor online. Fiti
constienti de bulele de comunicare.

* Verificati intotdeauna daca sunt alte persoane care nu sunt implicate activ care au totusi o
influenta atat asupra tinerilor cat si asupra dezbaterii.

invédtdminte din practicd

Stay Human, Olanda

Stay human isi propune sd intdreascd coeziunea sociald si sd contracareze polarizarea legatd de
sosirea, cazarea si integrarea migrantilor si refugiatilor. Stayhuman efectueazd studii pentru a
imbundtdti intelegerea diferitelor puncte de vedere, dileme si solutii privind problemele legate de
migranti si refugiati si cautd sd sporeascd intelegerea si conexiunea reciproce intre diferitele
comunitdti si grupuri. De asemenea, organizatia formeazd profesionisti si organizatii pentru ca acestia

17 Democratic Professionalism: Citizen Participation and the Reconstruction of Professional Ethics, Identity, and Practice.
University Park, PA: Penn State University Press, 2008.
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sd inteleagd mai bine dinamica polarizdrii, folosind modelul lui Bart Brandsma si sd stie cum sd
actioneze corespunzdtor. Stayhuman a creat cinci persoane (stereotipuri) pentru a ajuta factorii de
decizie politica sa inteleagd modul in care anumite dileme si politici sunt percepute de grupuri diferite.

L

Serviciile penitenciare si de probatiune si gestionarea polarizarii

De ce este relevanta polarizarea pentru serviciile penitenciare si probatiune?

Serviciile penitenciare si de probatiune sunt parti importante ale sistemului de justitie penala. Sistemul de
justitie penala trebuie sa gestioneze limitarile libertatii individuale cu corectitudine si proportionalitate
pentru a pastra legitimitatea. Atat persoana condamnata, eliberata conditionat, familia acestuia, cat si
comunitatea trebuie sa beneficieze de respect, corectitudine, obiectivitate si egalitate in interactiunea lor
cu aceste institutii si reprezentantii lor.

Condamnarea la inchisoare implica diminuarea sau chiar intreruperea contactului regulat cu reteaua sociala
pe care persoanele il aveau anterior. Persoanele condamnate vor cauta noi contacte, chiar si temporare
(pentru a petrece timpul pe durata condamnarii) sau pe termen mai lung. Aceasta nevoie de a apartine
undeva determina dinamica grupului, fie in favoarea unor legaturi pozitive (prietenie, sprijin reciproc,
participare comuna la activitati) sau negative (activitati ilegale, status, gasirea unui tap ispasitor). Starea
societatii din penitenciare este importanta pentru modul in care grupurile relationeaza intre ele. Daca
persoanele condamnate se simt in siguranta si respectate, competitia intre grupuri va fi diminuata, la fel ca
si nevoia de a folosi relationarea ca mecanism de supravietuire.

Dinamica unui grup traditional poate sa se suprapuna cu evolutiile societale din afara inchisorii care pot sa
accelereze sau sa incetineasca procesul. Ideea de a face parte dintr-un outgroup in societate poate
legitima/confirma existenta structurilor actuale sau poate sublinia nevoia pentru grupuri noi. Pot urma
confruntari. De exemplu, anumite inchisori au cunoscut dezbateri destul de intense intre condamnati dupa
atacurile recente din Europa si din afara ei. De asemenea, grupurile pot folosi tensiunea societala sau
sentimentul de a fi excluse ca o explicatie pentru infractiunile lor.

Din punctul de vedere al unei persoane condamnate, o inchisoare este deseori un loc nesigur. Condamnatii
nu au incredere in personal si, mai ales, nu au incredere unii in altii. increderea, sau cel putin, increderea cu
limite previzibile intre personal si condamnati este importanta. Conducerea inchisorii si mai specific
personalul sunt esentiale atunci cand vine vorba de asigurarea functionarii unei societati in cadrul inchisorii
si garantarea unui mediu sigur. Acest lucru presupune mai mult decat simpla monitorizare a
comportamentului si a practicilor intre condamnati (grup). Angajatii inchisorii decid ce trebuie sa se
intample in institutia lor, ei sunt priviti ca un grup oponent. Aceasta animozitate va creste daca un grup
percepe ca membrii sai sunt tratati mai rau decat altii.
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Cu toate acestea, personalul nu ar trebui considerat ca un grup omogen. Opiniile politice conflictuale
puternice ar putea fi importante cand e vorba de incredere reciproca, care este o cerinta prealabild pentru
personalul inchisorii in indeplinirea sarcinilor lor.

n timp ce in inchisoare pentru abordarea chestiunilor de polarizare este importants desfisurarea
procesului de grup intr-un mediu inchis, pentru activitatea in perioada de eliberare sub supraveghere este
importantd atmosfera in societatea libera. Resocializarea si gasirea unui drum Thapoi catre societate sunt
mai dificile atunci cand nu exista un consens in privinta valorilor. Oamenii vulnerabili care cauta orientari
clare pot fi, de asemenea, atrasi de pozitiile ferme pe care polarizarea le presupune.

Polarizarea societatii poate fi ddunatoare pentru cei care resocializeaza dupa eliberare. Nivelul (perceput) de
toleranta si de comportament permisiv fata de persoanele care au fost condamnate va fi mai scazut, mai ales
dacd o persoand are un profil radicalizat/extremist clar sau simte ca face parte dintr-un grup care nu este
acceptat de ceilalti. intrebarea esentiald aici este: am oare vreo sansa reald sa incep o nou3 viatd? Aceasta
este o preocupare atat pentru cei care lucreaza in inchisoare, dar si pentru ofiterii de probatiune.

Tn cazul polarizérii din cadrul serviciilor penitenciare si de probatiune, pot fi folosite trei linii de actiune:
* prevenirea polarizarii care se dezvolta intre grupurile din societatea creata in mediul penitenciar;

* constientizarea personalului;

* activitatea la nivelul neacceptarii Tn cadrul societatii in legatura cu includerea grupurilor vulnerabile
ale fostilor condamnati.

Cum sd preveniti polarizarea intre grupurile din mediul penitenciar

Mediul penitenciar cuprinde mediul fizic, valorile, relatiile, procedurile si politicile care
constituie functionarea zilnica a unei inchisori. Acesti factori influenteaza experienta din mediul
penitenciar si poate oferi sansa reducerii atat a riscului de radicalizare si de gandire polarizata
in timpul condamnarii, cat si riscul de recidiva dupa eliberare. Suprapopularea, lipsa
personalului sau relatiile inadecvate dintre personal si condamnati amplifica sentimentele de
nesigurantad si de lipsa a securitatii si, prin urmare, creeaza un mediu care creste
vulnerabilitatea.

Ce poate face personalul inchisorii?

e Construiti si mentineti un mediu sigur. Aceasta abordare nespecifica de a continua
practicile obisnuite este o cerinta prealabila pentru toate actiunile privind polarizarea.

* Acordati atentie proceselor de grup in interiorul sistemului. Ce grupuri au identitati
puternice? intre ce grupuri se pot detecta tensiuni? in ce mésura grupurile sunt o
amenintare potentiala si pentru personalul inchisorii?
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Constientizarea personalului privind polarizarea

Polarizarea necesita constientizarea fenomenului si a modalitatii in care aceasta poate
,huanta” aprecierea/intelegerea comportamentului si masurilor. In final, nu este important
modul Tn care o actiune urma sa se intample, ci modul in care este perceputa, fiindca acesta
genereaza sau evidentiaza procesele de polarizare. Una dintre dificultati consta in faptul ca
multe dintre sistemele de inchisoare si probatiune din UE detin un personal care este destul de
diferit de cel cu care lucreaza cand e vorba de cultura, trecut si altele. Nu de putine ori,
personalul provine dintr-o singura cultura. Consecintele potentiale ale acestei situatii sunt lipsa
unui mecanism implicit care sa constientizeze sistemul privind modul in care masurile pot fi
percepute si modul in care un grup gandeste despre celelalte grupuri.

Ce pot face personalul inchisorii si personalul de probatiune?

* Creati 0 atmosfera in care personalul poate discuta comportamentele neadecvate
manifestate intre membrii sdi, fatd de condamnati sau de persoanele aflate in
perioada de supraveghere.

*  Fiti constienti de propriile opinii si de modul in care acestea pot fi influentate de
convingeri puternice. Remarcati faptul ca uneori propriile dumneavoastra ganduri ar
putea sa nu fie Tn conformitate cu rolul dumneavoastra profesional.

*  Exprimati-va observatiile in limitele pe care ceilalti condamnati si societatea civila le
asteapta de la dumneavoastra ca urmare a functiei pe care o ocupati.

* Retineti cd in perioadele de relationare/acceptare scazutd, observatiile menite sa fie
amuzante pot fi percepute drept insulte.

« Invatati sa distingeti intre comportamentul normal, cel polarizat si cel extremist.

« Discutati intre dumneavoastra daca apar semne de polarizare intre angajatii
inchisorii sau intre ofiterii de probatiune.

. Raportati de indata orice comportament inadecvat al colegilor dumneavoastra
care ar putea reprezenta un risc pentru siguranta.

« Manifestati intransigenta fata de orice comentariu discriminatoriu din partea
personalului.

« Organizati instruiri privind atat radicalizarea, cat si polarizarea, inclusiv privind
puncte referitoare la ceea ce este comun in (sub)culturi si ideologii.

« Cautati elementele de diversitate in cadrul personalului astfel incat sa permiteti o
mai buna intelegere a diverselor culturi, religii si medii ale condamnatilor si ale
persoanelor din perioada de supraveghere.

Cum sd abordati neacceptarea in societate a grupurilor vulnerabile eliberate din inchisoare
Sentimentele negative despre resocializarea persoanelor cu un trecut extremist nu sunt straine

publicului larg. Acest lucru este cauzat, in parte, de o frica legitima de recidiva si, in cazul
anumitor persoane, cauza consta in tulburarile post-trauma legate de acte extremiste. Dar mai
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exist3 si acele persoane cu prejudeciti polarizate care nu cred ci oamenii se pot schimba. in
sfarsit, anumite persoane nu se simt confortabil langa un fost terorist in calitate de vecin sau
angajat.

Ce poate face sistemul penitenciar si de probatiune?

+ Tncepeti sd lucrati in vederea resocializarii cat mai devreme posibil, implicand atat
sistemul penitenciar, cat si cel de probatiune de la Tnceputul executarii pedepsei
(daca este vorba despre o pedeapsa cu inchisoarea).

* Implicati familiile si prietenii cu influenta pozitiva in procesul de resocializare pentru
ca ei sunt deseori sprijinul pe care persoanele condamnate pot conta pe durata
executadrii pedepsei sau dupa eliberare.

* Folositi instrumente adecvate de evaluare a riscului si fiti clari in ceea ce priveste
acceptarea riscului pentru a va asigura ca puteti raspunde criticilor Tn urma unui
incident. De asemenea, acest lucru va demonstra ca nu actionati iresponsabil.

*  Urmariti indeaproape persoanele vulnerabile aflate sub supraveghere.

* Stabiliti relatii stranse cu parteneri relevanti pentru a garanta siguranta in societate,
precum si implicarea personala.

* Creati echipe si interventii specializate pentru a lucra pe resocializare pentru acest
grup tinta dificil. Sunt importante aici lucrul interdisciplinar, aptitudinile si
experienta, precum si schimbul de informatii. Nu incepeti de la zero, ci porniti de la
interventiile si structurile anterioare folosite Tn cazul grupurilor vulnerabile similare.

*  Protejati persoanele aflate sub supraveghere si mediul lor in relatiile cu autoritatile
locale, serviciile sociale, ONG-urile si alte organizatii relevante.
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