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Zahvala

Službe Europske komisije (GU HOME) željele bi priznati vrijednu potporu i doprinos koji su 
primljeni u pripremi ovog vodiča od savjetnika EU-a za zaštitu, vjerskih udruženja i nekoliko 
bogomolja, posebno u Belgiji. 

Posebna zahvala ide i pripadnicima belgijske savezne policije, švedske policije, Europskog 
židovskog kongresa i Sigurnosne mreže visokog rizika EU-a čiji je dragocjeni stručni doprinos 
omogućio oblikovanje sadržaja i postavio temelje za ovaj priručnik.
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1. Predgovor

Europska komisija predstavila je 9. prosinca 2020. novu Agendu EU-a za borbu protiv 
terorizma za razdoblje 2020. – 2025.1  u kojoj se Komisija obvezuje usredotočiti na 
prioritetna područja u kojima EU može pomoći državama članicama da povećaju 
sigurnost u Europi. 

Smatra se da su sva mjesta bogoslužja vrlo simbolična, a često su i na meti terorista. 
Stoga službe Komisije smatraju da je prioritet ojačati njihovu zaštitu poticanjem suradnje 
među različitim vjerskim zajednicama i s relevantnim nacionalnim tijelima te 
podupiranjem projekata kojima se jača njihova fizička zaštita. 

Kao prvi korak službe Komisije izradile su ovaj kratki vodič kako bi pomogle mjestima 
bogoslužja da procijene rizike s kojima se suočavaju i provedu mjere za bolju zaštitu od 
terorizma. Od 2021. poduzet će se daljnje mjere za povećanje osviještenosti, zaštite i 
kapaciteta dionika, posebno putem Foruma operatera EU-a o zaštiti javnih prostora i 
financijski podupirući relevantne projekte u okviru Fonda za unutarnju sigurnost – policija. 

Korisne smjernice za potporu zaštiti javnih prostora, prikupljene u okviru javno-privatnog 
dijaloga na Forumu operatera EU-a, već se nalaze u radnom dokumentu službi Komisije 
od 20. ožujka 2019.2 Te su smjernice, međutim, općenite naravi i upućene su svim 
vrstama operatera javnih prostora. S obzirom na trenutačnu terorističku prijetnju 
mjestima bogoslužja, službe Komisije smatrale su iznimno važnim u ovom kratkom 
vodiču dati dodatne primjere dobre prakse specifične za zaštitu mjesta bogoslužja i 
njihovu jedinstvenu prirodu. 

Ovaj kratki vodič bio je predmet savjetovanja s Forumom operatera EU-a. Osmišljen je 
tako da bude „živi” dokument koji će se prema potrebi ažurirati i revidirati. 

1 COM(2020) 795 final. 
2 SWD(2019) 140 final. 
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2. Svrha kratkog vodiča

 Ovaj kratki vodič izradile su službe Komisije (tim savjetnika za 
sigurnosnu zaštitu GU HOME) u suradnji s policijskim jedinicama EU-
ove mreže za zaštitu visokorizičnih javnih prostora uspostavljene 
2018. radi potpore zaštiti javnih prostora i visokorizičnih lokacija. 

Vrlo je zahtjevno osmisliti predložak smjernica koji bi bio prikladan za 

sva mjesta bogoslužja, ona koja predstavljaju budizam, kršćanstvo, islam, 
judaizam i druge vjere. Cilj je pružiti neke osnovne smjernice, poštujući pritom

sakralnu prirodu mjesta bogoslužja. 

Napominjemo da se ovim vodičem 

- nastoji pružiti potpora mjestima bogoslužja u obrani od nasumičnih činova nasilja
te je manje učinkovit u borbi protiv sofisticiranih terorističkih napada

- namjerava povećati općenita osviještenost i osnovna sigurnost mjesta bogoslužja
koja se zbog svoje veličine ili lokacije mogu smatrati „niskorizičnima”

- ne namjeravaju evaluirati mjesta bogoslužja koja predstavljaju „viši rizik” zbog
mogućih prijetnji povezanih s njihovim simboličnim položajem, vjerskim događanjima
ili posjetima osoba od velike važnosti

- želi postići bolja osviještenost i sagledati otpornost mjesta bogoslužja na ograničen
broj prijetnji kao što su: vozila, vatreno oružje, eksploziv i hladno oružje.

Prijetnje vozilima Prijetnje 
vatrenim oružjem 

Prijetnje 
eksplozivima 

Prijetnje hladnim 
oružjem 



Kratki vodič EU-a za potporu 
zaštiti mjesta bogoslužja 
svibanj 2021. 

6 

Kad se dogodi tragedija... 
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3. Upravljanje rizikom

Bez kršenja načela utočišta koje predstavljaju mjesta bogoslužja, takva mjesta mogu 
poduzeti određene mjere za odvraćanje ili osujećivanje slabo pripremljenih potencijalnih 
napadača koji mogu nasumično odabrati to mjesto bogoslužja kao oportunističku 
metu. 

Neke vrlo osnovne sigurnosne mjere mogu se pokazati vrlo učinkovitima, kao što je 
čvrsta brava koja je 2019. spriječila napadača da uđe u sinagogu u Halleu te ubije i 
ozlijedi nevine vjernike. 

Napadače koji nasumično odabiru lokaciju napada moglo bi se odvratiti poduzimanjem 

nekih osnovnih sigurnosnih koraka i mjera koje uključuju: 

 Vizualne mjere za odvraćanje: postavite znakove, zaštitare i

zaštitarske kabine, čak i lažne kamere za videonadzor, te poduzmite druge mjere koje
mogu stvoriti dojam snažne sigurnosti koja bi mogla obeshrabriti napadača.

 Sposobnost otkrivanja: osvijestite osoblje, uspostavite osnovno

okruženje za otkrivanje čudnog i neuobičajenog ponašanja ili izravnih prijetnji,
razmotrite fizičke mjere, sustav videonadzora, praćenje napuštenih i sumnjivih
paketa.

 Sposobnost reagiranja: nakon što otkrijete potencijalnu prijetnju,

uspostavite funkcionalan sustav upozoravanja koji može potajno ili otvoreno upozoriti
vaše kolege, osoblje, vjernike i tijela kaznenog progona na moguću opasnost te
pokrenuti postupak evakuacije?

Iako je za sigurnost unutar mjesta bogoslužja odgovorna vjerska organizacija, napadači 
su u prošlosti ciljali i područja i pokrovitelje takvih događanja izvan takvih mjesta. Napad 
kombijem na vjernike u blizini džamije koji se dogodio u Londonu 2017. te drugi primjeri 
napada pokazuju da bi upravitelji mjesta bogoslužja trebali voditi računa ne samo o 
unutarnjoj sigurnosti, nego i o sigurnosti područja izvan mjesta bogoslužja koje bi moglo 
biti meta. 
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Javni pločnici ili područja uz mjesta bogoslužja mogu tijekom određenih razdoblja biti 
predmet nasumičnih napada usmjerenih na vjernike. Stoga, iako obrana od takvih 
napada može biti zahtjevna, posebno s obzirom na mjere ograničavanja socijalnih 
kontakata zbog bolesti COVID-19, u sigurnosnim konceptima potrebno je uzeti u obzir i 
ranjivost koja postoji izvan fizičkih granica mjesta bogoslužja. 

Uklanjanje tih nedostataka često zahtijeva uspostavu sigurnosnog partnerstva između 
upravitelja mjesta bogoslužja i nadležnih tijela putem javno-privatnog partnerstva i 
uspostavljenih programa zaštite zajednice. 
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4. Osnovno osvješćivanje

Pokušaj obrane od svake moguće prijetnje u 
mjestu bogoslužja bit će u suprotnosti sa 
samim načelom koje to mjesto zastupa. 
Stoga se sigurnost i svijest o sigurnosti u 
mjestima bogoslužja moraju postići uz 
poštovanje i na uravnotežen način kako bi se 
očuvala priroda utočišta koje predstavljaju 
sva mjesta bogoslužja. 

Pri osmišljavanju postupka potrebno je uzeti u obzir sljedeće ključne komponente: 

- Koje su ključne prijetnje i kako provoditi postupak procjene rizika?

- Koje je prijetnje potrebno ublažiti i koje su posljedice napada?

- Koje su moje ranjivosti i koje rizike mogu prihvatiti?

- Koje mjere mogu poduzeti u svojem mjestu bogoslužja?

Osviještenost o sigurnosti i pripravnost osoblja i vjerskih vođa u mjestu bogoslužja 
ključna je za prepoznavanje znakova predstojećeg nasilja i odgovaranje na njih. 

Prihvaćanje rizika dio je postupka upravljanja rizikom i bitan je dio svakog 
sigurnosnog postupka, a mjesta bogoslužja nisu iznimka. Stoga osmišljavanje, 
planiranje i provedba odgovarajućeg sigurnosnog postupka i mjera u mjestima 
bogoslužja znači oslanjanje na tradicionalne prijetnje i metodologiju procjene rizika, 
koja je prilagođena fizičkoj prirodi mjesta bogoslužja. 

Napadi na mjesta bogoslužja različitih 
religija doveli je do razlika u 
sigurnosnim kulturama i svijesti među 
različitim vjerama i njihovim mjestima 
bogoslužja. 

U tom je području potreban daljnji rad. 
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5. Načela za sigurnosnu evaluaciju mjesta
bogoslužja

Postoje mnoge fizičke razlike među različitim mjestima bogoslužja. Čak i unutar iste 
vjeroispovijesti, takve razlike mogu imati važnu ulogu te bi stoga pri evaluaciji malih i 
srednjih mjesta bogoslužja trebalo zauzeti umjeren pristup.  

Imajte na umu da, iako je rizik smanjen, oportunistički napadač može ciljati i malo 
mjesto bogoslužja, kao i veliki spomenik simbolične vrijednosti. 

Cilj je sljedećih usmjeravajućih pitanja i sigurnosnog kontrolnog popisa pomoći 
vam u evaluaciji sigurnosti vašeg objekta i ponuditi prijedloge za neke osnovne mjere 
koje možete razmotriti. Slike služe za ilustraciju potencijalnih situacija i pomoć 
evaluatorima. 

a) Održavate li istu razinu sigurnosti svojeg objekta tijekom određenih sezonskih
događanja (Hanuka, ramazan, Božić itd.) kada bi prijetnja mogla biti povišena?

b) Imate li oznake ispred mjesta bogoslužja koje upućuju na to da se unutar objekta
primjenjuju sigurnosne mjere?

c) Je li pristup glavnim ulazima potpuno slobodan ili odobrava li se
pristup mjestu bogoslužja nakon vizualne provjere osoba koje traže
pristup?

d) Je li vaš objekt u prošlosti bio meta vandalizma, ekstremističkih i
rasističkih grafita, prijetećih poziva ili e-poruka, prijetnji na društvenim
medijima i drugih incidenata?

e) Okupljaju li se vjernici ispred mjesta bogoslužja prije ili nakon
vjerskih aktivnosti? Jesu li mjesta okupljanja izložena mogućim
napadima vozilima ili drugim mogućim prijetnjama?
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f) Postoje li bočni ili stražnji ulazi koji omogućuju pristup mjestu bogoslužja? Mogu
li se otvoriti izvana i omogućiti neovlašten pristup unutrašnjosti mjesta bogoslužja?
Mogu li se takvi izlazi upotrebljavati za izlazak iz objekta ili ulazak osoba izvana?

g) Koji su putovi evakuacije iz mjesta bogoslužja? Ispituju li se ti putovi redovito kako
bi se osiguralo da vrata i prolazi nisu blokirani i kako bi se omogućio očekivani tok
evakuacije? Postoje li u objektu sigurne prostorije koje mogu pružiti postojano
sklonište protiv napadača?
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h) Ima li mjesto bogoslužja parkiralište? Kontrolira li se pristup parkiralištu ili je ono u
potpunosti javno? Može li parkiralište poslužiti za bombaški napad? Može li parkiralište
poslužiti za napade vatrenim oružjem (npr. loša rasvjeta) (u nastavku, parkiralište
džamije Al Noor u Christchurchu s automobilima žrtava)?

i) Mogu li 
se glavna ulazna vrata ili pristupna vrata zaključati i 
je li konstrukcija dovoljno čvrsta da se spriječi pokušaj 
prodora izvana? Koje bi se mjere mogle poduzeti za 
jačanje pristupnih vrata? 

j) U slučaju opasnosti izvan vašeg objekta, mogu li
se pristupna vrata brzo zatvoriti i zaključati ako se
prijetnje pojave izvana kako bi se spriječio pristup i
zajamčila zaštita vjernika?
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k) Ako vi ili vjerski vođa koji vodi bogoslužje primijeti sumnjivo
ponašanje osobe/osoba u mjestu bogoslužja, koji bi se mogući
sustav tihog uzbunjivanja mogao postaviti za upozoravanje
osoblja objekta – je li tihi sustav za upozoravanje moguć – može
li se instalirati sustav Wi-Fi? U slučaju opasnosti, hoćete li imati
vremena uzeti pametni telefon, otvoriti aplikaciju i dojaviti
opasnost?

l) li 
vaš sustav videonadzora sposoban nadgledati ključna područja i omogućuje li osoblju 
da prepozna moguće čudno ponašanje? Prati li obučeno osoblje kontinuirano sustav 
videonadzora kako bi se otkrile sumnjive radnje? U protivnom bi se takav alat trebao 
smatrati alatom koji može pomoći u istragama nakon kaznenih djela (krađa i druge 
vrste kaznenih djela). Postoji li sustav kontrole pristupa koji je povezan s praćenjem 
sustava videonadzora? Može li vam praćenje sustava videonadzora omogućiti da 
odgovorite i zaštitite svoj objekt? 
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m) Postoji li sigurnosni sustav koji je povezan s tihim
upozorenjem?  Je li tiho upozorenje povezano s policijom ili
privatnom zaštitarskom službom? Jeste li nedavno testirali sustav
tihog upozorenja? Koje je vrijeme odgovora na upozorenja?

n) Neprijateljsko praćenje – napadači upotrebljavaju različita sredstva kako bi pratili
sigurnost ili otkrili detaljan izgled različitih ciljeva napada. Jeste li pregledali dostupne
podatke na internetu (npr. Google Streetview, prijenos uživo s web-kamere – npr.
windy.com) kako biste utvrdili je li vaš objekt detaljno prikazan, što može olakšati
napad? Mogu li aktivnosti koje se odvijaju u objektu poslužiti za sakrivanje eksploziva
(npr. kante za smeće i ostala oprema za skladištenje).

o) Ako ne možete instalirati sustav videonadzora, možete li instalirati lažne kamere
za videonadzor koje bi mogle odavati dojam da je mjesto dobro nadzirano i
zaštićeno? Možete li staviti sigurnosne oznake na automobile osoblja izvan vašeg
objekta kako biste odali dojam sigurnosti?
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p) Možete li postaviti malu zaštitarsku
kabinu izvan mjesta bogoslužja kako bi
izgledalo da postoje zaštitari?

q) Postoje li redovite kontrole paketa ili
predmeta ostavljenih na mjestu bogoslužja?
Prima li vaš objekt velik broj pošiljaka? Bi li
vas teroristi mogli napasti poštanskim
pošiljkama?

r) Kao što je primijećeno iz prošlih napada
na mjesta bogoslužja, vjerski vođe mogli bi
biti meta napada. Koji se koraci poduzimaju
kako bi ih se zaštitilo? Mijenjaju li vjerski vođe svoju rutu putovanja kada putuju do i
od mjesta bogoslužja? Može li se učiniti kakva promjena u njihovoj svakodnevnoj
rutini?

s) Jeste li u prošlosti provodili neku vrstu testiranja odgovora na opasnost kako biste
vidjeli kako će vaše osoblje reagirati u slučaju opasnosti? Zna li osoblje mjesta
bogoslužja što je potrebno poduzeti u slučaju opasnosti (osim u slučaju provale)?
Jeste li upoznali osoblje sa sigurnosnim pitanjima?
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t) Jeste li uspostavili učinkovit i jasan komunikacijski kanal s tijelima uključenima u
odgovor na opasnost u vašem mjestu bogoslužja (npr. policija, civilna zaštita,
vatrogasci i interventne službe)? Imaju li svi članovi osoblja te podatke za kontakt?

u) Jeste li uspostavili kontakt s javnim tijelima nadležnima za sigurnost mjesta
bogoslužja radi primanja sigurnosnih informacija i drugih relevantnih informacija o
rizicima?

v) Koristite li platforme društvenih medija kako biste svoje
vjernike upozorili na detalje o vjerskim aktivnostima? Ako je
odgovor potvrdan, biste li razmotrili uključivanje nekih
osnovnih sigurnosnih poruka u takve buduće komunikacije
kako bi se povećala svijest o sigurnosti bez zabrinjavanja
vaših vjernika?
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w) Jesu li mjere poduzete zbog pandemije bolesti
COVID-19, kao što je ograničavanje socijalnih
kontakata, uzrokovale potencijalne slabosti? Mogu
li vjernici biti izloženi prijetnjama poput zaletavanja
vozilom ili napada vatrenim oružjem kada se nalaze
izvan vašeg mjesta bogoslužja?

Pri uporabi kontrolne liste i smjernica svoje aktivnosti ocjenjivanja možete podijeliti na 
različite radnje i faze koje mogu utjecati na mjesto bogoslužja ili događanje: 

– Okolina mjesta bogoslužja –

– Otvaranje mjesta bogoslužja –

– Dolazak vjernika –

– Vjersko događanje –

– Odlazak/izlazak vjernika –

– Zatvaranje mjesta bogoslužja –

* * *

6. Može li EU pomoći?

Stručni tim savjetnika EU-a za sigurnosnu zaštitu (PSA) stoji vam na raspolaganju za 
tehničku pomoć. 

Ako imate pitanja o ovom kratkom vodiču i njegovu sadržaju pošaljite nam e-poruku 
na EU-PSA@ec.europa.eu i mi ćemo vam brzo odgovoriti. 

Zapamtite, u slučaju hitnih pitanja odmah se obratite lokalnoj policiji ili nacionalnom 
tijelu. 

mailto:EU-PSA@ec.europa.eu
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Podsjetnik 

Br. Pitanje – problematično 
područje 

Status objekta Točka djelovanja 

1. Kako kontroliramo pristup? Jesu li glavni ulazi 
potpuno otvoreni? Odobrava li se pristup 
mjestu bogoslužja nakon vizualne provjere 
osoba koje traže pristup? 

 DA  NE 

2. Mogu li se glavna ulazna vrata ili pristupna 
vrata zaključati, je li konstrukcija dovoljno 
čvrsta da se spriječi pokušaj prodora izvana i 
koje bi se mjere mogle poduzeti za jačanje 
pristupnih vrata? 

 DA  NE 

3. Postoje li bočni ili stražnji ulazi koji omogućuju 
pristup mjestu bogoslužja? Mogu li se otvoriti 
iznutra ili izvana i omogućiti neovlašten pristup 
unutrašnjosti mjesta bogoslužja? 

 DA  NE 

4. U slučaju opasnosti koja dolazi izvana, mogu li 
se pristupna vrata brzo zatvoriti i zaključati 
kako bi se spriječio pristup i osigurala zaštita 
vjernika? 

 DA  NE 

5. Ima li mjesto bogoslužja parkiralište? Kontrolira 
li se pristup parkiralištu ili je ono u potpunosti 
javno? Može li parkiralište poslužiti za 
bombaški napad? 

 DA  NE 

6. Okupljaju li se vjernici ispred mjesta bogoslužja 
prije ili nakon vjerskih aktivnosti? Jesu li mjesta 
okupljanja izložena mogućim napadima 
vozilima ili drugim mogućim prijetnjama? 

 DA  NE 

7. Ako osoblje ili vjerska osoba koja vodi mjesto 
bogoslužja primijeti da se netko sumnjivo 
ponaša unutar mjesta bogoslužja, mogu li se 
poduzeti mjere kako bi se upozorilo osoblje? 

 DA  NE 

8. Mogu li se sustavom videonadzora nadgledati 
područja i može li vam taj sustav omogućiti da 
prepoznate čudno ponašanje unutar ili izvan 
objekta? Prati li se sustav videonadzora 
kontinuirano? Postoji li sustav kontrole pristupa 
koji je povezan s praćenjem sustava 
videonadzora? Može li vam praćenje sustava 
videonadzora omogućiti da odgovorite i zaštitite 
svoj objekt? 

 DA  NE 

9. Postoji li sigurnosni sustav koji je povezan s 
tihim upozorenjem?  Je li tiho upozorenje 
povezano s policijom ili privatnom zaštitarskom 
službom? Jeste li testirali sustav tihog 
upozorenja? Je li vrijeme odgovora na 
upozorenja dugo? 

 DA  NE 

10. Imate li oznake ispred mjesta bogoslužja koje 
upućuju na to da se unutar objekta primjenjuju 
sigurnosne mjere? 

 DA  NE 

11. Neprijateljsko praćenje – utvrdite je li vaš objekt 
detaljno prikazan na internetskim stranicama i 
kartama (npr. Google Streetview, prijenos uživo 
s web-kamere – windy.com) 

 DA  NE 

12. Je li interni sustav videonadzora povezan s 
privatnim ili javnim sustavom nadzora? 

 DA  NE 
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13. Imate li ili možete li postaviti malu zaštitarsku 
kabinu izvan mjesta bogoslužja kako bi 
izgledalo da postoje zaštitari? Je li to praktično 
u vašem slučaju?

 DA  NE 

14. Postoje li redovite kontrole paketa ili predmeta 
ostavljenih na mjestu bogoslužja?  Primate li 
veliku količinu pošte? Bi li vas mogli napasti 
poštanskim pošiljkama (prijetnje eksplozivima)? 

 DA  NE 

15. Jeste li u prošlosti provodili neku vrstu 
testiranja odgovora na opasnost kako biste 
vidjeli kako će vaše osoblje reagirati u slučaju 
opasnosti? 

 DA  NE 

16. Je li osoblje mjesta bogoslužja upoznato s 
postupcima u slučaju opasnosti (osim u slučaju 
provale)? 

 DA  NE 

17. Jeste li upoznali osoblje sa sigurnosnim 
pitanjima? 

 DA  NE 

18. Jeste li uspostavili učinkovit i jasan 
komunikacijski kanal s tijelima uključenima u 
odgovor na opasnost u vašem mjestu 
bogoslužja (npr. policija, civilna zaštita, 
vatrogasci i interventne službe)? Imaju li svi 
članovi osoblja te podatke za kontakt? 

 DA  NE 

19. Jesu li mjere poduzete zbog pandemije bolesti 
COVID-19, kao što je ograničavanje socijalnih 
kontakata, uzrokovale potencijalne slabosti? 
Jesu li vjernici izloženiji prijetnjama poput 
zaletavanja vozilom ili napada vatrenim 
oružjem kada se nalaze izvan vašeg mjesta 
bogoslužja? 

 DA  NE 

20. Jeste li uspostavili kontakt s javnim tijelima 
nadležnima za sigurnost mjesta bogoslužja radi 
primanja sigurnosnih informacija i drugih 
relevantnih informacija o rizicima? 

 DA  NE 

21. Održavate li istu razinu sigurnosti svojeg 
objekta tijekom određenih sezonskih događanja 
(Hanuka, ramazan, Božić itd.) kada bi prijetnja 
mogla biti povišena? 

 DA  NE 

22. Koristite li platforme društvenih medija kako 
biste svoje vjernike upozorili na detalje o 
vjerskim aktivnostima? Ako je odgovor 
potvrdan, biste li razmotrili uključivanje nekih 
osnovnih sigurnosnih poruka u takve buduće 
komunikacije kako bi se povećala svijest o 
sigurnosti bez zabrinjavanja vaših vjernika? 

 DA  NE 

23. Poduzimate li mjere za zaštitu vjerskih vođa 
(svećenika, rabina, imama) od napada? Može li 
se učiniti kakva promjena u njihovoj 
svakodnevnoj rutini? 

 DA  NE 

24. Jesu li evakuacijski putovi slobodni i 
nezapriječeni kako bi se olakšala hitna 
evakuacija? Je li osoblje upoznato s 
postupcima evakuacije? 

 DA  NE 


