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1. Predgovor

Europska komisija predstavila je 9. prosinca 2020. novu Agendu EU-a za borbu protiv
terorizma za razdoblje 2020. — 2025.1 u kojoj se Komisija obvezuje usredotoditi na
prioritetna podrucja u kojima EU moZe pomoc¢i drzavama clanicama da povecaju
sigurnost u Europi.

Smatra se da su sva mjesta bogosluZja vrlo simboli¢na, a ¢esto su i na meti terorista.
Stoga sluzbe Komisije smatraju da je prioritet ojacati njihovu zastitu poticanjem suradnje
medu razliitim vjerskim zajednicama i s relevantnim nacionalnim tijelima te
podupiranjem projekata kojima se jaca njihova fizicka zastita.

Kao prvi korak sluzbe Komisije izradile su ovaj kratki vodi¢ kako bi pomogle mjestima
bogosluzja da procijene rizike s kojima se suoCavaju i provedu mjere za bolju zastitu od
terorizma. Od 2021. poduzet ¢e se daljnje mjere za povecanje osvijestenosti, zastite i
kapaciteta dionika, posebno putem Foruma operatera EU-a o zastiti javnih prostora i
financijski podupiruci relevantne projekte u okviru Fonda za unutarnju sigurnost — policija.

Korisne smjernice za potporu zastiti javnih prostora, prikupljene u okviru javno-privatnog
dijaloga na Forumu operatera EU-a, ve¢ se nalaze u radnom dokumentu sluzbi Komisije
od 20. ozujka 2019.2 Te su smijernice, medutim, opcenite naravi i upu¢ene su svim
vrstama operatera javnih prostora. S obzirom na trenutacnu teroristiCku prijetnju
mjestima bogosluzja, sluzbe Komisije smatrale su iznimno vaznim u ovom kratkom
vodiCu dati dodatne primjere dobre prakse specificne za zastitu mjesta bogosluzja i
njihovu jedinstvenu prirodu.

Ovaj kratki vodiC bio je predmet savjetovanja s Forumom operatera EU-a. Osmisljen je
tako da bude ,zivi” dokument koji Ce se prema potrebi azurirati i revidirati.

1 COM(2020) 795 final.

2 SWD(2019) 140 final.
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2. Svrha kratkog vodiCa

Ovaj kratki vodi¢ izradile su sluzbe Komisije (tim savjetnika za
sigurnosnu zastitu GU HOME) u suradnji s policijskim jedinicama EU-
ove mreze za zastitu visokorizi¢nih javnih prostora uspostaviljene
2018. radi potpore zastiti javnih prostora i visokorizicnih lokacija.

Vrlo je zahtjevno osmisliti predlozak smjernica koji bi bio prikladan za

sva mjesta bogosluzja, ona koja predstavijaju budizam, krS§¢anstvo, islam,
judaizam i druge vjere. Cilj je pruziti neke osnovne smjernice, postujuéi pritom
sakralnu prirodu mjesta bogosluzja.

Napominjemo da se ovim vodiCem

- nastoji pruziti potpora mjestima bogosluzja u obrani od nasumi€nih €inova nasilja
te je manje u€inkovit u borbi protiv sofisticiranih teroristiCkih napada

- namjerava povecati opcCenita osvijeStenost i osnovna sigurnost mjesta bogosluzja
koja se zbog svoje veli€ine ili lokacije mogu smatrati ,,niskorizi€nima”

- ne namjeravaju evaluirati mjesta bogosluzja koja predstavljaju ,viSi rizik” zbog
mogucih prijetnji povezanih s njihovim simbolicnim polozajem, vjerskim dogadanjima
ili posjetima osoba od velike vaznosti

- Zeli postici bolja osvijeStenost i sagledati otpornost mjesta bogosluzja na ograniéen
broj prijetnji kao Sto su: vozila, vatreno oruzje, eksploziv i hladno oruzje.

Prijetnje vozilima Prijetnje Prijetnje Prijetnje hladnim
vatrenim oruzjem eksplozivima oruzjem
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Kad se dogodi tragedija...

* Eight places hit- three
churches, three hotels

* At least 190 dead, nearly
S00 hurt

» Seven arrests
» Curfew in place

By
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3. Upravljanije rizikom

Bez krSenja nacela utocCista koje predstavljaju mjesta bogosluzja, takva mjesta mogu
poduzeti odredene mjere za odvracanije ili osujecCivanje slabo pripremljenih potencijalnin
napadaca koji mogu nasumiéno odabrati to mjesto bogosluzja kao oportunisticku
metu.

Neke vrlo osnovne sigurnosne mjere mogu se pokazati vrlo u€inkovitima, kao Sto je
cvrsta brava koja je 2019. sprijeCila napadaCa da ude u sinagogu u Halleu te ubije i
ozlijedi nevine vjernike.

a1l W France church attack: Priest killed
by two 'IS militants'

Napadace koji nasumicno odabiru lokaciju napada moglo bi se odvratiti poduzimanjem
nekih osnovnih sigurnosnih koraka i mjera koje ukljucuju:

. Vizualne mjere za odvracanije: postavite znakove, zastitare i

zastitarske kabine, ¢ak i lazne kamere za videonadzor, te poduzmite druge mjere koje
mogu stvoriti dojam snazne sigurnosti koja bi mogla obeshrabriti napadaca.

. Sposobnost otkrivanja: osvijestite osoblje, uspostavite osnovno
okruZenje za otkrivanje €udnog i neuobiCajenog ponasanja ili izravnih prijetniji,
razmotrite fizicke mjere, sustav videonadzora, pracenje napustenih i sumnijivih
paketa.

« Sposobnost reagiranja: nakon sto otkrijete potencijalnu prijetnju,
uspostavite funkcionalan sustav upozoravanja koji moze potajno ili otvoreno upozoriti
vaSe kolege, osoblje, vjernike i tijela kaznenog progona na mogucu opasnost te
pokrenuti postupak evakuacije?

lako je za sigurnost unutar mjesta bogosluzja odgovorna vjerska organizacija, napadaci
su u proslosti ciljali i podrucja i pokrovitelje takvih dogadanja izvan takvih mjesta. Napad
kombijem na vjernike u blizini dZamije koji se dogodio u Londonu 2017. te drugi primjeri
napada pokazuju da bi upravitelji mjesta bogosluzja trebali voditi raCuna ne samo o
unutarnjoj sigurnosti, nego i o sigurnosti podrucja izvan mjesta bogosluzja koje bi moglo
biti meta.
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Javni plocnici ili podru€ja uz mjesta bogosluzja mogu tijekom odredenih razdoblja biti
predmet nasumiénih napada usmjerenih na vjernike. Stoga, iako obrana od takvih
napada moze biti zahtjevna, posebno s obzirom na mjere ograniCavanja socijalnih
kontakata zbog bolesti COVID-19, u sigurnosnim konceptima potrebno je uzeti u obzir i
ranjivost koja postoji izvan fiziCkih granica mjesta bogosluzja.

Uklanjanje tih nedostataka Cesto zahtijeva uspostavu sigurnosnog partnerstva izmedu
upravitelja mjesta bogosluzja i nadleznih tijela putem javno-privatnog partnerstva i
uspostavljenih programa zastite zajednice.
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PokusSaj obrane od svake moguce prijetnje u
mjestu bogosluZja bit ¢e u suprotnosti sa
samim nacelom koje to mjesto zastupa.
Stoga se sigurnost i svijest o sigurnosti u

- mjestima bogosluzja moraju posti¢i uz
postovanje i na uravnotezen nacin kako bi se
ocCuvala priroda utocCiSta koje predstavljaju
sva mjesta bogosluzja.

Pri osmisljavanju postupka potrebno je uzeti u obzir sljedece kljucne komponente:

OsvijeStenost o sigurnosti i pripravnost osoblja i vjerskih voda u mjestu bogosluzja
kljuCna je za prepoznavanje znakova predstojeCeg nasilja i odgovaranje na njih.

Prihvacanje rizika dio je postupka upravljanja rizikom i bitan je dio svakog
sigurnosnog postupka, a mjesta bogosluzja nisu iznimka. Stoga osmiSljavanje,
planiranje i provedba odgovarajuceg sigurnosnog postupka i mjera u mjestima
bogosluzja znaci oslanjanje na tradicionalne prijetnje i metodologiju procjene rizika,
koja je prilagodena fizi¢koj prirodi mjesta bogosluzja.

Napadi na mjesta bogosluzja razlicitih
religija doveli je do razlika u
sigurnosnim kulturama i svijesti medu
razliCitim vjerama i njihovim mjestima
bogosluzja.

ﬁ PROTECTING HOUSES
U tom je podrucju potreban daljnji rad. ‘ OF WORSHIP
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Postoje mnoge fizicke razlike medu razligitim mjestima bogosluzja. Cak i unutar iste
vjeroispovijesti, takve razlike mogu imati vaznu ulogu te bi stoga pri evaluaciji malih i
srednjih mjesta bogosluzja trebalo zauzeti umjeren pristup.

Imajte na umu da, iako je rizik smanjen, oportunistiCki napada¢ moze ciljati i malo
mjesto bogosluzja, kao i veliki spomenik simbolicne vrijednosti.

Cilj je sljedecih usmjeravajuéih pitanja i sigurnosnog kontrolnog popisa pomoci
vam u evaluaciji sigurnosti vaseg objekta i ponuditi prijedloge za neke osnovne mjere
koje mozete razmotriti. Slike sluze za ilustraciju potencijalnih situacija i pomoc¢
evaluatorima.

a) Odrzavate li istu razinu sigurnosti svojeg objekta tijekom odredenih sezonskih
dogadanja (Hanuka, ramazan, Bozi¢ itd.) kada bi prijetnja mogla biti povisena?

b) Imate li oznake ispred mjesta bogosluzja koje upucuju na to da se unutar objekta
primjenjuju sigurnosne mjere?

c) Je li pristup glavnim ulazima potpuno slobodan ili odobrava li se
pristup mjestu bogosluzja nakon vizualne provjere osoba koje traze
pristup?

d) Je li vas objekt u proslosti bio meta vandalizma, ekstremistickih i =
rasistickih grafita, prijete¢ih poziva ili e-poruka, prijetnji na drustvenim B ,SSX..
medijima i drugih incidenata? et
e) Okupljaju li se vjernici ispred mjesta bogosluzja prije ili nakon
vjerskih aktivnosti? Jesu li mjesta okupljanja izlozena moguéim
napadima vozilima ili drugim moguc¢im prijetnjama?
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f) Postoje li bocni ili straznji ulazi koji omoguéuju pristup mjestu bogosluzja? Mogu
li se otvoriti izvana i omoguciti neovlasten pristup unutrasnjosti mjesta bogosluzja?
Mogu li se takvi izlazi upotrebljavati za izlazak iz objekta ili ulazak osoba izvana?

g) Kaoji su putovi evakuacije iz mjesta bogosluzja? Ispituju li se ti putovi redovito kako
bi se osiguralo da vrata i prolazi nisu blokirani i kako bi se omogucio oCekivani tok
evakuacije? Postoje li u objektu sigurne prostorije koje mogu pruziti postojano
skloniste protiv napadaca?
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h) Ima li mjesto bogosluzja parkiraliste? Kontrolira li se pristup parkiralidtu ili je ono u
potpunosti javno? Moze li parkiraliSte posluziti za bombaski napad? Moze li parkiraliste
posluZiti za napade vatrenim oruzZjem (npr. loSa rasvjeta) (u nastavku, parkiraliste
dzamije Al Noor u Christchurchu s automobilima zrtava)?

)] Mogu li
se glavna ulazna vrata ili pristupna vrata zakljucati i
je li konstrukcija dovoljno ¢vrsta da se sprijeCi pokusaj
prodora izvana? Koje bi se mjere mogle poduzeti za
jacanje pristupnih vrata?

J) U slu€aju opasnosti izvan vaseg objekta, mogu li
se pristupna vrata brzo zatvoriti i zaklju€ati ako se
prijetnje pojave izvana kako bi se sprijeCio pristup i
zajamcila zastita vjernika?
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k) Ako vi ili vierski voda koji vodi bogosluzje primijeti sumnjivo
ponasanje osobe/osoba u mjestu bogosluzja, koji bi se moguci
sustav tihog uzbunjivanja mogao postaviti za upozoravanje
osoblja objekta — je li tihi sustav za upozoravanje mogu¢ — moze
li se instalirati sustav Wi-Fi? U slu€aju opasnosti, hocete Ii imati
vremena uzeti pametni telefon, otvoriti aplikaciju i dojaviti
opasnost?

) : AL : L 7T li
vas sustav videonadzora sposoban nadgledati kljuéna podrucja i omogucuje li osoblju
da prepozna mogucée ¢udno ponasanje? Prati li obu€eno osoblje kontinuirano sustav
videonadzora kako bi se otkrile sumnijive radnje? U protivhom bi se takav alat trebao
smatrati alatom koji moze pomoci u istragama nakon kaznenih djela (krada i druge
vrste kaznenih djela). Postoji li sustav kontrole pristupa koji je povezan s pracenjem
sustava videonadzora? Moze li vam praéenje sustava videonadzora omoguciti da
odgovorite i zastitite svoj objekt?
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m) Postoji li sigurnosni sustav koji je povezan s tihim
upozorenjem? Je li tiho upozorenje povezano s policijom ili
privathom zastitarskom sluzbom? Jeste li nedavno testirali sustav
tihog upozorenja? Koje je vrijeme odgovora na upozorenja?

n) Neprijateljsko pra¢enje — napadaci upotrebljavaju razli€ita sredstva kako bi pratili
sigurnost ili otkrili detaljan izgled razlicitih ciljeva napada. Jeste li pregledali dostupne
podatke na internetu (npr. Google Streetview, prijenos uzivo s web-kamere — npr.
windy.com) kako biste utvrdili je li vas objekt detaljno prikazan, Sto moze olakSati
napad? Mogu li aktivnosti koje se odvijaju u objektu posluZziti za sakrivanje eksploziva
(npr. kante za smece i ostala oprema za skladistenje).

0) Ako ne mozete instalirati sustav videonadzora, mozete li instalirati lazne kamere
za videonadzor koje bi mogle odavati dojam da je mjesto dobro nadzirano |
zasticeno? Mozete li staviti sigurnosne oznake na automobile osoblja izvan vaseg
objekta kako biste odali dojam sigurnosti?

Kratki vodi¢ EU-a za potporu 16
zastiti mjesta bogosluzja
svibanj 2021.



p) Mozete |i postaviti malu zastitarsku
kabinu izvan mjesta bogosluzja kako bi
izgledalo da postoje zastitari?

g) Postoje li redovite kontrole paketa ili
predmeta ostavljenih na mjestu bogosluzja?
Prima li va$ objekt velik broj poSiljaka? Bi i
vas teroristi mogli napasti poStanskim
posSiljkama?

r) Kao $to je primijeéeno iz proslih napada
na mjesta bogosluzja, vjerski vode mogli bi
biti meta napada. Koji se koraci poduzimaju
kako bi ih se zastitilo? Mijenjaju li vjerski vode svoju rutu putovanja kada putuju do i
od mjesta bogosluzja? Moze li se uciniti kakva promjena u njihovoj svakodnevnoj
rutini?

_ __Mosque_ evacuated after a bomb threat
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s) Jeste li u proSlosti provodili neku vrstu testiranja odgovora na opasnost kako biste
vidjeli kako ¢e vaSe osoblje reagirati u slu€aju opasnosti? Zna li osoblje mjesta
bogosluzja sto je potrebno poduzeti u slu¢aju opasnosti (osim u slu€aju provale)?
Jeste li upoznali osoblje sa sigurnosnim pitanjima?

A NI ST /T Church Securiby

& i C\lﬁr\jj and Safeby

o
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t) Jeste li uspostavili u€inkovit i jasan komunikacijski kanal s tijelima uklju¢enima u
odgovor na opasnost u vasem mjestu bogosluzja (npr. policija, civilna zastita,
vatrogasci i interventne sluzbe)? Imaiju li svi ¢lanovi osoblja te podatke za kontakt?
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u) Jeste li uspostavili kontakt s javnim tijelima nadleznima za sigurnost mjesta
bogosluzja radi primanja sigurnosnih informacija i drugih relevantnih informacija o
rizicima?

v) Koristite li platforme drustvenih medija kako biste svoje
vjernike upozorili na detalje o vjerskim aktivnhostima? Ako je
odgovor potvrdan, biste li razmotrili ukljuCivanje nekih
osnovnih sigurnosnih poruka u takve buduc¢e komunikacije
kako bi se povecala svijest o sigurnosti bez zabrinjavanja
vas$ih vjernika?
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w) Jesu li mjere poduzete zbog pandemije bolesti

kontakata, uzrokovale potencijalne slabosti? Mogu
li vjernici biti izlozeni prijetnjama poput zaletavanja
vozilom ili napada vatrenim oruzjem kada se nalaze
izvan vasSeg mjesta bogosluzja?

Pri uporabi kontrolne liste i smjernica svoje aktivnosti ocjenjivanja mozete podijeliti na
razliite radnje i faze koje mogu utjecati na mjesto bogosluzja ili dogadanje:

— Okolina mjesta bogosluzja —

— Otvaranje mjesta bogosluzja —
— Dolazak vjernika —

— Vjersko dogadanje —

— Odlazak/izlazak vjernika —

— Zatvaranje mjesta bogosluzja —

Strucni tim savjetnika EU-a za sigurnosnu zastitu (PSA) stoji vam na raspolaganju za
tehniCku pomoc.

Ako imate pitanja o ovom kratkom vodic€u i njegovu sadrzaju poSaljite nam e-poruku
na EU-PSA@ec.europa.eu i mi ¢emo vam brzo odgovoriti.

Zapamtite, u slucaju hitnih pitanja odmah se obratite lokalnoj policiji ili nacionalnom
tijelu.

Kratki vodi¢ EU-a za potporu 19
zastiti mjesta bogosluzja
svibanj 2021.


mailto:EU-PSA@ec.europa.eu

Podsjetnik

Br.

Pitanje — problemati¢no
podrucje

Status objekta

Tocka djelovanja

Kako kontroliramo pristup? Jesu li glavni ulazi
potpuno otvoreni? Odobrava li se pristup
mjestu bogosluzja nakon vizualne provjere
osoba koje traze pristup?

D DA DNE

Mogu li se glavna ulazna vrata ili pristupna
vrata zakljucati, je li konstrukcija dovoljno
¢vrsta da se sprijeci poku$aj prodora izvana i
koje bi se mjere mogle poduzeti za jaCanje
pristupnih vrata?

D DAD NE

Postoje li bocni ili straznji ulazi koji omogucéuju
pristup mjestu bogosluzja? Mogu i se otvoriti
iznutra ili izvana i omoguciti neovlasten pristup
unutra$njosti mjesta bogosluzja?

DAD NE

U slucaju opasnosti koja dolazi izvana, mogu i
se pristupna vrata brzo zatvoriti i zakljuéati
kako bi se sprijecio pristup i osigurala zastita
vjernika?

DAD NE

Ima li mjesto bogosluzja parkiraliSte? Kontrolira
li se pristup parkiralitu ili je ono u potpunosti
javno? Moze li parkiraliste posluZiti za
bombaski napad?

DAD NE

Okupljaju li se vjernici ispred mjesta bogosluZja
prije ili nakon vjerskih aktivnosti? Jesu li mjesta
okupljanja izlozena moguéim napadima
vozilima ili drugim moguéim prijetnjama?

DAD NE

Ako osoblje ili vierska osoba koja vodi mjesto
bogosluZja primijeti da se netko sumnjivo

ponasa unutar mjesta bogosluzja, mogu li se
poduzeti mjere kako bi se upozorilo osoblje?

DAD NE

Mogu li se sustavom videonadzora nadgledati
podrucja i moze li vam taj sustav omoguditi da
prepoznate udno ponaSanje unutar ili izvan
objekta? Prati li se sustav videonadzora
kontinuirano? Postoji li sustav kontrole pristupa
koji je povezan s pracenjem sustava
videonadzora? Moze li vam pracenje sustava
videonadzora omoguciti da odgovorite i zastitite
svoj objekt?

O O O O O O

DAD NE

Postoji li sigurnosni sustav koji je povezan s
tihim upozorenjem? Je li tiho upozorenje
povezano s policijom ili privatnom zastitarskom
sluzbom? Jeste li testirali sustav tihog
upozorenja? Je li vrijeme odgovora na
upozorenja dugo?

D DAD NE

10.

Imate li oznake ispred mjesta bogosluzja koje
upucuju na to da se unutar objekta primjenjuju
sigurnosne mjere?

[]

DAD NE

11.

Neprijateljsko pracenje — utvrdite je li va$ objekt
detaljno prikazan na internetskim stranicama i
kartama (npr. Google Streetview, prijenos uZivo
s web-kamere — windy.com)

[]

DAD NE

12.

Je li interni sustav videonadzora povezan s
privatnim ili javnim sustavom nadzora?

D DAD NE
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13.

Imate li ili mozete li postaviti malu zastitarsku
kabinu izvan mjesta bogosluzja kako bi
izgledalo da postoje zastitari? Je li to prakti¢no
u vaSem slucaju?

DAD

NE

14.

Postoje li redovite kontrole paketa ili predmeta
ostavljenih na mjestu bogosluzja? Primate i
veliku koli¢inu poste? Bi li vas mogli napasti
postanskim posSilikama (prijetnje eksplozivima)?

DAD

NE

15.

Jeste li u proSlosti provodili neku vrstu
testiranja odgovora na opasnost kako biste
vidjeli kako ¢e vaSe osoblje reagirati u slu¢aju
opasnosti?

DAD

NE

16.

Je li osoblje mjesta bogosluZja upoznato s
postupcima u slucaju opasnosti (osim u slucaju
provale)?

DAD

NE

17.

Jeste li upoznali osoblje sa sigurnosnim
pitanjima?

DAD

NE

18.

Jeste li uspostavili u€inkovit i jasan
komunikacijski kanal s tijelima ukljuéenima u
odgovor na opasnost u vaSem mjestu
bogosluzja (npr. policija, civilna zastita,
vatrogasci i interventne sluzbe)? Imaju li svi
¢lanovi osoblja te podatke za kontakt?

O O O O O

DAD

NE

19.

Jesu li mjere poduzete zbog pandemije bolesti
COVID-19, kao §to je ograni¢avanije socijalnih
kontakata, uzrokovale potencijalne slabosti?
Jesu li viernici izlozeniji prijetnjama poput
zaletavanja vozilom ili napada vatrenim
oruzjem kada se nalaze izvan vaSeg mjesta
bogosluZja?

i

DAD

NE

20.

Jeste li uspostavili kontakt s javnim tijelima
nadleZnima za sigurnost mjesta bogosluzja radi
primanja sigurnosnih informacija i drugih
relevantnih informacija o rizicima?

DAD

NE

21.

Odrzavate li istu razinu sigurnosti svojeg
objekta tijekom odredenih sezonskih dogadanja
(Hanuka, ramazan, BoZi¢ itd.) kada bi prijetnja
mogla biti poviena?

R

NE

22.

Koristite li platforme drustvenih medija kako
biste svoje vjernike upozorili na detalje o
vjerskim aktivnostima? Ako je odgovor
potvrdan, biste li razmotrili uklju€ivanje nekih
osnovnih sigurnosnih poruka u takve buduce
komunikacije kako bi se povecala svijest o
sigurnosti bez zabrinjavanja vasih vjernika?

(J AL

NE

23.

Poduzimate li mjere za zastitu vjerskih voda
(svecenika, rabina, imama) od napada? Moze i
se uCiniti kakva promjena u njihovoj
svakodnevnoj rutini?

DAD

NE

24.

Jesu li evakuacijski putovi slobodni i
nezaprijeCeni kako bi se olakSala hitna
evakuacija? Je li osoblje upoznato s
postupcima evakuacije?

3 oA

NE

Kratki vodi¢ EU-a za potporu
zastiti mjesta bogosluzja
svibanj 2021.
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