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Média presli pod vplyvom technologickych, ekonomickych, socialnych a politickych sil
dramatickou transformaciou. Na zaciatku nového tisicro€ia prevladal optimizmus v savislosti
s potencialnymi demokratizaénymi zmenami v médiach, ktoré poskytli pouZivatefom vacsi
pristup a moc. Po viac ako 20 rokoch vsak Stvrty pilier demokracie trpi dezinformaciami,
populizmom, fragmentaciou, nedbverou a vyCerpanostou spotrebitefov. Mézu média
v désledku naslednych kriz podnecovat polarizaciu a extrémizmus v Eurépe? Tento dokument
skima, aku uUlohu zohravaju média pri podpore polarizacie a extrémizmu a zaobera sa tym,
ako mdzu miestni odbornici reagovat zaClenenim stratégie zameranej na média do svojich
planov na prevenciu a boj proti nasilnému extrémizmu.

Uvod

Média alebo spravodajské média zahffiaju ,tradiéné média“ — tlac, radio a televizia — a ,nové
média“ uverejiiované online prostrednictvom webovych stranok, mobilnych aplikacii
a socialnych médii. Bez ohladu na to, aki maju média formu, predstavuju délezitu sucast
informacného prostredia a su do znac¢nej miery zodpovedné za formulovanie politickych
a socialnych problémov a za informovanie verejnosti o najdélezitejSich udalostiach, priom
v ramci tohto procesu ¢asto formuju chapanie najddlezitejSich problémov. Skutocnost, kde
niekto ziskava informacie, mdze preto vyznamne ovplyvnit jeho chapanie udalosti a vnimanie
spolo¢nosti. Média disponuju velkym vplyvom, takZze vzhladom na to, Zze medialny priestor je
Coraz roztrieStenejSi a dezinformacie &oraz rozsirenejsie, je velmi dblezité preskimat ulohu,
ktord m6zu média zohravat pri podpore polarizacie, populizmu a extrémizmu v Eurépe, a tiez
zvazit, ¢o s tym moézu urobit politicki Cinitelia a odbornici.

Polarizaciu mozno definovat ako rozbiehavost nazorov k protichodnym ideologickym
extrémom, pricom mozno hovorit' o stave bytia aj o procese v priebehu ¢asu.! Moznoju chapat aj ako

spravanie, ktoré opisuje, ako sa ¢lenovia skupiny zblizuju v suvislosti s konkrétnou ¢innostou, ako je sledovanie konkrétneho spravodajského
kandla.2 Polarizcia vedie k tomu, Ze [udia pristupuju ku komplexnym socialnym problémom ,Ciernobielo” a st v prikrom rozpore a konflikte s tymi,
ktori maju odliSné nazory ako oni. Tieto konflikty sa liSia od beznych nezhéd, pri ktorych ludia predkladaju a zastavaju r6zne nazory, a nemali by sa
s nimi zamienat. Diskusia o ddlezitych problémoch je prospesna, avSak ,odcudzovanie” skupin, ktoré zastavaju opa¢né nazory (trend, ktory mozno

¢asto pozorovat v polarizovanom prostredi), brani zmysluplinej diskusii v demokratickom prostredi.

Polarizacia spésobuje vyrazné rozpory v spolo¢nosti, ktoré mézu — aj ked nie vzdy — vytvarat
priaznivé prostredie pre vznik extrémistickych ideoldgii a hnuti.3 Extrémizmus sa prizivuje na polarizacil, pretoze

sa snazi Sirit nazorovy systém zaloZzeny na nadradenosti a boji medzi ,vnutornou skupinou® zaloZenou na identite a ,vonkajSou skupinou®, ktory je

formulovany ako ,my proti nim“.4 V tomto boji su ti ,druhi* ¢asto dehumanizovani. Spaja sa to s povySeneckymi a nenavistnymi nazormi a ¢inmi.5

Mnohi fudia, ktori sa hlasia k extrémistickym ideol6giam, nepodporuju pouzivanie nasilia. Ti,
ktori ho podporuju, vSak predstavuju bezprostrednu hrozbu pre bezpe&nost a ochranu
komunit, zatial €o ti, ktori ho nepodporuju, mézu prispiet’ k dalSiemu Stiepeniu spoloCenskej
sudrznosti. Aj ked teda polarizacia a (nasilny) extrémizmus predstavuju samostatné
fenomény, su prepojené, apreto by malo byt rieSenie polarizacie prioritou odbornikov
pracujucich na posilneni bezpecnosti a opatovnom potvrdeni dodrziavania ludskych prav
a demokratickych hodn6t.

Uloha, ktor( zohravaji média v tomto kontexte, nie je Uplne jasna. Je citit, Ze Eurdpa sa
socialne a politicky viac polarizuje. Odrazaju vSak média len polarizovanej$i svet, alebo tento
trend aktivne zhor8uju? Pri informovani o polarizovanej politike a politikoch existuje riziko, Ze
médié prispievaju k urcitej polarizacii zhora nadol. Hoci polarizicia elit — polarizované
politické prostredie charakterizované vzdalovanim sa ideoldgii medzi stranami a zvySovanim
homogenity v stranach — nemusi nevyhnutne znamenat’ polarizaciu spolo¢nosti, ukazalo sa,
Ze ma vplyv na formovanie verejnej mienky alebo masovu polarizaciu.® Te znamené, ze informovanim

o polarizovanej politike alebo problémoch mézu média prispievat k Sireniu a posilfiovaniu polarizujucich postojov.

1 Pozrite si DiMaggio a kol. (1996).

2 Pozrite si Fletcher a Jenkins (2019).

3 Pozrite si McNeil-Willson a kol. (2019).
4 Pozrite si Berger (2018).

5 Pozrite si Berger (2018).

6 Pozrite si Druckman a kol. (2013).



Napriek tomuto potencialu pretvorit polarizaciu elit na masovu polarizaciu suasny vyskum
neukazuje, ze by mali mainstreamové média vyznamny polarizacny vplyv. To nemusi
nevyhnutne znamenat, Ze média nemaju ziadny vplyv. Skér to naznacuje, Ze chyba vyskum
a Ze existujuce Studie nepreukazuju silnu korelaciu, nehovoriac o akejkolvek pri€innej
suvislosti, pokial ide o média, ktoré podnecuju Sirenie polarizovanych nazorov. Vacsiu obavu
vzbudzuje Uloha, ktord zohravaju okrajové platformy alternativnych médii pri polarizacii zdola
nahor, a to najma preto, Ze mainstreamové média, ktoré su vyznamnym spojencom v boji proti
polarizacii, su ohrozené zmenami v medidlnom priestore a krizou dovery, financnej
zivotaschopnosti a zaujmu.

Tato sprava sa bude zaoberat aspektmi médii, ktoré mézu prispievat’ k polarizacii, su€asnou
dynamikou spotreby spravodajskych médii v Europe, trendmi ovplyviujucimi tuto dynamiku
a pristupmi, ktoré by odbornici mohli prijat s cielom navrhnut ucinné reakcie.

NajdélezitejSie zistenia

1. Existuje len mélo dbkazov o tom, ze by média podnecovali polarizaciu medazi
spotrebitelmi. Existuju v3ak dbkazy otom, Ze by mohli posiliovat polarizujiuce
ideoldgie medzi tymi, ktori si uz polarizovani, a o tom, ze predovSetkym alternativne
meédia by mohli zohravat ulohu pri dalSej radikalizacii os6b smerom k extrémizmu.

2. Populistické alternativne média zohravaju vyznamnu tlohu pri formovani diskusii
a posilnovani polarizovanych nazorov medzi ¢itatemi. Tento typ médii ma
mimoriadny dosah v komunitach s existujucimi populistickymi postojmi a nizkou doéverou
voCi médiam. Rozhodujuce je, ze vystavenie problematickému obsahu v alternativnych
médiach méze viest k narastu populistickych postojov v tychto komunitach. To je
mimoriadne znepokojujuce, pretoze extrémne alternativne spravodajské meédia su ¢asto
prispdsobené pre fudi na okraji vacsinovej spolo¢nosti.

3. Kons$piraéné narativy tvoria vyznamnu ¢&ast’ problematického obsahu
v alternativnych médiach. Tento obsah méze povzbudzovat fudi k prechovavaniu
nepriatelskych nazorov a podnecovat ich k obhajobe a dokonca k realizacii Gtokov proti
inym skupindm.

4. Eurépania maju s médiami komplexny vzt'ah. Hoci vacsina veri, Ze média maju pre
fungovanie ich spoloCnosti velky vyznam, dOvera je na celom kontinente nizka
a spotreba klesa. Vplyv médii v Eurépe vSak nie je homogénny. Medialne prostredie,
vztah Citatelov k ich médidm a pritomnost polarizujiceho obsahu sa v Eurépe liSia,
pricom existuju vyrazné regionalne rozdiely. Preto je nevyhnutné pristupovat k tomuto
problému na miestnej Urovni s uplatnenim miestneho vyskumu.

5. Uloha socialnych médii nie je jasna. Nie su jednoduchym rieSenim ani jedinou
hrozbou, ktori mnohi opisuju. Pre tych, ktori su uz polarizovani, predstavuju prilezitost
na posilnenie ich pohladu na svet. Ti, ktori nie su polarizovani, mézu mat prospech
z rozsahu moznosti a kontaktu s prierezovym obsahom. Existuju vSak urcité dékazy, ze
by mohli negativne ovplyviovat’ spotrebu sprav, najma medzi mladymi fudmi.

6. Ekosystém médii je zlozity a stale sa vyvija. Zmeny v produkcii a spotrebe vratane
spOsobu financovania médii vytvaraju prilezitosti na Sirenie polarizaCnych sil do

mainstreamovych médii a ponukaju viac priestoru pre Skodlivé platformy alternativnych
médii.

Kontext: Média a polarizacia

KedZe média su Coraz viac rozptylené, ich definovanie a identifikovanie je stale zlozitejSie.
Objavili sa alternativne média z celého spektra, ktoré su v rozpore s ,mainstreamovymi
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médiami“. Tieto média, ktoré su zvylajne nekomeréné a nezavislé od kontroly vlady,
predstavuju alternativnu — a niekedy radikalnu — perspektivu, ktord je v rozpore s vnimanymi
hegemonistickymi politikami a nazormi. Tieto médid sa Casto povazuju za hybnu silu
s vyznamnou schopnostou polarizovat’ spolo¢nosti.

Polariza¢ny vplyv mainstreamovych médii je vSak ovela menej jasny. Po prvé, vyskum vplyvu
médii na polarizaciu je nedostatoCny, ato najma v Eurépe. V USA narasta mnozstvo
relevantnych vyskumov. Ich politicka situacia je vSak jedineéna a odbornici varuja pred
priamym aplikovanim americkych zisteni na eurépsky kontext,” Vdosledku obmedzeného vyskumu

v eurépskom kontexte bude vSak tento dokument v pripade potreby ¢erpat z vyskumu v USA. Po druhé, bez ohladu na rozdiely medzi jednotlivymi
krajinami vacsina Eurépanov bud sleduje mainstreamové média, v ktorych je miera polarizujuceho obsahu nizka, alebo nesleduju Ziadne média (¢o
je znepokojujici trend sam osebe). A po tretie, existujuci vyskum naznacuje, Ze vystavenie problematickym médiam neinSpiruje k polarizacii, ale ma

skor zhorSujuci vplyv v malej menSine uz polarizovanych oséb.8

Mainstreamové média su v skuto€nosti najdblezitejSim spojencom. Napriek svojej zaujatosti
(ktord mbze pbsobit’ polarizujuco) su mainstreamové média cennym nastrojom v boji proti
polarizacii, a ich naru$enie by preto mohlo mat katastrofalne nasledky. Mainstreamové média
su vplyvnym zdrojom informacii, udrziavaju verejnost informovanu a zapojend do diania
v miestnom, narodnom a medzinarodnom prostredi, a su taktiez nevyhnutnym nastrojom
kontroly moci. Bez spolahlivych médii by mohli krajiny stratit’ dolezity pilier svojej demokracie
a dolezitu obranu proti dezinformaciam a polarizacii.

Tato Cast poskytuje struény prehfad medidlneho priestoru vratane alternativnych médii.
Vyhodnocuje vztah eurdpskych krajin sich médiami a skima, ako mézu urcité zmeny
v ekosystéme médii zvySit zranitelnost’ poskytovatefov a spotrebitelov voci polarizacii.

Alternativne média

Alternativne média nie su novym fenoménom, ale ziskavaju si €oraz vacsiu pozornost, pretoze
v Eurépe narasta pocet okrajovych digitalnych médii, ktorych vyznam u urcitého publika
narasta.

Alternativne média by sa nemali spajat vyluéne s vytvaranim a Sirenim konSpiracnych
narativov a dezinformacii. Historicky sa vyvinuli v désledku nespokojnosti pracujucich tried
a marginalizovanych skupin s (nespravnym) informovanim o problémoch alebo udalostiach,

pripadne ich zaml¢iavanim, zo strany mainstreamovych médii.® Naprikiad odbory boli prevazne zobrazované
z pozicie politikov podporujucich podnikanie a vlastnikov spolo¢nosti, zatial ¢o ¢lenovia komunity lesieb, gejov, bisexualov, transrodovych os6b,

queer a/alebo oséb uréujucich svoju sexualnu orientaciu (LGBTQ+) boli prezentovani prostrednictvom zaujatého spravodajstva.10

Téato zaujatost’ a nedostatoCné zastupenie viedli rézne skupiny k tomu, aby hladali platformy
pre inkluzivnejSie a participativnejSie ,obCianske média“ mimo komeréného mainstreamu, aby

l]c':inne éellll existujt]cim mocenskym étrukturam 11 Ob¢ianska zurnalistika je vo vzajomnej symbidze s mainstreamovym
spravodajstvom a socidlne média ponukaju Zivnu pddu, kde sa mdZe rozvijat a miesat s tradiénymi médiami — a niekedy vznika ich hybrid.12

Alternativne média by preto mali byt vnimané ako samozvany korektiv mainstreamovych médii.

Napriek tomu, Ze alternativne média v mnohych pripadoch potvrdili, Ze su silou pozitivnej
socialnej zmeny, mézu byt zneuzité aj na Skodlivé ucely — predovSetkym vtedy, ked ich za¢nu
pouzivat populistické hnutia. Populizmus mozno definovat ako politicky pristup zamerany na
volu ludu Celit skorumpovanej elite. Populistickd komunikacia je Casto zalozena na troch
najdélezitejSich prvkoch: identifikacia ako neprivilegovanej a zanedbavanej skupiny, boj proti

skorumpovanej elite a identifikcia a odcudzovanie ,vonkaj$ej skupiny*.13V stlade s vyssie uvedenymi
definiciami polarizacie a extrémizmu by populistické posolstva a hnutia mohli predstavovat' prekazku pre spolo¢ensku sudrznost.

7 Pozrite si Fletcher a Jenkins (2019).

8 Pozrite si Fletcher a Jenkins (2019) a tiez Heikkila a kol. (2022).
® Pozrite si Atton and Hamilton (2018).

10 Pozrite si Atton (2002).

11 Pozrite si Atton (2003).

12 Pozrite si Ardévol-Abreu a Zufiiga (2017).

13 Pozrite si Fletcher a Jenkins (2019).



Hoci st populizmus a alternativne média odliSné fenomény, ich spojenie mdze na seba vziat
podobu symbiotického vztahu zalozeného na podobnych krivdach a postojoch. Alternativne

média taktiez zastavaju antihegemonisticky postoj a postoj proti viadnucej vrstve, ktory je
c":asto Zamerany na eIity.l“ Tak ako politické hnutia a strany vyuzivaju populizmus, alternativne média méze riadit skupina

s konkrétnym politickym programom. To méze byt problematické, ked vezmeme do Uvahy, Ze antihegemonisticky postoj alternativnych médii zvykne
prestvat problémy mimo politického stredu. V ramci politickej pravice alternativhe média napriklad ¢asto prechadzaju do krajne pravicovych

okrajovych oblasti, ktoré sa spajaju s antipluralistickymi hodnotami, ako su xenofébia, rasizmus, fa§izmus a autoritarstvo.15

Alternativne spravodajské média vyvolavaju obavy a znepokojenie, pretoze nové platformy sa
stali komplexnejSimi a objavili sa v réznych medialnych prostrediach po celej Eurépe aj
v SirSom meradle. Napriklad najznamejSie alternativne pravicové spravodajské médium ,
Breitbart News Network, ktoré sa preslavilo poCas volieb v USA vroku 2016 svojim
zavadzajucim spravodajstvom, momentalne stale pésobi v USA aj v niektorych eurdpskych
krajindch. V eurdpskych krajinach existuju stovky podobnych pravicovych médii vratane
politického blogu Politically Incorrect (znamy aj ako PI-NEWS) a Casopisu Compact
v Nemecku, radia Svegot vo Svédsku a politickej webovej stranky Westmonster v Spojenom
kralovstve. Studia 70 pravicovych médii v Rakusku, Dansku, Nemecku, Svédsku, Spojenom
kralovstve a USA zistila, Ze ekosystém alternativnych médii je rozmanity a ma r6zne tematické
tendencie, Urovne transparentnosti a modely financovania.6 Tieto media sa vyvijaji na zaklade jedinecného

politického kontextu a medialneho prostredia v jednotlivych krajinach, pricom odrazaju ponuku aj dopyt po pravicovom spravodajskom obsahu.

Hoci su krajne pravicové alternativne média v centre pozornosti, alternativne média
neodrazaju len krajne pravicové ideoldgie. SucCastou populistického alternativheho
medialneho priestoru su aj krajne lavicové hnutia. Medzi niektoré z lepSie znamych
spravodajskych médii patria Canary a Another Angry Voice (AAV) v Spojenom kralovstve
a junge Welt v Nemecku.t’ Je zaujimavé poznamenat, Ze niektoré krajne pravicové spravodajské meédia, ako si nemecky
Compact a britsky spiked, maju korene v extrémne lavicovych hnutiach, ale ideologicky sa
presunuli doprava.'®

Hoci existuje mnoho krajne lavicovych médii, va&sinu tvoria tie krajne pravicové. Jednym
z dévodov by mohlo byt to, Zze krajne pravicové hnutia vnimaju mainstreamové média ako
lavicové alebo liberalne orientované, so zaujatym spravodajstvom vocéi krajnej pravici.
Napriklad v Nemecku krajne pravicova strana Alternative for Germany (Alternativa pre

Nemecko, AfD) vyjadrila obavy, Ze politika a média v Nemecku zatvaraju oci pred lavicovym
extrémizmom 19 Dalsim dévodom by mohol byt relativny Uspech extrémne pravicovych hnuti pri vyuzivani polarizujtcich politickych

problémov v ich komunitach. Bez ohladu na to, aké su dovody ich va¢sej pritomnosti, tieto platformy alternativnych médii nielen podporuju
a vyostruju rozdiely v ramci lavo-pravej dichotomie, ale taktiez podporuju vyuZivanie populizmu politickymi okrajovymi skupinami na propagaciu
protivladnych narativov, najmé v publiku s relativne nizkou ddéverou v mainstreamové spravodajské média.20 Na uUpIné pochopenie vplyvu
a dynamiky extrémnych alternativnych médii na polarizaciu je potrebny dal$i vyskum. Délezitou otazkou je, i tieto média a ich extrémne populistické

posolstva ovplyviuja publika, alebo ¢i len reprezentuju uz existujuce nazory medzi obyvatelmi. Je pravdepodobné, Ze odpoved je niekde uprostred.

Existuje urcity vyskum, ktory méze pomdct pri pochopeni, ako alternativne spravodajské
média prenikaju do publika. Sprava o digitalnom spravodajstve institutu Reuters Institute
z roku 2019 odhaluje, Zze online spravodajské média oznacené ako zaujaté alebo alternativne
mali vramci v celej populacie relativne nizky pocet Gitatefoy.2! V Spoienom kralovstve mali média ako
Canary, Westmonster a Evolve Politics maximéalne 2 % vyuzitie zo strany publika, priCom
0 existencii tychto spravodajskych platforiem vedelo menej ako 16 % populacie. Vo Svédsku
boli €isla o nie€o vysSie: platformy ako Fria Tider, Nyheter Idag a Samhallsnytt mali asi 10 %
Citanost a o ich existencii vedelo 38 %.

Sprava o digitalnom spravodajstve institatu Reuters Institute z roku 2018 priniesla podobneé
data pre alternativne platformy v Spanielsku, Nemecku a Ceskej republike. Nemecko vykazalo

14 pozrite si Heft a kol. (2020).

15 Pozrite si Heft a kol. (2020).

16 pozrite si Heft a kol. (2020). Ak chcete ziskat podobné data o severskom krajne pravicovom alternativnom medialnom priestore,
pozrite si aj Ihlebaek and Nygaard (2021).

17 Pozrite si Newman (2018).

18 Pozrite si Heft a kol. (2020).

19 pozrite si Chase (2018). https://www.dw.com/en/afd-says-german-state-media-favor-the-left-do-they/a-45632081

20 pozrite si Fletcher a Jenkins (2019).

21 Newman a kol., 2019, str. 23 — 24.
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podobné vysledky ako Spojené kralovstvo, s relativne nizkym vyuzitim a vedomim o existencii
prevazne krajne pravicovych spravodajskych médii, zatial o Spanielsko sa viac priblizilo
éVédSkU _22 V alternativnom medialnom prostredi v Ceskej republike dominovala platforma ParlamentniListy.cz ktoru citalo
17 % respondentov z radov online pouzivatelov, pricom 46 % vedelo o existencii tejto webovej
lokality.

Hoci sprava o digitalnom spravodajstve instititu Reuters Institute z roku 2022 nepriniesla
Specialnu analyzu spotreby alternativnych médii, ukazala, Ze spotrebitelia spravodajstva
pouzivaju alternativne média na to, aby boli informovani o najdélezitejSich socialnych
a politickych problémoch. 14 % respondentov napriklad uviedlo, ze pouzivaju mensie alebo
alternativne spravodajské zdroje na ziskavanie informacii o klimatickej zmene, pricom 10 %
online respondentov v Spojenom kralovstve, Nemecku a Polsku pouzivalo iné ako
mainstreamové stranky na ziskavanie sprav o vojne Ruska na Ukrajine, 23 Taktiez altemativne krajne

pravicové média v Dansku a Svédsku zaznamenali v porovnani s rokom 2021 mierny narast dévery.24

Napriek rozdielom v pocte Citatelov v jednotlivych krajinach a tematickej spotrebe sprav maju
tieto alternativne meédia ovela menej spotrebitelov a v porovnani s najvyraznejSimi
mainstreamovymi spravodajskymi médiami maju mensiu déveru. V dbdsledku toho je ich vplyv
na Sirsiu spolo¢nost’ nepatrny.

V komunitach, ktoré tieto média povazuju za déveryhodny spravodajsky zdroj, napriek tomu

zohravaju alternativne médiad vyznamnu dlohu pri formovani diskusii a upevhovani
polarizovan)’/ch nézorov.25 Ako bolo spomenuté vyssie, prispdsobovanie a vlastny vyber nemusia nevyhnutne viest k vacsej

polarizacii. Ked sa vSak spoja s vystavenim mimoriadne zaujatym spravam, mézu este viac upevnit tieto postoje.26 Tieto citlivé politické postoje by
sa mohli eSte viac upevnit, ak budu ludia vystaveni prierezovému obsahu, v ktorom budu vnimat, Ze je ich postoj nespravodlivo napadany alebo

minimalizovany.

Dalsim délezitym faktorom v tejto stvislosti st populistické tendencie u spotrebitelov obsahu
alternativnych médii. Hoci sprava vyskumného centra Pew Research Centre z roku 2018
zistila, Ze populistické nazory odrazali déveru ludi v média, neposkytla Ziadne blizSie
informacie o vayve na Spotrebu méd“’27 Napriek tomu $tudia o vplyve populistickych sprav na polarizaciu ndzorov v Londyne,
Parizi, Berline a Zurichu, ktorG vykonali Mueller a kol. (2017), zistila, Ze vo vSetkych regidnoch okrem Londyna vystavenie populistickému

spravodajstvu zvysilo populistické nazory medzi tymi, ktori uz predtym mali silné populistické postoje.28 Toto zistenie je mimoriadne znepokojujlce

vzhladom na to, Ze extrémne alternativne spravodajské média su Casto prispdsobené pre skupiny na okraji va¢sinovej spoloénosti.

Meniaci sa medialny priestor: Digitalizacia a komercializacia

Napriek narastajucemu poctu platforiem alternativnych médii va¢sdina Eurdépanov nadalej
ziskava spravy z mainstreamovych medialnych zdrojov, a to z ,tradiénych médii“ — tla¢, radio
a televizia — aj z ,novych médii“ uverejhiovanych online prostrednictvom webovych stranok,
mobilnych aplikacii a socialnych médii. Mainstreamové média nemaju rovnaky vplyv na
polarizaciu ako alternativne platformy. Zmeny v ekosystéme médii vSak ovplyvnili spésoby
produkcie a spotreby, €o by mohlo viest k vytvoreniu novych zranitelnych miest. Tato ¢ast sa
zaobera niektorymi z nich.

Prvou hlavnou zmenou je digitalizacia, prechod k digitdlnym médiam. Zatial ¢o niektoré
tradiéné média nadalej pritahuju spotrebitefov, Eurdpania ziskavaju spravy primarne
z digitalnych zdrojov. Tento trend pocas poslednych 20 rokov konzistentne narastal, ale stal
sa absolutnejSim v priebehu pandémie, kedze tlatené média boli zasiahnuté fyzickymi aj
ekonomickymi dosledkami viacerych lockdownoy.2® Prehfad preferovanych zdrojov Eurépanov podla regiénov je
zobrazeny v ¢ahulke 1 nizsie.

22 Newman a kol., 2018, str. 20 — 21.
23 Newman a kol., 2019, str. 35, 55.

24 Newman a kol., 2019, str. 93,105.
% Pozrite si Fletcher a Jenkins (2019).
% pozrite si Fletcher a Jenkins (2019).
27 pozrite si Newman a kol. (2018).

28 pozrite si Miller a kol. (2017).

2 Pozrite si Milller a kol. (2017).



Tabul'ka 1: Kde Eurdépania ziskavali média v roku 2022

priemer nareg

G303t

Internet SEEEUTE
média
Stredn& Eurdpa 79,7 % 65,2 % 87,3 % 50,2 %
Severnd Eurépa 85 % 63,3 % 44,3 % 253 %
Juzna a juhovychodna Eurépa 83,1 % 69,9 % 79 % 59,3 %
Zapadnda Eurépa 76,5 % 60,3 % 41,8 % 26,8 %

Digitalizacia ma zavazny vplyv na produkciu a spotrebu spravodajstva, o méze ovplyvnit
polarizaciu. Po prvé, digitalizacia vytvorila priestor pre nové hlasy, ktoré ovplyviiuju
spravodajstvo a vytvaranie nazorov. Patria k nim alternativne platformy spominané vyssie, ako
aj nové mainstreamové média, ktoré sa bezne oznacuju ako digitalne média — spolo¢nosti,
ktoré vznikli za poslednych 30 rokov a pésobia iba online. Aby dokazali konkurovat, hlavné
pévodné média - tie, ktoré pred prichodom digitAlnych platforiem prevazovali
prostrednictvom tradi¢nych zdrojov — zaélenili dodato&né online prvky, ako su webové lokality,
aplikacie, podcasty a stranky na socialnych médiach. Vo vacsine miest pdvodné média
a digitalne média nadalej koexistuju, hoci digitalne média byvaju popularnejSie v juznej Eurdpe
v porovnani so zapadnou alebo severnou Eurépou, kde su silnejsie pdvodné média.3? Hoci digitaine
média a pévodné médid maju mnoho spolo¢ného, digitdlne média maju odlisné redakéné priority, pricom produkuju viac $pecializovaného
spravodajstva a zaujimaju cieleny pristup, aby sa presadili ako zretelny hlas uspokojujuci $pecifické publika, ¢o je typické pre trendy online

marketingu a je to v rozpore so Sirokou pristupnostou, ktorou sa tradi¢ne riadili pévodné média.

Digitalizacia a nastroje, ktoré ponuka, navySe podnietili SirSiu liberalizaciu informacii, ¢o
predznamenalo rozSirenie influencerov prostrednictvom online blogov, osobnych webovych
lokalit a socialnych médii. V celom spektre doSlo k vzniku bezprecedentnej obcianskej

zurnalistiky a alternativnych médii, ktoré sa oznaduju ako ,piaty stay*,33 pretoze by svojim vplyvom mohli
konkurovat' tradiénej Zurnalistike. Okrem toho v niektorych pripadoch obé&ianska Zurnalistika splynula s kulturou influencerov, ¢o dalo f'udom

vyznamnu moc pri sprostredkovani a interpretacii sprav, a to najma na socialnych médiach.

Sprava o digitalnom spravodajstve instititu Reuters z roku 2021 skimala, kde a od koho
ziskavaju ludia online spravy. Na sieti Twitter pouzivatelia uvadzali, Ze ziskavaju spravy
predovSetkym z oficialnych zdrojov. Na sietach YouTube a Facebook vSak pouzivatelia
ziskavaju spravy z oficialnych zdrojov aj inych zdrojov v ich sieti. Na mladSich platformach,
ako su Instagram, Snapchat a TikTok, boli mainstreamové zdroje zatlatené do pozadia
internetovymi osobnostami. Pre vacsinu pouzivatelov je tento kontakt so spravami nahodny —
boli na platforme z iného dévodu, nez je ziskavanie sprav —, stale to vS8ak moze ovplyvnit' to,

ako chapu udalosti, a to hlavne vtedy, ked ide o ich primarny zdroj sprav, ako je to v pripade
mnohych mladych |’ud|'_34 Ako ukazala jedna americka Studia, tato pritomnost influencerov méze byt presvedgiva. Zistila, Ze socialne

média ovplyviiuju vnimanie polarizacie primarne prostrednictvom prispevkov influencerov a diskusii socialnych kontaktov o udalostiach a témach,
a nie priamo prostrednictvom medialneho spravodajstva. Studia véak nakoniec dospela k zaveru, e zatial ¢o s pouzivatelia socialnych médii

polarizovani, platformy nemusia nevyhnutne spdsobovat tuto polarizaciu.35

Po druhé, online impulz na prispésobenie podnecuje fragmentaciu. V prostredi s Coraz
vacsSim poctom moznosti poskytuju spravodajstvo viaceré media, ktoré ho prispésobuju

konkrétnym publikdm a uspokojuju Specifické nazory alebo zaujmy.36¢ Vysiedkom je mediine prostredie
s velkym podtom moznosti, v ktorom si m6zu ludia sami vybrat spravodajské zdroje, ktoré zodpovedaju ich presvedéeniam — a v kone¢nom

30 Na zaklade dostupnych dat zo spravy o digitalnych médiach institatu Reuters z roku 2022 regiony zahftiaji nasledujuce krajiny:
strednd Eurépa: Rakusko, Ceska republika, Nemecko, Madarsko, Polsko, Slovensko; severna Eurdpa: Dansko, Finsko,
Norsko, Svédsko; juznal/juhovychodna Eurépa: Bulharsko, Chorvatsko, Taliansko, Portugalsko, Spanielsko,
Grécko,Rumunsko; zdpadna Eurépa: Spojené kralovstvo, Belgicko, Franctizsko, irsko, Holandsko a Svajciarsko.

31 Newman a kol., 2022, str. 62 — 109.

32 pozrite si Nicholls a kol. (2016).

33 Pozrite si Dutton (2009).

34 Pozrite si Newman a kol. (2021).

3% Pozrite si Banks a kol. (2021).

36 Pozrite si Fletcher a Jenkins (2019).
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désledku ich posilfiuju.37 Tento trend vzbudil obavy z toho, Ze ludia budu poéuvat iba nazory, ktoré st podobné ich vlastnym, pretoZe vlastny vyber
zaloZeny na zaujatosti sa spaja s predvyberom algoritmov a agregatorov online. Vyskum v8ak ukazuje, Ze to nemusi byt az taka vyznamna hrozba,

ako sa predpokladalo. Vaésina ludi si v skutoénosti sama vybera mainstreamové spravodajské zdroje38 a €as straveny v online priestore — najméa

na socialnych médiach — v skuto¢nosti zvySuje ich vystavenie prierezovému obsahu alebo obsahu inej ideolégie
alebo prislusnosti, nez je ich vlastna.*

Hoci toto prostredie s velkym po&tom moznosti nepodnecuje polarizaciu, mbze viest viac fudi
k tomu, Ze sa budu uplne vyhybat spravam. V sprave pre Eurdpsky parlament z roku 2019
autori varovali, ze hoci je dosah online médii vysoky, nevedie to vzdy k vaésiemu zapojeniu—

av SkUtOénOSti to méie mat Opaény efekt 40 V americkej $tudii o pouzivani online médii, ktora vyuzivala data zo sledovania
pocas 6-mesacného obdobia, ucastnici stravili sledovanim aktualnych udalosti iba 2 % svojho ¢asu.41 Okrem toho sa zd4, Ze ludia, ktori sleduju

spravy online, travia na spravodajskych strankach sledovanim obsahu menej ¢asu — predovSetkym miladi ludia.42

Je taktiez dblezité poznamenat, Ze vystavenie prierezovému obsahu — ktoré je Casto cielom
protipolarizacnych iniciativ. — moéze mat zmieSané vysledky. Prierezovy obsah moéze
zintenzivnit' aktualny stav danej osoby. Znamena to, Ze hoci dokaze rozSirit perspektivu
niekoho, kto eSte nie je polarizovany, moze taktiez zhorSit uz polarizované postoje. Jedna

americka Studia zistila, ze vystavenie prierezovému obsahu na socialnych médiach v priebehu
éasu ZVY§”O polarizéciu pOStOjOV.43 Podobne overovanie faktov, ktoré je dals§im ¢astym rieSenim, je najcastejSie medzi vysoko

vzdelanymi fudmi a fudmi s nizkou déverou vo¢i médiam.44 Hoci teda moze niektorych priviest k diferencovanejSiemu postoju — a v kontrolovanych
testovacich prostrediach to tak aj bolo45 —, inych méze viest k tomu, aby hladali alternativne vysvetlenia mimo mainstreamovych médii, kde su

kon$piracné narativy vyraznejSie. Napriklad fraza ,urobte si vlastny prieskum* sa stala mantrou ludi odmietajucich ochorenie Covid-19.

Po tretie, digitalizacia zavaznym spdésobom ovplyvnila financovanie a pévodné aj digitalne
média bojuju o prezitie. Model financovania, ktory sa vo velkej miere spolieha na prijmy
z reklamy, najma v stratifikovanom spravodajskom prostredi, bude pohanat zdroje, aby
sutazili o pozornost publika tym, Ze budu uspokojovat’ ich Specifické zaujmy alebo budu
vyuzivat titulky, ktoré pritahuju pozornost, alebo senzacie, ¢o by mohlo prilakat polarizované
nazory. Prechod na online prijmy z reklamy nie je jedinou velkou zmenou vo financovani
médii. Za niekolko poslednych desatro¢i sa média v mnohych krajinach stali viac
komercionalizovanymi: vysledkom je prostredie, v ktorom je spravodajstvo formované
trhovymi silami. Jednou potencialnou vyhodou je, Ze komercionalizacia méze podnietit

obnovenie rovnovahy vo vztahu medzi politikmi a novinarmi k nezavislejSej a autonomnejse;j
2urna|istike.46 Komercionalizacia v§ak méze podnietit' aj Sirenie populizmu.

Komercionalizacia v kombinacii so stratifikaciou médii viedla k zintenzivneniu sutazenia

o sledovatefov, Co skresluje spravodajstvo vo vztahu k zaujatosti Citatefoy.*” Bxistue viac
spravodajskych médii, ktoré bojuji o obmedzené mnozZstvo finanénych prostriedkov a neustdle sa snaZia ziskat svoje osobitné miesto

v ekosystéme, ¢o vedie niektoré z nich k ,rozhodnutiu maximalizovat zisk a uspokojit preferencie spotrebitelov* a k ich tuzbe, aby spravy ,nielen
informovali, ale aj vysvetlovali, interpretovali, presvied¢ali a zabavali“.48 Jedna americka Studia zistila, Ze to podnecuje polarizaciu, pretoze

sutaziace média ,vytvaraju alebo posilfiuju rozdielne nazory*, aby ,rozdelili trh a dosahovali vy$Sie zisky“.49

Okrem vytvarania online senzécii a titulkov, ktoré pritahuju pozornost, to viedlo niektoré média
k spajaniu popularneho s populistickym, kedZe extrémne nazory a kontroverzie pritahuju
sledovateloy.50 Jednym z prikiadov je francizske médum BEMTV, Je to 24-hodinovy spravodajsky kanal,
ktory vo Francuzsku nepretrZite vysiela spravy viac nez 10 milionom sledovatelov denne, ¢o
z neho robi najpopularnejSie spravodajské médium v krajine. Politicka adaptécia starého
prislovia ,ked to krvaca, tak to vedie“ viedla ku kritike, ze toto médium je v skuto€nosti

37 Pozrite si Fletcher a Jenkins (2019).

3 pozrite si Wojcieszak a kol. (2021) a Mitchell a kol. (2018).
% pPozrite si Flaxman a kol. (2016).

40 pozrite si Fletcher a Jenkins (2019).

41 Pozrite si Wojcieszak a kol. (2021).

42 Pozrite si Thurman a Fletcher (2019).

43 Pozrite si Bail a kol. (2018).

4 Pozrite si Hameleers and Van der Meer (2020).
4 Pozrite si Hameleers and Van der Meer (2020).
46 Pozrite si Hameleers and Van der Meer (2020).
47 Mullainathan and Shleifer, 2005, str. 1 031.

“ Mullainathan and Shleifer, 2005, str. 1 031.

4 Mullainathan and Shleifer, 2005, str. 1 043.

%0 Pozrite si Schofield (2014).



pravicové a svojim neustalym spravodajstvom moZe prispievat k neistote, 5t Wettstein akol. (2018) vo

svojej porovnavacej obsahovej analyze z 10 eurdpskych krajin zistili, Ze tento trend sa rozsiril. Autori dospeli k zaveru, Ze spravodajské zdroje, ktoré
pritahovali publikum popularnym spravodajstvom o populistickych osobnostiach a ich politike, zriedkavo aktivne podporovali tieto osobnosti alebo
ich posolstva, ale propagovali ich.52 Komercializacia su¢asne podnecuje konsolidaciu médii pod mensi pocet vacsich vlastnikov.53 Téato
koncentracia vlastnictva médii bola oznaena za zavaznu hrozbu pre eurdpsky medialny priestor, pretoZze obmedzuje rozdielnost informacii

a perspektiv.54

Financovanie v3ak neovplyvriuje iba spravodajstvo. Ohrozuije aj Zivotaschopnost médii. Studia
vyboru Eurépskeho parlamentu pre kultiru a vzdelavanie zistila, ze hoci digitalne prijmy
narastaju, zatial nedokdzu kompenzovat straty zo zmens$ujliceho sa sektora tlage.%® Tet

ekonomické tazkosti povedu pravdepodobne k tomu, Ze viac spravodajskych zdrojov bude dostupnych len na zaklade predplatného, ¢o by mohlo
mat vplyv na uz aj tak klesajuci pocet spotrebitelov spravodajstva a obmedzilo by ich to na limitovanej$i pocet zdrojov. Mnoho spravodajskych

zdrojov uz ukongilo svoje fungovanie, pri€om to hrozi mnohym dal§im, ak nedostanu dodatoénu podporu. Tuto podporu vSak méze byt tazké ziskat:

institut Reuters vo svojej sprave o digitdlnom spravodajstve z roku 2021 zistila, Ze u vacsiny
obcanov je len mala véla zachranit spravodajské publikacie. S vynimkou Portugalska si bolo
len velmi malo Eurépanov vedomych aktualnej hrozby pre zurnalistiku a eSte menej ich
podporovalo intervencie vlady na ich zachranu. Institut Reuters taktiez varoval, ze v dobe, ked
existuje tolko konkurenénych priorit pre viadnu podporu — vratane zdravotnictva a vzdelavania
— bude pre vlady tazké ziskat' politicktl vélu na ochranu Zurnalistiky.5®

Ohrozené su predovSetkym miestne média. Su dblezitym zdrojom informacii a reprezentacie
a zohravaju ustrednu udlohu v miestnej politike, pretoze poskytuju materidly o miestnych
kandidatoch a volbach a zarover dohliadaju na to, aby miestni politici prijali zodpovednost za

SVOje élny 57 A hoci niektoré z ich tradi€nych funkcii prevzalo vyhladavanie na internete — napriklad hladanie pracovnych miest a aktivit —,
stale su primarnym zdrojom informé&cii o miestnych udalostiach vratane spravodajstva o trestnych ¢inoch.58 Miestne spravy moézu taktiez prispievat’
k pocitu komunitnej identity medzi miestnymi obyvatelmi. Zvyknu obsahovat viac spolo¢ensky menej zavaznych tém (tzv. soft reporting), st menej

kritické a uprednostiiuji podporu a propagaciu komunity ajej ob&anov, anie ich preSetrovanie.59 Vspréve 0 dlgltélnom

spravodajstve z roku 2021 institut Reuters objavil suvislost medzi pocitom spolupatri¢nosti
k vlastnej komunite a vysokou &itanostou miestnych sprav, ako aj vysokymi Uroviiami dovery
vo&i miestnym a regionalnym spravam vo velkej Casti Europy. Napriek tymto prinosom je

spotreba miestnych sprév na kontinente nizkaGO amnohé su ohrozené digitalizaciou, ekonomickymi tazkostami
a konsolidaciou.61

Potencialnou obranou proti tymto komerénym vplyvom su verejnopravne médié — vysielatelia
kontrolovani verejnostou, a nie komerénymi alebo Statnymi zaujmami. Verejnopravne media
alebo tiez verejné vysielanie ma fungovat bez politickych & komerénych tlakov a mé

poskytovat informacie, ktoré st v8eobecne pristupné celej verejnosti. 62 St navnuté tak, aby oslovili Siroke,
zmie$ané publikum a su chranené pred urcitymi ekonomickymi a politickymi tlakmi, ktoré ohrozuju komeréné média. Tento status verejného nastroja

im pomaha vyhnut sa zaujatej, interpretacnej Zurnalistike, ktorda mdze polarizovat spravodajstvo, ale len za predpokladu, Ze je ich nezavislost
chranena a je im poskytnuta podpora potrebna na prechod do digitalnej podoby. Hoci verejnopravni vysielatelia su v zapadnej a severnej Eurépe
stdle populamni, v i 7nej, strednej a juhovychodnej Eurdpe, kde je pristup k nim rézny, ich vplyv

slabne, ato aj napriek tomu, Ze dbvera v tieto média je vysoka.t3 Vehto regionoch majd verejnopravni
vysielatelia problémy s prechodom do online podoby a v niektorych pripadoch ¢elia politickému vplyvu, ktory ohrozuje ich nezavislost.64

Digitalizacia a komercializacia maju na média transformacny vplyv, ale je nepravdepodobné,
Ze by ich priamym désledkom bola vacsia polarizacia. Umoziiuju v8ak vacsi pristup k inym

51 Pozrite si Schofield (2014).

52 pozrite si Wettstein a kol. (2018).

53 pozrite si Fletcher a Jenkins (2019).
54 Pozrite si Brogi a kol. (2020).

%5 Pozrite si Le Gall (2021).

%6 Pozrite si Newman a kol. (2021).

57 Pozrite si Taylor (2019).

%8 Pozrite si Newman a kol. (2021).

% Pozrite si Fletcher a Jenkins (2019).
60 Pozrite si Newman a kol. (2021).

&1 Pozrite si Taylor (2019).

62 pPozrite si Conseil mondial de la radiotélévision (2001).
8 Pozrite si Newman a kol. (2021).

84 Pozrite si Brogi a kol. (2020).
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formam médii, ktoré by mohli byt viac polarizujice a mohli by podporovat Sirenie
problematického a citlivého obsahu.

Problematicky a citlivy obsah

Média mbézu spdsobovat vacsiu polarizaciu aj aktivnym Sirenim kon$piraénych narativov
a dezinformacii. Tento fenomén, ktory sa CastejSie spaja s platformami alternativnych médii,
sa objavil aj v mainstreamovych médiach, ato bud nahodne, alebo zamerne.
V mainstreamovych médiach méze byt ich vplyv zvySeny v désledku vySsSich urovni dbvery,
¢o ma za nasledok pokles vnimania ich presnosti a pravdivosti zo strany spotrebitefov.
V alternativnych médiach sa mozu stat zbrafiou v rdmci ideologickej agendy a mézu byt
skombinované s odcudzujdacimi nenavistnymi prejavmi namierenymi proti konkrétnym
skupinam. Ked tento Skodlivy obsah zakernym spésobom zneuziju alternativne platformy,
stdva sa nebezpelnym nielen preto, Ze mbze viest k vacsej polarizacii nazorov, ale aj preto,
ze by sa mohol pouzit’ na radikalizaciu, nabor a mobilizaciu na extrémistické ucely — a dokonca
by mohol povzbudzovat fudi k tomu, aby prijimali, obhajovali a pouzivali nasilie.

Urcita Cast tohto problematického obsahu sa prizivuje na aktualnych a politicky citlivych
udalostiach. Teroristické utoky napriklad ¢asto vyuzivaju Skodlivé alternativne spravodajské
platformy na presadzovanie svojej agendy. ZvyCajne su sprevadzané Sirenim kon$piraénych
tedrii a dezinformacii, ktorych cielom je vytvarat dalSie rozdelovanie spolo¢nosti pomocou
toho, Zze mnoho ludi sa po teroristickom incidente nachadza v zranitelnom rozpolozeni.
Medializacia (nielen alternativnymi, ale aj mainstreamovymi médiami) ma navySe potencial
posilfiovat postavenie teroristov a prispievat k ich teroristickej taktike a propagande.®® Na druhej

strane mdze neinformovanie o tychto politicky vyznamnych udalostiach podkopat déveryhodnost spravodajskych médii a taktiez vyvolat nedéveru
a podporovat narativy o nedemokratickych procesoch, akym je napriklad cenzdra.66 To vytvara eticku dilemu pre Zurnalistov, ktori musia vytvorit'

rovnovahu medzi informovanim o teroristickom Gtoku, vzdanim Gcty obetiam a zaoberanim sa samotnou teroristickou skupinou.

KonS$piracné narativy®’

KonSpiratné narativy su mimoriadne problematické. Tieto narativy sa snazia dat zmysel
znepokojujucim a komplexnym udalostiam a fenoménom, ktoré si vnimané ako vysledok

tajného planovania skupiny mocnych fudi so zlym Umyslom.58 2vycaine poskytuju zjednoduSene vysvetienia
a binarne pohlady ,dobro verzus zlo“, ktoré podporuju rozdelenie medzi domnelymi vndtornymi skupinami a vonkaj$imi skupinami.69 Toto

rozdelovanie je este viac podporované silnym pocitom viktimizacie vnutornej skupiny a ,odcudzovanim“ alebo netoleranciou voéi vonkaj$ej skupine.
K dal$im zlozkdm konS$piracnych narativov, ktoré prispievaju k extrémistickej dynamike, patri nadradenost vnutornej skupiny v porovnani
s vonkaj$ou skupinou a koncept, Ze vonkajsia skupina predstavuje bezprostrednu a existenénu hrozbu pre vnatornd skupinu.70 Hoci na kon$piracné
narativy by sa malo nahliadat ako na priznak SirSich spolo¢enskych problémov a krivd, maju potencial vyznamnym spésobom ohrozit mier
a spolo€ensku sudrznost. Ako uz bolo uvedené, mohlo by to zahffiat zvySenie pritazlivosti extrémistickych agend, narusenie dévery medzi réznymi
skupinami a voc¢i demokratickej viade, oslabenie dodrziavania véeobecnych slobdd a fudskych prav, Sirenie nenavistnych prejavov a mobilizaciu

nasilia voci konkrétnej skupine.71

Eurépski odbornici povazuju konSpiracné tedrie za najdélezitejSiu hnaciu silu nasilia
a extrémizmu. Na MIESTNOM online stretnuti siete Radicalisation Awareness Network (Siet
na zvySovanie povedomia o radikalizacii) v roku 2021, ktoré sa zaoberalo rieSenim meniaceho
sa prostredia polarizacie, radikalizacie a extrémizmu, sa takmer vSetci u¢astnici zhodli na tom,

Ze najdolezitejSim vyvojom v miestnom prostredi su problémy vznikajuce v désledku
konépiraénych naratl’vov 72 Vnimali pandémiu ochorenia Covid-19 ako katalyzator pre Sirenie konSpiraénych narativ. Koniec-koncov,

 Abubakar, 2020, str. 278 — 279.

% Abubakar, 2020, str. 278.

5 Tento dokument prebera od siete RAN pouZivanie terminu ,kon$piracny narativ‘ namiesto spopularizovaného terminu
Lkonspiracna teodria“, aby sa mu odoprela legitimita, ktori oznacuje termin ,tedria“. Pozrite si Radicalisation Awareness Network
(Siet na zvySovanie povedomia o radikalizacii) (2020), kde najdete viac informacii.

%8 Farinelli, 2021, str. 4.

8 Farinelli, 2021, str. 4.

0 Radicalisation Awareness Network (Siet na zvySovanie povedomia o radikalizacii), 2020, str. 3.

" Farinelli, 2021, str. 4.

2 Pozrite si dokument so zavermi siete Radicalisation Awareness Network (Siet' na zvy$ovanie povedomia o radikalizacii) The
changing landscape of polarisation, radicalisation and extremism [Meniace sa prostredie polarizacie, radikalizacie

a extrémizmul], str. 2 (https://home-affairs.ec.europa.eu/document/download/1a7al8b2-4f2d-44b7-bdfd-
c088af86f327_en?filename=ran_local changing landscape 25-26 112021 en.pdf).
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kons$piracie sa vyzivaju pri komplexnych a $kodlivych udalostiach. Mnoho nasilnych protestov proti lockdownu a protiviadnych protestov
v eurdpskych mestach bolo podnecovanych kon$piraénymi narativmi.73 Pre zG€astnenych odbornikov zo siete RAN bola najvacsim prekvapenim

heterogénnost’ skupin Uu€astnikov na protestoch, medzi ktorymi boli Statni zamestnanci a rodiny s detmi.74

Bez toho, aby sme znizovali zavaznost a vplyv nésilnych protestov proti lockdownu,
kon$piraéné narativy mézu mat eSte nicivejSie uCinky. Apokalyptické narativy medzi nasilnymi
pravicovymi extrémistickymi skupinami inSpirovali teroristické utoky v Norsku v roku 2011
a v meste Christchurch v roku 2019. Tieto utoky boli do velkej miery inSpirované tedriou
velkého nahradenia, ktora tvrdi, Ze biela eurépska populacia je nahradzana nebielymi fludmi
prostrednictvom masovej migracie, v dosledku demografického poklesu v komunitach bieleho

obyvatel’stva a nérastu Vv nebielych komunitéch.75 Pachatel' teroristického uUtoku v meste Christchurch vo svojom
manifeste uviedol, Ze sa chce pomstit za pretrvavajucu genocidu bielych Eurépanov.76 Je extrémnym pripadom, ktory ukazuje, ako kon$piracny

narativ podnietil pouzitie nasilia a spachanie teroristického ¢inu, a to je potrebné zohladnit pri navrhovani reakcii. Hoci mnoho pravicovych
extrémistickych skupin v Eurépe sa neuchyluje k nasiliu, ich propaganda priamo $iri nendvistné prejavy, dehumanizuje vonkajSie skupiny

a podnecuje k nasiliu.77 Tieto skupiny je potrebné zohladnit aj z dévodu ich priameho a nepriameho ohrozovania mieru a bezpe¢nosti.

Pocas toho istého MIESTNEHO stretnutia siete RAN v roku 2021 odbornici taktiez vyjadrili
obavy v suvislosti so svojou schopnostou pracovat online tam, kde sa zhromazduju zranitelné

ciel’ové skupiny.78 Je v8eobecne uznavané, Ze internet, vratane socidlnych médii a alternativnych spravodajskych médii, poskytuje
platformu pre Sirenie kon$pira¢nych narativov. Hoci internet zvySuje riziko, Ze sa ¢lovek necha strhnut konSpirdciami, z dévodu relativne
jednoduchého pristupu k datam, rychlosti, akou sa kon$piracie mézu $irit, a naroénosti moderovania obsahu by sme nemali predpokladat, Ze ludia
sl v sucasnosti nachylnejsi verit kon$piraénym narativom, ako tomu bolo pred internetom.79 Kon$piracné narativy sa taktiez nesiria internetom
uplne nahodne. Su obmedzené na komunity, najCastejSie krajne pravicové a krajne lavicové okrajové skupiny, ktoré sa k nim uz hlasia.80 To je

vyznamné, pretoze tie isté skupiny zvy€ajne ziskavaju spravy z alternativnych médii.

V §tudii mapujucej online extrémizmus na Slovensku sa zistilo, ze alternativne média Siria
nenavistny a konspirany obsah: najmenej 17 stranok, uctov a kanalov na sietach Facebook,
Instagram a Telegram zdielalo odkazy na webové lokality alternativnych médii.8! Na zakiade

mapovania $tudie tvorili z hladiska mnozZstva alternativne média v slovenskom pripade len malu ¢ast SirSieho krajne pravicového online ekosystému.

Pocet alternativnych spravodajskych médii vS8ak nemusi nutne odrazat ich vplyv na konkrétnu
komunitu. Je tieZ nevyhnutné pochopit’ obsah, ktory zdielaju, a ich publikum. Hibkovéa $tudia
madarskej alternativnej krajne pravicovej medialnej platformy Kuruc.info poskytuje v tejto
suvislosti poznatky. Platforma Kuruc.inffo sa sama opisuje ako ,patrioticka madarska

konzervativna, pravicova, nacionalistickd spravodajska lokalita hladajuca fakty, ktora je
nezavisla od pOlItICk}'/Ch stra nﬂ_82 Ide o digitalne médium registrované v USA, ktoré funguje od roku 2006. Bez ohladu ako sa tato

medialna platforma sama reprezentuje, otvorene poskytuje Utolisko madarskému iredentistickému, antisemitskému, protirdmskemu
a homofébnemu obsahu, ktory je zjavny v hlavnych spravodajskych kategériach na domovskej stranke: Protimadarska, romska, Zidovska, LGBTQ+
a politicka kriminalita.83 Webova lokalita vo velkej miere propaguje kondpiradnli tedriu o sionistickej okupacnej viade, podra ktorej Zidia kontrolujt
hlavné svetové vlady vratane tej madarskej. Mad'arska vlada pozadovala, aby bola tato lokalita zruSena kvoli jej problematickému obsahu z dévodu

boja proti nenavistnym prejavom. Vlada USA vSak povolila fungovanie platformy, pri€om sa odvolavala na ochranu slobody prejavu.84

Dalsim problematickym bodom v pripade platformy Kuruc.info bolo jej spojenie s madarskou
krajne pravicovou politickou stranou Jobbik, ktorA sa nedavno predefinovala na

3 Pozrite si Schraer (2021). https://www.bbc.co.uk/news/59390968

" Pozrite si dokument so zavermi siete Radicalisation Awareness Network (Siet na zvySovanie povedomia o radikalizacii) The
changing landscape of polarisation, radicalisation and extremism [Meniace sa prostredie polarizacie, radikalizacie

a extrémizmul], str. 2 (https://home-affairs.ec.europa.eu/document/download/1a7al8b2-4f2d-44b7-bdfd-
c088af86f327_en?filename=ran_local changing_landscape 25-26 112021 en.pdf).

> Davey a Ebner, 2019, str. 7.

6 Pozrite si Galineau (2019). https://apnews.com/article/immigration-shootings-ap-top-news-international-news-australia-
lel9fefcb2e948albf7ce63429bc186e

™ Farinelli, 2021, str. 11.

8 Pozrite si dokument so zavermi siete Radicalisation Awareness Network (Siet' na zvy$ovanie povedomia o radikalizacii) The
changing landscape of polarisation, radicalisation and extremism [Meniace sa prostredie polarizacie, radikalizacie

a extrémizmul], str. 2 (https://home-affairs.ec.europa.eu/document/download/la7al8b2-4f2d-44b7-bdfd-

c088af86f327 en?filename=ran_local changing_landscape 25-26 112021 en.pdf).

 Farinelli, 2021, str. 9.

80 Krouwel a kol., 2017, str. 434 — 437.

81 Kuchta, 2021, str.12 — 13.

82 Pozrite si Rakay (2008). https://kuruc.info/r/40/27066/.

83 Pozrite si domovsku stranku Kuruc.info na adrese https://kuruc.info/.

84 Pozrite si Origo (2012). https://www.origo.hu/itthon/20120703-amerikai-kepviseloktol-ker-seqgitseget-orban-az-internetes-
gyuloletbeszed-megfekezesere.html
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stredopravicovld konzervativnu stranu. Tato zmena spésobila rozkol v strane a vznik dvoch
krajne pravicovych politickych stran: Sila a odhodlanie a hnutie Nasa vlast. Platforma
Kuruc.info kritizovala reforméciu strany Jobbik a v su€asnosti sa povazuje sa blizSie prepojenu
s hnutim Nasa vlast. Napriek tomu bola platforma Kuruc.info pred presunom strany Jobbik
smerom k stredu politického spektra povazovana za vyznamnu sucast Sirenia jej posolstiev
online, pretoZe bola nedostato¢ne reprezentovana v mainstreamovych médiach,85 Ked v roku 2018
ziskala strana Jobbik v madarskych volbach viac nez 1 milion hlasov, platforma Kuruc.info bola 10. najvéc':éou
spravodajskou strankou v Madarsku, pricom mala asi 10 % Citanost medzi vSeobecnou

pOpUlé.CiOU a prlblline 23 % medzi VO|IémI strany JObbik.86 Vzhladom na vysledky Studie, ktora merala antisemitské
postoje v Madarsku a zistila, Ze existuje vyrazny vztah medzi preferenciou stran a antisemitizmom, su tieto Cisla vyznamné. Na zaklade

ukazovatelov na meranie afektivneho a kognitivneho antisemitizmu $tddia ukazala, ze 27 % dospelych v Madarsku prechovava extrémne a 10 %
stredné antisemitské nazory. Na tej istej Skale 42 % podporovatelov strany Jobbik prechovava extrémne a 15 % stredné antisemitské nazory.87

Tieto data dalej ukazuju popularitu a dosah problematickych alternativnych médii na fudi prechovavajucich extrémne a populistické nazory.

Vztah Eurépy s médiami

Vsetky doteraz uvedené faktory ovplyvnili vztah Eurépanov s médiami. Na kontinente sa lisi,
ale vo vacsine krajin maju ob&ania nizku déveru v média a vnimaju mnohé mainstreamové
média ako zaujaté a neobjektivne. Toto vnimanie médii je dolezité, pretoze neurcuje len to,
ktoré spravodajské zdroje fudia vyhladavaju, ale zaroveh ovplyviiuje, s akou
pravdepodobnostou budu sledovat’ alternativne média alebo sa budu spravam uplne vyhybat.
Oba scenare ich mézu urobit’ zranitelnejSimi vo&i konspiraciam, dezinformaciam a polarizacii.
Dévera v média je v EU nizka, hoci nie rovnomerne. Studie vyskumného centra Pew?88 2 nstititu
Reuters89 odhaluju vyrazné regionalne rozdiely.90 Ddvera v severnej a zapadnej Eurdpe je vySSia nez v juznej/juhovychodnej alebo strednej
Eurépe s niekolkymi vyraznymi odchylkami: dévera vo¢i médiam v Spojenom kralovstve avo Francuzsku je ovela nizSia nez uich
zapadoeurdpskych susedov, zatial €o dévera v Portugalsku a Nemecku je ovela vy$Sia, nez je v ich regidnoch bezné. Tieto regionalne trendy a ich

odlahlé hodnoty su uvedené v tabul’ke 2

Tabul'ka 2: Eurdpania, ktori déveruji médiam, podla regiéonu v roku 2022 (Reuters,
2022)

Region® NClIES Celkova dovera
Stredna Eurdpa (bez Nemecka) 34 % Nemecko 50 %
Severna Eurépa 58,3 % Portugalsko 78 %
Juzna/juhovychodna Eurdpa (bez 0 , 0
Portugalska) 33,3 % Francutzsko 29 %
ZAgEtElie) B ({927 ST e 51,3 % Spojené kralovstvo 34 %

kralovstva alebo Francuzska)

Institut Reuters, ktory vykonava tento prieskum kazdy rok, zistil, ze v porovnani s datami
zhromazdenymi pred pandémiou dévera v média v roku 2022 vzrastla a vzrastla aj Citanost
mainstreamovych spravodajskych zdrojov. To naznacuje, Ze napriek narastu konSpiraénych

85 Barna a Knap, 2019, str. 79.

86 Barna a Knap, 2019, str. 78.

87 Barna a Knap, 2019, str. 78.

8 Dansko, Francutizsko, Nemecko, Taliansko, Holandsko, Spanielsko, Svédsko a Spojené kralovstvo.

8 Pozrite si Newman a kol. (2021).

% Pozrite si Mitchell a kol. (2018).

%1 Na zéklade dostupnych dat zo spravy o digitalnych médiach instititu Reuters z roku 2022 regiony zahffiajd nasledujuce krajiny:
stredna Eurépa: Rakusko, Ceska republika, Madarsko, Polsko, Slovensko; severna Eurépa: Dansko, Finsko, Nérsko, Svédsko;
juznaljuhovychodna Eurépa: Bulharsko, Chorvatsko, Taliansko, Spanlelsko Grécko, Rumunsko; zapadnéa Eurdpa: Belgicko,
irsko, Holandsko a Svaijgiarsko.



narativov a dezinform@cii v svislosti s ochorenim Covid-19 sa vacsina Eurépanov pocas krizy
stale obracia na mainstreamové média. Toto malé ozivenie sa uz, bohuzial, zaalo vytracat.
V Case zverejnenia spravy pre rok 2022 klesla dévera vo vacsine eurdpskych krajin na uroven
pred ochorenim Covid-19.%

Vyskumné centrum Pew (2018) zistilo, ze dévera respondentov voci médiam nesuvisela s ich
politickou orientaciou. SpolahlivejSim prognostickym ukazovatelom bol naopak populizmus.
Vo v8etkych 6smich krajinach, v ktorych sa prieskum vykonaval, bola u ludi s populistickymi
nazormi orientovanymi dofava a doprava so znaénym rozdielom nizSia pravdepodobnost, ze
budu doverovat médiam nez fudia s nepopulistickymi alebo zmieSanymi nazormi. Ideoldgia
mala len $tatisticky vyznamny vplyv v Spanielsku, Nemecku a Svédsku, hoci stale ovela mensi
ako populizmus vtychto krajinach. V Nemecku a Svédsku bola uludi s ideologiami
orientovanymi doprava nizSia pravdepodobnost, ze budu déverovat médiam, zatial ¢o
v Spanielsku boli ludia orientovani dofava najviac skepticki.®®

Vnimanie zaujatosti a spravodlivosti je dblezitym aspektom dévery, ktory priamo vplyva na to,
ako ludia sled UJU médlé 94 Zaujaté spravodajstvo je v mainstreamovych médiach bezné, kedze spravodajstvo je ovplyvnené politickou

orientaciou média.95 Tento ustaleny trend bol posilneny uz opisanou fragmentaciou a rozsirenim interpretacnej Zurnalistiky.96 Moéze to byt

ovplyvnené aj vztahom medzi politikou a médiami v danej krajine. POl Itl Cky paral el izm USQT predstavuje uroveh Sl]ladU
medzi spravodajskymi médiami v krajine a jej politickym systémom,98 Vyssie urovne paralelizmu zvyknd byt

spojené s vacsou zaujatostou médii — v produkcii aj spotrebe — a s obmedzenej$ou reprezentaciou tém aj zdrojov. Politicky paralelizmus sa ¢astejSie
vyskytuje v juhoeurépskych krajinach, najvyraznejsie v Taliansku, Spanielsku a Franclzsku, aje niz$i v severnych a zépadnych eurépskych

krajinach.99

Je vSak dolezité rozliSovat medzi zaujatostou a vnimanim zaujatosti. Hoci v médiach ¢asto
dochadza k urcitej forme skreslenia, vnimanie ¢loveka nie je objektivnym opisom obsahu

zdroja, ale skoér odrazom toho, ako zdroj reprezentuje jeho nazory aako sa s nimi
stotoihuje.loo Vyskumné centrum Pew v roku 2018 napriklad skumalo zaujatu orientaciu Citatelov eurdpskych spravodajskych médii

v porovnani s tym, ako fudia vnimaju zaujatost. Dospeli k zaveru, Ze Citatelia boli v skuto€nosti ovela menej zaujati, nez si mysleli fudia zapojeni do
prieskumu verejnej mienky.101 A hoci zaujaté spravodajstvo méze posilnit’ polarizujuce postoje o kontroverznych problémoch, existuje len méalo
ddkazov o tom, Ze podnecuje afektivnu alebo dokonca postojovu polarizaciu.102 Na druhej strane, vnimanie zaujatosti ma meratelné uc¢inky. Jedna
americka Studia zistila, Ze domnela zaujatost médii ma nepriaznivy vplyv na pouzivanie vSetkych sprav (bez ohladu na zdroj) a vyvolava vyhybanie
sa spravam.103 To by mohlo urychlit pokles sledovania sprav, pretoZe obvinenia zo zaujatosti sa stali zbrarfiou v rAmci mainstreamovych médii na

poskodenie konkurencie, ako aj zvonka.

Napriek svojej stigme nie je zaujatost iba zlou spravou. Hoci sa spotrebitelia obavaju
skreslenia, mnohi kritizuju aj upInu neutralitu, ktora by mohla poskytnut platformu a pripadnu
déveryhodnost’ postojom, ktoré vnimaju ako Skodlivé. Franciuzske médium BFMTYV je jednym
z prikladov toho, ako m6zu média pod vlajkou neutrality vytvarat' sympatie pre populizmus.
Ako povedal jeden z politickych reportérov tohto média: ,Tu v BFMTV k tomu pristupujeme
tak, ze tu nie sme na to, aby sme sudili. Rozpravame sa s kazdym.”104 Obavy vznikaji & v sivislosti
s témami, ako sU klimatické zmeny a o¢kovanie, pri ktorych by rovnomerné informovanie o oboch stranach problému mohlo vytvorit' ,falo$nu
ekvivalenciu”105 Snrava o digitdlnom spravodajstve indtitutu Reuters z roku 2021 zistila, ze 17 %
ucastnikov na celom svete si mysli, Ze slabSim argumentom by sa malo venovat’ menej ¢asu,

92 Na zaklade dostupnych dat zo spravy o digitalnych médiach instititu Reuters z roku 2022 regiony zahrmiaju nasledujuce krajiny:
stredna Eurdpa: Rakusko, Ceska republika, Madarsko, Polsko, Slovensko; severna Europa: Dansko, Finsko, Nérsko, Svédsko;
juznaljuhovychodna Eurépa: Bulharsko, Chorvatsko, Taliansko, Spanielsko, Grécko, Rumunsko; zapadna Eurépa: Belgicko,
irsko, Holandsko a Svajgiarsko.

% Pozrite si Mitchell a kol. (2018).

% Pozrite si Ardévol-Abreu a Zufiiga (2017).

% Pozrite si Fletcher a Jenkins (2019).

% Pozrite si Fletcher a Jenkins (2019).

7 Podl'a autorov Hallin a Mancini (2017) mozno politicky paralelizmus pochopit’ prostrednictvom styroch fenoménov: ,$trukturaine
véazby medzi médiami a politickymi organizaciami, politicka prislusnost novinarov, vlastnikov a manazérov médii, obsah médii
a vzory sledovania médii“.

% Pozrite si Hallin a Mancini (2017).

% Pozrite si Fletcher a Jenkins (2019).

100 pozrite si Gunther (1992).

101 pozrite si Mitchell a kol. (2018).

102 pozrite si Wojcieszak a kol. (2021).

108 pozrite si Ardévol-Abreu a ZGiiga (2017).

104 pozrite si Schofield (2014).

105 pozrite si Newman a kol. (2021).
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zatial ¢o 24 % si mysli, Ze k niektorym problémom by sa nemalo pristupovat neutralne.
V oboch pripadoch mladsi respondenti CastejSie zastavali tento druhy nazor, a to najma
v pripade problémov sociélnej spravodlivosti.1%®

Pokles nenastal len v pripade dbvery. Upada aj zaujem o spravy. Na celom svete klesol
zaujem zo 63 % v roku 2017 na 51 % v roku 2022, zatial o selektivne vyhybanie sa ostro
staplo a za toto obdobie sa v Spojenom kralovstve zdvojnasobilo. Ludia sa spravam vyhybajl
z niekolkych ddvodov vratane nedévery voc€i médiam, vyhoreniu po naslednych krizach,
problému porozumiet komplexnym reportdzam, ako aj v désledku celkovej apatie

a neZé.Uij 107 Toto vyhybanie sa spravam predstavuje zavaznu hrozbu, pretoze média pomahaju obéanom pochopit’ svet okolo nich,
uplatiiovat’ ich demokratické povinnosti a dohliadat na to, aby drzitelia moci prijali zodpovednost za svoje ¢iny.108 Bez spolahlivych informacii

a konzistentného chapania udalosti sa mézu obc¢ania stat' taktiez zranitelnej$imi vo¢i dezinformaciam a polarizujacim vplyvom.

Je prekvapivé, ze napriek negativnym trendom z hladiska dévery, vnimania a spotreby
Eurépania stale pripisuji médiam velkd hodnotu. Svédsko (95 %) a Nemecko (90 %) st na
Cele zoznamu krajin, ktoré pripisuju médiam celkovu hodnotu pre fungovanie spolo¢nosti v ich
krajine. Spanielsko je tretie spoloéne s Holandskom s celkovym skére dévery 88 %. Dansko
(85 %), Spojené kralovstvo (81 %), Francuzsko (76 %) a Taliansko (75 %) uzatvaraju tento
zoznam, ¢o sveddi o relativne vysokom oceneni médii na celom kontinente.%®

Neexistuje jednotné chapanie toho, ako si fudia vytvaraju svoje vnimanie médii. Jedna
americka Studia zistila, Ze déveru najlepsie vysvetluje politicka ideoldgia a nazor ¢loveka na
vlédu spoluobéanov a ekonomiku 110 Stadia vyskumného centra Pew v Eurdpe Zzistila, Ze politicka ideoldgia nebola najlepsim
urcéujucim ¢initelom. Déveru voc¢i médiam lepSie predpovedala viera v populistické myslienky.111 Tieto problémy si vyzaduju dalSi vyskum. Je vSak

jasné, Ze vnimanie zaujatosti ovplyvriuje doéveru voci mainstreamovym médiam, ¢o brani funkcii médii ako zakladnej ¢asti eurépskych demokracii.

Miestne pristupy k rieSeniu problematickych médii

Pri¢inna suvislost medzi médiami a polarizaciou nie je jasna. Hoci je rozumné tuto suvislost
neprecenovat, su ur€ité aspekty médii — ich produkcia aj spotreba —, ktoré je mozné riesit
s cielom poméct reagovat’ na polarizaciu a Sirenie antiautoritativnych postojov. Tieto aspekty
by sa v8ak nemali analyzovat len z pohladu ulohy médii pri polarizacii. Skér by sa mali zaclenit
do SirSieho chapania faktorov prinutenia a pritazlivosti, ktoré podnecuju fudi k tomu, aby
zastavali polarizované a extrémistické nazory vo vSeobecnosti. Tento pristup umoznuje
odbornikom prekroCit ramec diskusie o tom, &i popularne nazory formuju média alebo je to
naopak, a zamerat sa na zranitelnost voci extrémizmu na urovni jednotlivcov a celej komunity.
Tato Cast predstavi projekty a pristupy, ktoré boli spustené v Eurépe na rieSenie niektorych
délezitych aspektov ponuky a dopytu médii na podporu spoloCenskej sudrznosti na miestnej
urovni. Ponukaju dbélezité ponaucCenia a inSpiraciu pre odbornikov pri rieSeni tohto
komplexného problému v SirSom ramci boja proti extrémizmu, nenavisti a polarizacii.

Posilnenie kritického myslenia a (digitalnej) medialnej gramotnosti

Prva Cast tejto struénej spravy poskytla prehfad o dynamike dopytu u fudi sledujucich
mainstreamové a alternativne média a o tom, ako ich tento obsah mdze ovplyvnit. V tejto
suvislosti sa odbornici v celej Eurépe snazia ochranit’ zranitelné skupiny pred problematickymi
narativmi (vratane potencialne polarizujaceho obsahu v médiach) tym, Ze podporuju
a posilfiuju zru€nosti kritického myslenia a (digitalnej) medialnej gramotnosti. Zrucnosti
kritického myslenia su pre fudi nevyhnutné, aby dokazali nezavisle vyhodnocovat informécie
a vytvarat' si usudok. Na podporu tejto skutoCnosti je medialna gramotnost nevyhnutna na
zlepSenie schopnosti ludi pochopit’ posolstva v médiach, analyzovat’ a zapojit sa do nich. Hoci
rozne publika budu reagovat na rdézne pristupy, kritické myslenie a medialna gramotnost' su

106 pozrite si Newman a kol. (2021).

107 Pozrite si Newman a kol. (2022).

108 pozrite si Thurman a Fletcher (2019).
108 Pozrite si Newman a kol. (2021).

110 pozrite si Lee (2010).

111 pozrite si Mitchell a kol. (2018).



v ramci ,celospoloCenskych® stratégii na vytvaranie komunit odolnych voéi extrémizmu
neocenitel’né 112 Tato ¢ast obsahuje priklad programu kritického myslenia a medialnej gramotnosti.

Program Be Internet Citizens 113 (Budte internetovymi obé¢anmi) je prikladom vzdelavacieho programu, ktorého ciefom je podporit
a posilnit mladych ludi, aby sa orientovali v online priestore pomocou mediélnej gramotnosti, kritického myslenia a digitalneho ob¢ianstva. Je velmi
prispdsobivy a bol dodany do Bulharska, Franctzska, Grécka, Talianska, Severného Maceddnska, Rumunska, Svédska a Spojeného kralovstva.
Tento program pouziva interaktivne cviCenia a aktivity na rozvoj schopnosti ucitelov a pedagégov mimo formalneho vzdelavania zvySovat
povedomie o $kodlivosti dezinformacii, predsudkov, Sikanovania a polarizujuceho obsahu online medzi tinedZermi a rodi¢mi. Zdroje umoznuju
mladym ludom interagovat' s problémami prepojenymi na problematické média priamo a nepriamo, pricom ich Ziadaju, aby identifikovali a podrobne
preskimali zaujaté a na senzaciach zalozené spravodajstvo, dezinformacie a polarizujaci obsah. V kazdom pripade sa mladym ludom poskytuje

pomoc, aby pochopili problém a identifikovali rézne rieSenia.

Poznatky pre odbornikov

Program Be Internet Citizens (Budte internetovymi ob¢anmi) je v praxi prikladom délezitosti
spoluprace s pedagogmi a mladymi ludmi, aby sa zabezpedilo trvalo udrzatelné
uplatiiovanie, hodnota vyuzivania neformalneho vzdelavania a efektivnost’ toho, aby bolo
ucenie pohlcujuce a zabavné prostrednictvom hier a interaktivnych aktivit. Samotné zdroje
aj ponaucenia, ktoré ponukaju, predstavuju dobru inSpiraciu pre odbornikov, ktori sa snazia
ucit tinedzerov o medialnej gramotnosti a problematickom spravodajstve.

Protinarativy a strategicka komunikacia

V dobe, ked dbévera v média a Citanost v celej Eurdpe klesaju, by sa mali odbornici zamysliet
aj nad tym, ako udrzat zaujem ob¢anov a zapajanie sa Vv suvislosti so spolahlivymi médiami.
Komunika&né kampane a prisp6sobené spravodajské programy mozu pomoct pri vzdelavani
ludi o médiach, zddéraznit ich dblezitost, zjednodusit komplexné reportaze a bojovat’ proti
potencialne polarizujucim vymenam a zapajaniu sa do aktualnych udalosti. Je to mimoriadne
dolezité pre zapdjanie mladého publika, ktoré sleduje média menej a v obmedzenejSich
formatoch. RieSenia by sa preto mali zamerat na prostredia, v ktorych dominuje mladez, ako
su socialne média. Miestni, vnutrostatni a medzinarodni predstavitelia mézu prispiet’ aj tym, Ze
vyuziju strategicki komunikaciu na predchadzanie kontroverznym a naroénym problémom, pri
ktorych je pravdepodobné, Zze budu polarizovat’ publikum spravodajstva. Tato Cast obsahuje
priklady komunikacnych kampani, ktorych cielom je zabranit klesajucemu a polarizujicemu
pouzivaniu médii a zmiernit’ jeho désledky.

Dare to be Grey114 (Odvaz sa byt sivym) je kampan na socialnych médiach, ktoru spustili a riadili mladi l'udia v Holandsku
s cielom riesit’ polarizaciu. Prostrednictvom Sirokej $kaly multimedialneho obsahu a zapojenia vyuziva analyzu online dat, propaguje
ré6zne myslienky a oslavuje umiernenost’, ¢im povzbudzuje sledovatelov, aby v spornych otazkach identifikovali ,,siva“ strednu cestu
a aby si dali pozor na kroky, ktoré by mohli posilnit’ polarizované, ¢ierno-biele postoje. Projekty, ako je tento, si najdolezitejSim nastrojom
pri prevencii: pomahaja 'udom pochopit’ aktualne spravy a orientovat’ sa v zaujatosti ako sucasti spravodajstva a pouzivat’ kritické
myslenie na syntézu spravodajstva, aby ho lepsie pochopili. Kamparn Dare to be Grey (Odvaz sa byt sivym) taktiez ponuka zdroje na
mobilizaciu sledovatelov, aby pomohli ostatnym urobit’ to isté. Ked'ze je primarne zalozena na socialnych médiach a vedu ju mladi l'udia,
mé dobré predpoklady na to, aby sa zaujmovo stretla s mladymi pouzivatelmi, ktori sa so spravami pravdepodobne stretavaju pasivne
alebo prostrednictvom interpretacie inych. Tato kampan je aktualne zamerana konkrétne na holandsky trh: to jej umoziuje prisposobit’
pristup k pouzivatefom v Holandsku arobi to z nej dobry model pre lokalizované intervencie prostrednictvom socialnych médii, ktoré

mozu budovat’ odolnost’ medzi zranitenymi pouzivatemi a mobilizovat’ zdanlivo nezasiahnutu vaésinu, aby sa stala sucast’ou rieSenia.

Poznatky pre odbornikov

Hoci kampan Dare to be Grey (Odvaz sa byt sivym) je Specificky prispdsobena pre
Holandsko, predstavuje cenny model pre odbornikov v celej EU. Vdaka jej putavému
obsahu a autorstvu mladych fudi je pritazlivejsia pre mladSie publikum, zatial ¢o vyuzivanie
socialnych médii umoznuje jeho rozSirenie v danom prostredi pri relativne nizkych

112 pracovna skupina pre boj proti nasilnému extrémizmu (CVE), iniciativa pre strategicki komunikéaciu, 2017, str. 5.
113 pozrite si https://internetcitizens.withyoutube.com/.
114 Pozrite si https://www.daretobegrey.com/.
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nakladoch. Taktiez ukazuje délezitost prisposobovania obsahu konkrétnemu prostrediu
a potrebu aktualizacie takéhoto pristupu v snahe drzat krok s meniacimi sa online trendmi
a prioritami. Kampan Dare to be Grey (Odvaz sa byt sivym) poukazuje na dblezitost
kampani, ktoré skuto€ne vedu mladi fudia. Eurdpski odbornici by mali preskimat spésoby,
ako podporit mladych ludi pri vytvarani a riadeni inych protinarativnych kampani Specificky
pre mladé publikum.

Satirické spravodajské programy. Po popularite programu The Daily Show v Spojenych
Statoch americkych sa rozmohli satirické spravodajské programy, ktoré su vo velkej miere
zamerané na mladych [udi, s cielom zaujat’ ich aktualnymi udalostami. Zatial co americké
relacie ako Last Week Tonight s Johnom Oliverom nadalej pritahuju medzinarodnych
sledovatelov, objavili sa eurdpske programy s rovhakym formatom, ako je program Arjena
Lubacha v Holandsku, ktory sa stal medzinarodne znamym potom, €o spustil videokampan
,2America First‘ (Amerika na prvom mieste), ktor4 zachvétila Eurépu. Existuju aj exkluzivne
online verzie, ako australska verzia Juice Media, ktora ma celosvetové publikum a venuje sa
celosvetovym udalostiam. Pristup a tén oslovuju mladsie publikum, zatial ¢o vdaka formatu su
komplexné témy pristupné a dynamicke.

Poznatky pre odbornikov

Tieto spravodajské programy poskytuju dolezitu kontrolu politikov a komerénych aktérov
tym, Ze poukazuju na konkrétne problémy, ktoré su mainstreamovym spravodajstvom ¢asto
prehliadané. Je vSak potrebné poznamenat, Ze satiricky pristup méze byt odradzajuci pre
tych, ktori nesuhlasia, a mohol by mat dokonca polarizujuci vplyv na publikum, ktoré pevne
zastava opacCné populistické nazory. A taktiez hoci spravodajské satirické programy
poukazuji na problematické postavy v ramci celého spektra, vo vSeobecnosti zvyknu byt
lavicovo orientované, ato moZzZe prispievat k nadzoru, Ze popularne média su zaujaté
a neobjektivne. Aj po zohladneni tychto rizik toto spojenie komédie a spravodajstva
predstavuje replikovatelny pristup, ktory by sa mohol zaclenit’ do miestnych komunikaénych
kampani a medialnych programov. Tento pristup sa taktiez dobre spaja s obsahom na
socialnych médiach a mohol by sa vyuzit na prinaSanie sprav na videoplatformy, ako su
TikTok a Instagram. Odbornici by pritom mali zvazit spolupracu s influencermi, aby pritiahli
vacsie publikum.

Miestni aktéri na urovni obci by mali zvazit aj vyuzivanie SirSej strategickej komunikacie na
minimalizaciu polarizatného potencialu spravodajstva tykajuceho sa citlivych alebo
kontroverznych tém.

Navrat zahrani€énych teroristickych bojovnikov aich rodin predstavuje citlivi
a kontroverznu tému, ktora moéze vyvolat znacnu pozornost médii a viest k polarizacii
v komunitach. Je to z dévodu (chybnych) predpokladov, strachu a hnevu namierenému vodi
ludom, o ktorych sa predpoklada, Ze su nejakym spésobom zapojeni do terorizmu alebo
teroristickych skupin. V désledku toho predstavuje komunikécia tykajuca sa takychto
navratilcov dilemu a vyzvu v ramci SirSieho procesu rehabilitacie a reintegracie. Média, ¢i uz
mainstreamové, alebo alternativne, zohravaju v tejto suvislosti délezitu ulohu. Vyzvy spojené
s komunikaciou tykajucou sa navratilcov zahffiaju nemoznost zdielat vSetky data z dévodu
prav na ochranu osobnych udajov, o prispieva k stigmatizacii, dalSiemu strachu a Sireniu
dezinformacii.

Poznatky pre odbornikov

Odbornici diskutovali o tomto probléme na MIESTNOM online stretnuti siete RAN v m4ji
2020. Dohodli sa na zozname osvedcenych postupov pri zapojeni médii s ciefom rieSit
alebo zmiernit’ vplyv tychto vyziev. Jednym z odporucani je vytvorit o najskér partnerstvo



s médiami, v idedlnom pripade pred prichodom navratilcov do ich komunit.115 Dalsim je vytvorit

spolo¢ny jazyk na komunikaciu s médiami, o znamena, Ze zainteresované strany musia byt vo svojich posolstvach konzistentné a presné, aby
sa zaistilo, Ze neddjde k ziadnemu nedorozumeniu, ktoré by mohlo zvysit napatie. V rovhakom duchu by mali odbornici dbat na jasné
vymedzenie Uloh a povinnosti pri komunikacii s médiami vratane jasného pochopenia toho, ktoré udaje sa mézu a nemézu zdielat. Ako priklad
dobrej praxe pri ufahCovani komunikacie medzi vSetkymi relevantnymi stranami bola spomenutd pracovna skupina AG Kosti pre miestne

Struktary na prevenciu islamizmu v Dolnom Sasku v Nemecku.116

Podpora spolahlivého zurnalizmu

Dalsi aspekt, ktory je potrebné zvazit, je produkcia spravodajstva: stratégie musia preskumat’
spbsoby, ako chranit a podporovat spolahlivi Zzurnalistiku a zaroven identifikovat
problematické spravodajstvo a reagovat nar. Novinari su v centre tohto diania. VSetky doteraz
uvedené stratégie zavisia od existencie kvalithej Zurnalistiky, ktora si vyzaduje dobre
vyskolenych novinarov, ktori maju primeranu a vhodnu podporu na to, aby mohli pracovat
efektivne a v stlade s hodnotami otvorenych, pluralistickych spolo¢nosti.

Centre for Media Pluralism and Media Freedom (Centrum pre pluralitu a slobodu médifi,

CM PF)ll? pracuje na ochrane médii v celej Eurépe prostrednictvom styroch primarnych kanalov: vyskum, diskusie, vzdelavanie
a Skolenie a Sirenie vysledkov. CMPF je spolufinancovana Eurépskou tniou a pontka Siroku Skalu Skoliacich programov pre novinarov
a odbornikov, ako aj sietovy pristup na poskytovanie rozhodujticej podpory vratane pravnej expertizy, informacii a nastrojov, verejnych
fér, cezhrani€nej vymeny a oceneni. Touto pracou posiliiuju postavenie novinarov na miestnej irovni a na celom kontinente s ciefom

chranit’ budicnost’ eurépskych médii.

Poznatky pre odbornikov

Eurdpski odbornici nemusia Celit tejto vyzve sami. Mali by hlfadat vSetky druhy podpory od
Eurépskej unie alebo susednych krajin vratane zdielania rad, osvedéenych postupov
a inSpiracie, ako aj prilezitosti na priamejsiu podporu, akou su financovanie alebo zdroje.

RNTC Med i a118 je zurnalisticky Skoliaci program so sidlom v Holandsku, ktory riadi spoloénost RMW Media. Na rozdiel od inych
Skoliacich programov st v iom vitani novinari z radov obéanov aj profesionali a zameriava sa na vyuzivanie zurnalistiky na podporu
socialnej zmeny. Ich studijny program zahfna vytvaranie obsahu a kampani na socialnych médiach s ciefom umoznit’ u¢astnikom skolenia
vyuzivat’ média, ako aj zrucnosti v oblasti medialnej gramotnosti, ktoré pomahaju bojovat’ proti dezinformaciam. Program vtiahne
ucéastnikov do procesu tvorby a poméze im pochopit’ zurnalistiku prostrednictvom praxe a vybudovat' si uzitocné zruénosti. Tento
dokument sa zaoberal tlohou, ktori moze zohravat’' ob¢ianska Zurnalistika (pozitivnou aj negativnou), a ked'’ze digitalizacia sa stava
absolutnejsou, tento trend bude pravdepodobne pokracovat'. Preto je dolezité zahrnut’ Zurnalistické Skolenie, ktoré dokaze vyuzit' tento

trend na podporu spolahlivého spravodajstva a pomoct’ bezpecne a efektivne Sirit’ spravy prostrednictvom socialnych médii.

Poznatky pre odbornikov

Program RNTC Media je prikladom toho, ako méze medialne vzdelavanie podporit
zodpovednu obciansku Zurnalistiku, ako aj odbornikov. Obcianska Zurnalistika méze byt
Skodliva, a preto méze byt lakavé Uplne od nej odradzat. Jej histéria v oblasti presadzovania
fudskych prav je vSak vyznamna a tato Zurnalistika sa v digitalnej ére pravdepodobne stane
vyraznejSou. Eurdpski odbornici by sa mali uCit z tohto uspesSného programu a v SirSom
rozsahu zdielat délezité poznatky a zru€nosti.

15 Pozrite si Wouterse & Gssime, 2020, str. 4 — 8.
116 Viac informécif je dostupnych na stranke https://beraten-niedersachsen.de/.

117 Pozrite si https://cmpf.eui.eu/.
118 pozrite si https://www.rnw.org/what-we-do/rntc/.
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Iniciativa ,,News Initiative“ (Spravodajska iniciativa) Eurépskej tinig!!® ola spustena s ciefom
vytvorit' ,existujice a nové kroky na podporu sektora spravodajskych médii“. Vyuzitim komplexného pristupu prostrednictvom

kombinacie politickych pristupov a financovania sa usiluje riesit' vyzvy, ktorym celia spravodajské média. Tento program venuje
75 milionov EUR c¢iastocne na granty pre projekty, ktoré umoznuju a podporuju nezavisli zurnalistiku, ako aj na granty pre medialnu

gramotnost’, overovanie faktov, online média a d’alSie.

Poznatky pre odbornikov

Program prebieha a zainteresovani eurdpski odbornici by mali monitorovat’ prileZitosti na
podporu alebo spolupracu. Tato iniciativa taktiez predstavuje dobry model pre
lokalizovanejSie pristupy, prostrednictvom ktorych by mohli vnutrostatne alebo miestne
vlady organizovat' svoje medialne stratégie tak, aby boli komplexnejSie a umoZznovali vacsiu
spolupracu s ostatnymi zainteresovanymi stranami vratane obc&ianskej spolo¢nosti.

Monitorovanie médii

Problematicky a citlivy obsah v spravodajskych médiach je nevyhnutny. Monitorovanie médii
je délezité pre odbornikov aj politickych Cinitefov, aby pochopili ekosystém spravodajskych
médii vratane hlavnych nenavistnych a polarizujlacich narativov a sieti spravodajskych médii,
ktoré produkuju a Siria problematicky obsah. Toto pochopenie je nevyhnutné pre navrhnutie
politiky a programov na miestnej urovni zaloZenych na dbkazoch, ktoré su prispésobené
hrozbe a riziku, ktoré predstavuje extrémny obsah.

Monitorovanie médii je mozné vykonavat manudlne prostrednictvom spravodajstva
z otvorenych zdrojov, ktoré predstavuje mimoriadne uzitoCnu metddu pri hfadani konkrétnych
dat. DalSou metédou monitorovania je pouzitie automatického zhromazdovania a analyzy
pomocou softvéru vyuzivajuceho umeld inteligenciu. Tento pristup sa lepSie hodi na
informovanie prislusnych zainteresovanych stran o postojoch verejnosti k urcitej téme a na
mapovanie sieti. Pri vykonavani tejto prace musia monitory médii dodrziavat pravidla tykajuce
sa dat a prav na ochranu osobnych udajov, aby sa zabezpe il riadny postup. Tato Cast
obsahuje priklad u€inného programu na monitorovanie médii.

Media Pluralism Monitorm (Monitor plurality médii) je nastroj vyvinuty EU na monitorovanie plurality médii na zéklade
stboru 25 najdélezitejSich ukazovatelov, ktoré hodnotia zakladnti ochranu, pluralitu trhu, politicki nezavislost’ a socialnu inkluzivnost’
verejnopravnych, komerénych akomunitnych médii. Spravy vygenerované pomocou tohto néstroja za roky 2018, 2019 a 2020 su

dostupné online.

Poznatky pre odbornikov

Ked nastroje, ako je tento, vyuZiva nezavisly kontrolér, mdéze to pomdct miestnym
a vnutrostatnym aktérom lepSie pochopit medialne prostredie vich krajine a odhalit
potencialne hrozby polarizacie a problematické média, ako aj trendy, ktoré mézu ohrozit
pluralitu médii.

Uvahy pre miestnych odbornikov

o VSetky reakcie musia byt zalozené na dbkazoch a v su€asnosti existuje prilis malo
vyskumov na to, aby sme mohli skutocne informovat’ o ucinnych a trvalo udrzatelnych

119 pozrite si https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/funding-news-media-sector.
120 pozrite si https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/monitoring-media-pluralism.
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politikdch a programoch. Aj ked narasta mnozstvo vyskumov, ktoré sa venuju tejto téme
a jej potencialnym désledkom, vaésina z nich sa zameriava na USA, kde sa tieto vyzvy
prejavuju odlisnym spdsobom. Odbornici v EU by sa mali zoznamit s existujlicim
vyskumom, ale mali by taktiez realizovat alebo podporovat novy vyskum vratane
lokalizovaného vyskumu zameraného na konkrétne komunity s ciefom informovanych
cielenych zasahov.

e \ztah medzi médiami a polarizaciou je stale nejasny. Odbornici by mali pristupovat k tejto
vyzve s odhodlanim, priCom by mali dat pozor na to, aby nepreceriovali toto prepojenie
alebo nezosilfiovali negativhe vnimanie médii, ¢o méze viest k dalSej neucasti. Hoci
problémy so spravodajskymi médiami je potrebné rieSit, su taktiez délezitym spojencom
a integralnou sucastou fungujucej demokracie, ktoru je potrebné ochranit.

e Chybajuce financovanie predstavuje zavaznu hrozbu pre buducnost spravodajskych
médii. Hoci komercializacia pomohla médiam ziskat' vacsiu politicki nezavislost, vytvorila
taktiez vacsiu zavislost od trhovych sil avedie ku konsolidacii médii do rastucich
medialnych impérii. Prijmy z reklamy nie su dostato¢né a ludia nie su zvyknuti za tieto

média platit’_l2l V tomto naro¢nom prostredi mézu byt na ochranu nezavislej Zurnalistiky potrebné politické opatrenia. Ziskanie

podpory ob&anov vSak bude vyzadovat obrovskeé usilie.

e Rozvojtechnoldgii presunul spravodajské médié do virtualneho priestoru. Pandémia tento
proces este viac urychlila, a to napriek tomu, Ze velka €ast publika ziskavala relevantné
informacie o ochoreni Covid-19 zteleviznych vysielani. V désledku toho sa
dezinformacie, konspiracné narativy a nenavistny obsah, pritomné najma v alternativnych
meédiach, obrovskou rychlostou rozSirili naprie€ internetom. Odbornici musia byt lepSie
vybaveni, aby sa vedeli pohybovat v online priestore, zaujat publikum a navrhovat reakcie
vhodné pre virtualny priestor.

o Ako sucast ucinnej reakcie na polarizujuci obsah na platformach alternativnych meédii bola
gasto navrhovana cenzura. Uplné odstranenie nenavistného a polarizujiiceho obsahu
alebo zablokovanie extrémnych platforiem sa z kratkodobého hladiska javi ako rozumné
riedenie: ak sa odstrani ponuka problematického obsahu, &itatelia mu nebudu vystaveni.
Zo strednodobého az dihodobého hfadiska je v8ak cenzura pravdepodobne neucinna
a dokonca kontraproduktivna. Po prvé, viady mézu cenzuru zneuzit na uml€anie kritickych
spravodajskych médii. Po druhé, aj ked nedéjde k jej zneuzitiu, cenzurované média sa
mo&zu obnovit' v inej jurisdikcii mimo dosahu z&kona alebo pod inym nazvom. Po tretie,
cenzurovanie problematickych médii vratane obsahu extrémistickych skupin méze okrem
dodrziavania zakonov o slobode prejavu posilnit presvedCenie, Ze regulacia médii je

skorumpované a vytvorené s ciel’om zakryt’ ,,pravdu“. 122 To by mohlo nasledne posilnit konSpiraéné narativy
a posilnit extrémistické hlasy.

¢ Novinari su dolezitou su€astou alternativnych populistickych spravodajskych médii. Sluzia
ako strazcovia pre populistickych aktérov a ich narativy, interpreti, ktori vyhodnocuju ich
posolstvd a Ciny, alebo pbdvodcovia populistickych posolstiev. Preto je doblezité
spolupracovat s novinarmi s ciefom zvySit ich povedomie o rizikAch suvisiacich
s lahkovaznym a neetickym informovanim. Novinari by sa mali navy$e zapajat, aby tvorili
ucinnu sucast rieSenia populistickych posolstiev prostrednictvom spofahlivej zurnalistiky
a reagovania na problematicky obsah.

o Verejnopravne média su dbélezitou sucCastou ekosystému médii a budu potrebovat
podporu, aby sa prispdsobili meniacemu sa prostrediu, ktoré chrani ich jedine¢nu ulohu.
Mnohi verejnopravni vysielatelia v Eurdpe su financovani z dani. Tento model je vSak
realizovatelny len dovtedy, kym im bude vacsina obCanov ako spravodajskému zdroju
dbéverovat a kym v nich budu vidiet hodnotu. VIady by mali viest' politiku, ktora chrani
verejnopravne média a zabezpecuje ich financovanie bez toho, aby zasahovali do ich
nezavislosti alebo ovplyvnovali ich déveryhodnost, zatial ¢o ostatni odbornici budi musiet
pomdct zabezpedit ich miesto v srdciach a mysliach ob&anov.

121 Newman a kol. 2022, str. 62 — 109.
122 Pozrite si Radicalisation Awareness Network (Siet' na zvy$ovanie povedomia o radikalizacii) (2019).
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e Overovanie faktov a prierezovy obsah predstavuju uzZitoCné stratégie prevencie, je vSak
nepravdepodobné, ze by mali silny pozitivny vplyv na fudi, ktori su uz polarizovani alebo
zastavaju populistické nazory. Niektoré vyskumy ukazuju, ze by mohli mat dokonca
negativny vplyv. Oboje su beznymi stratégiami proti polarizacii a dezinformaciam, a preto
musia odbornici pri navrhovani projektov brat do Uvahy konkrétne potreby publika, aby sa
uistili, ze uplatnuju pristup, ktory nebude Skodit.

e Hoci sa krajne pravicovému extrémizmu a konspiraCnym narativom venuje Coraz viac
pozornosti a pochopenia, je potrebné, aby to podporila viada prostrednictvom finanénych
zavazkov v snahe zaistit, ze prislusné zainteresované strany maju primerané zdroje
a kapacity na rieSenie tohto problému. Zarover to neznamena, ze by mali mat existujuce
programy zamerané na nasilny islamisticky extrémizmus mensiu prioritu, pretoZe napriek
zmens$eniu Uzemia Islamského Statu a relativne menSiemu poctu teroristickych utokov
v Eurdpe je hrozba, ktoru predstavuju nasilné islamistické skupiny, vSadepritomna. Vo
vztahu k médidm a polarizacii to znamena, ze by mali odbornici nadalej obhajovat
miestne hrozby a konzultovat ich s rozhodovacimi organmi, aby pomohli usmernit’ politiku
v tejto oblasti. Uloha médii pri polarizacii je najdéleZitej§im pilierom a ako taka by mala
byt v politickych diskusiach primerane zohladnena.

Odporucania

1. Vykonavajte lokalizovany vyskum, aby ste pomohli pri tvorbe miestnych,
vnutrostatnych a celoeurdpskych stratégii.

2. Vyhybanie sa spravam predstavuje vazny problém. Odbornici by mali podporovat
ludi, aby prejavili zaujem o spravy, a to predovSetkym akademicky znevyhodnenych
a mladych ludi. Medzi sposoby, ako to urobit, patri lepSie oblianske vzdelavanie,
ktoré poméze dat do kontextu aktualne udalosti, kampane, ktoré pomézu ludom
pochopit’ dolezitost médii a vyvratit obvinenia zo zaujatosti, ktoré podkopavaju
doéveru voci médiam, a iniciativy, vdaka ktorym budu spravy viac oslovovat a budu
lahSie pochopitelné.

3. Zahriite Zurnalistiku a média ako témy do obcianskeho vzdelavania, ato pri
formalnom aj neformalnom vzdelavani. Ludom to pomaha zvazit a pochopit
délezitost Zurnalistiky, ako aj proces a etiku, ktoré su zakladom pripravy a Sirenia
sprav prostrednictvom médii.

4. Podporujte programy, ktoré podporuju kritické myslenie a medialnu gramotnost,
s cielom chranit zranitefné publikum. Tieto programy je potrebné prispésobit
rbznemu publiku, ktoré =zahfha rdzne vekové kategdrie, pohlavia, etnika,
nabozenstva a socialne skupiny. NajdélezitejSia sucast tychto programov by mala
podporovat u€astnikov v tom, aby nezavisle rozliSovali fakty od nazoru, spoznali
zaujatost v spravodajstve a konSpiraénych narativoch, potvrdzovali a overovali
spravnost sprav a reagovali na problematicky obsah a aktérov.

5. Spolupracujte so spravodajskymi médiami a novinarmi, aby ste vyrieSili negativne
vnimanie mainstreamovych médii s ciefom vybudovat doveru, udrzat si Citatelov
a bojovat proti pritaZlivosti alternativnych médii. To zahffha zlepSenie pochopenia
a povedomia mediélneho priemyslu o polarizacii a populizme a o tom, ako méze ich
spravodajstvo zhorSovat tieto fenomény.

6. Podporujte eticki aspofahliva  Zurnalistiku. Novinari  pri  informovani
o problematickom a polarizujucom obsahu &elia moralnym a pravnym dilemam. Je
potrebné urobit viac, aby sa zvySilo povedomie o ich vplyve pri informovani
o citlivych politickych problémoch alebo udalostiach a vybavit ich metédami na
zabezpecenie vyvazeného spravodajstva.
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Uzko spolupracujte so spravodajskymi medialnymi organizaciami na politicky
citlivych témach. Vytvorte komunikacny plan, v ktorom budud média zmysluplnym
spésobom zapojené ako partner, aby mohli primerane informovat o probléme bez
Sirenia strachu, stigmatizacie komunit a Sirenia dezinformacii.

Vytvorte Struktury a platformy, ktoré ufahCuju vzdjomnu spolupracu medzi
odbornikmi,  vyskumnikmi,  politickymi  €initelmi,  novinarmi,  vlastnikmi
spravodajskych médii a technologickymi spolo¢nostami. Média a polarizacia
predstavuju komplexné problémy, ktoré si vyzaduiju spoloénu, koordinovanu reakciu
od vSetkych relevantnych zainteresovanych stran.

Cenzuru vyuzivajte opatrne, priCom zabezpedcte, aby bola chranena sloboda prejavu
a aby sa toto opatrenie nezneuzivalo. Kedze cenzira ma potencial viest k posilneniu
presvedcéeni, Ze ide o kon3piraciu namierenu proti uz radikalizovanym skupinam,
naplanujte reakcie, ktoré zmiernia takyto nasledny vplyv. V situéciach, ktorych
désledky maju potencial spbsobit’ viac Skody ako uzitku, posudte, €i je cenzura
spravnym pristupom.

Dohliadnite na to, aby médid, ich veduci pracovnici a zamestnanci, ktori produkuju
a Siria obsah klasifikovany ako nenavistné prejavy, prijali zodpovednost za svoje
¢iny. Ich sankcionovanie by malo byt primerané, aby sa zabezpecilo, Ze neddjde
k zvySeniu prestize tychto médii aludi. Je vSak délezité pamatat si, Ze
sankcionovanie tento problém nevyrieSi. Na pochopenie faktorov, ktoré ich viedli
k produkcii a/alebo Sireniu problematického obsahu, a v zaujme reagovat’ na tieto
faktory je potrebny SirSi plan zapojenia.

Monitorujte spravodajské média a ich vplyv. Méze to zahfiat Specializované timy
pre vyskum z otvorenych zdrojov a vytvorenie platformy, na ktord sa mézu
pouzivatelia obratit s problematickym obsahom. Okrem toho pouzite softvér
vyuzivajuci umelu inteligenciu na detegovanie extrémistického obsahu a pochopenie
postoja a nazorov spotrebitelov online sprav.
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