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A technoldgiai, gazdasagi, tarsadalmi és politikai er6k hatasara a média dramai atalakulason
ment keresztll. Az Uj évezred kezdetén optimizmus jellemezte a médidban esetlegesen
bekovetkez6 demokratikus valtozasokat, amelyek nagyobb hozzaférést és hatalmat
biztositottak a felhasznéldknak. Azonban tobb mint 20 év elteltével a demokracia negyedik
pillérét dezinformaciok, széttéredezettség, bizalomhiany és a fogyasztdk kimeriltsége sujtja.
Az egymast kovetd valsaghelyzetek korszakaban vajon elémozditja-e a média a polarizaciot
€s az széls6ségességet Eurdopaban? Ez a tanulmany a médianak a polarizacio és a
szélsBségesseg elémozditasaban betdltott szerepét vizsgalja, valamint arra a kérdésre keresi
a valaszt, hogy a helyi szakemberek miként épithetik be a munkajukba a médiat felhasznald
stratégiat az erbszakos szélsfségesség megelbzésével és lekizdésével kapcsolatos
terveikbe.

Bevezetés

A médidba (vagy mas néven hirmédiaba) beletartozik a ,hagyomanyos média” (nyomtatott
Ujsag, radio és televizio) és az ,uj média” (amelyet online weboldalakon, mobilalkalmazasokon
keresztill és a kbzosségi médidban tesznek k6zzé) is. A média a formatumtél fliggetlenll az
informaciés koérnyezet kritikus része, mely nagyban felelés a politikai és a tarsadalmi
problémak keretezéséért és a kdzbnség tajékoztatasaért a fontos eseményekrél, kézben
gyakran formalva is, hogyan vélekednek a kulcsfontossagu kérdésekrél. Ezaltal az, hogy az
emberek milyen forrasbdl tajékozédnak, jelentésen befolyasolhatja, mit gondolnak az
eseményekrdl, és milyen képet alakitanak ki a tarsadalomrél. A médianak rendkivil nagy a
befolyasa, igy amint a médiakornyezet egyre téredezettebbé, a dezinforméacié pedig egyre
athat6ébba valik, kritikus fontossagu lesz, hogy megvizsgaljuk, milyen szerepet tolt be a média
Eurépaban a polarizacié, a populizmus és a szélséségesseg elmélyitése szempontjabdl,
valamint hogy felvazoljuk, hogy a jogalkoték és a szakemberek mit tehetnek, hogy lekizdjék
mindezt.

A polarizacié az ideoldgiai széls6ségekkel szembeni vélemények eltéréseként hatarozhato
meg, amely egy adott allapotként és id6beli folyamatként is felfoghatd.! Fovfaita viselkedésformakent is

értelmezhetd: igy jellemezhetd példaul az, ahogy emberek egy csoportja egy adott tevékenység koré tomoril, példaul egy adott hircsatorna nézése.2
A polarizacié eredményeként az emberek feketén-fehéren latjak az osszetett tarsadalmi problémakat, valamint élesen ellentmondanak és vitdznak
azokkal, akik az dvéktdl eltéré nézdpontot vallanak. Ezek az Osszetlizések kiildonbdznek a szokasos nézeteltérésektdl, és nem szabad 6sszekeverni
azokkal, ahol az emberek bemutatjak a kilénb6z6 nézdépontjaikat, és érvelnek is mellettik. A fontos kérdésekrdl vald diskurzus hasznos; azonban
az ellenkezd nézépontu csoportok kirekesztése (ez a trend gyakori a polarizalt kozegekben) megneheziti a demokratikus kérnyezetben végbemend

értelmes vitat.

A polarizaci6 komoly megosztottsagot okoz a tarsadalomban, amely — bar nem mindig —
megfelelé kdrnyezetet teremthet a szélsGséges ideoldgiak és mozgalmak elterjedéséhez.®

szélséségesség a polarizaciobdl merit erét, mivel egy felsébbrendliségen alapuld hitrendszert tdmogat, valamint elémozditja az identitasalapu ,belsé
csoport” és a ,mi és 6k” ellentéten alapuld ,kilsé csoport” kdzotti ellentétet.4 A kizdelem soran a ,masikat” gyakran dehumanizaljak; ez pedig

kiegésziil a lenézd és gydldlettel teli nézépontokkal és tevékenységekkel.5

A széls6séges ideologiakban hivé emberek nagy része nem tamogatja az erdszak
alkalmazasat. Akik azonban tamogatjak, sulyos kockazatot jelentenek a kozosségek
biztonsagara, mig azok, akik nem, hozzajarulhatnak a tarsadalmi kohézié tovabbi
széttoredezéséhez. Tehat annak ellenére, hogy a polarizacié és az (er6szakos)
szélsGségesség két kulonbozd jelenség, meégis van kapcsolat koztuk, ezért azon
szakembereknek, akik a biztonsag fokozasan, valamint az emberi jogok és a demokratikus
értékek iranti tisztelet visszaallitdsan dolgoznak, prioritasként kell kitGznilk maguk elé a
polarizaci6 kezelését.

Nem teljesen vilagos, hogy a média milyen szerepet jatszik mindebben. Az lehet az érzésink,
hogy Eurdpa tarsadalmi és politikai szempontbdl is egyre inkabb polarizaltta valik; de vajon a
média csak tukrozi ezt a polarizaltabb vilagot, vagy aktivan sulyosbitja ezt a trendet? Azaltal,

1 Lasd: DiMaggio et al. (1996).

2 | asd: Fletcher és Jenkins (2019).
3 Lasd: McNeil-Willson et al. (2019).
4 Lasd: Berger (2018).

5 Lasd: Berger (2018).



hogy a média polarizalt politik&rol és politikusokrol tuddsit, fennall annak a veszélye, hogy
hozzjarul egyfajta feliuilrél lefele iranyulé polarizaciéhoz. Bar az elit polarizacidja — a
polarizalt politikai kornyezet, melyet a partok kozotti ideoldgiai eltérések névekedése és a
partokon bellli megnévekedett homogenitas jellemez — nem sziikségszerlien feltételez

polarizalt tarsadalmat, bebizonyitottak, hogy hatdssal van a kdzvélemény alakitasara, vagyis
a tt')meg ek polari ZélCI()J éra 6 Ezt azt jelenti, hogy a polarizalt politikarél vagy problémakrél valé hiradassal a média hozzajarulhat

a polarizalt allaspontok terjesztéséhez és megerésitéséhez.

Annak ellenére, hogy képes atalakitani az elit polarizaciojat a témegek polarizaciéjava, a
jelenlegi kutatdsok nem bizonyitjak, hogy a mainstream médianak jelentds polarizalé hatasa
lenne. Ez nem azt jelenti, hogy a médianak nincs semmilyen hatasa ilyen tekintetben; hanem
azt, hogy a kutatasok hianyosak, valamint hogy a meglévé tanulmanyok nem mutatnak
hatarozott 6sszefliggést, nemhogy ok-okozati kapcsolatot arra vonatkozéan, hogy a média
hozzajarulna a polarizalt nézépontok terjesztéséhez. Ennél nagyobb aggodalomra ad okot a
periférias helyzetben levd platformoknak az alulrél felfele iranyul6 polarizaciéban betoltott
szerepe, féleg ha arra gondolunk, hogy a mainstream médiat, vagyis a polarizacié elleni
kizdelem egyik jelentés szovetségesét fenyegetik a médiakdrnyezetben bekovetkezé
valtozasok, valamint a bizalommal, a pénziigyi megvalosithatésaggal és az érdekl6déssel
kapcsolatos vélsag.

A jelen tanulmany a kovetkezbket vizsgalja: a média azon tényez6i, amelyek potencialisan
hozzdjarulnak a polarizacidhoz; a hirmédia fogyasztasanak jelenlegi dinamikai Européban;
ezen dinamikékat befolyasol6 trendek; valamint olyan megkoézelitések, amelyek segitségével
a szakemberek hatékony valaszlépéseket fogalmazhatnak meg.

Legfontosabb eredmények

1. Arravonatkozéban kevés bizonyiték van, hogy a média afogyasztok nagy részében
elémozditja a polarizaciot. Arra vonatkozdéan azonban vannak bizonyitékok, hogy
megerdsitheti a polarizald ideoldgidkat a mar polarizalt emberek kozoétt, és hogy az
alternativ média kilondsen fontos szerepet jatszhat a szélséségesség iranyaba mutato
radikalizalodas fokozasaban.

2. A populista alternativ média jelentés szerepet jatszik a diskurzusok alakitasaban,
valamint a polarizalt nézé6pontok megerdésitésében az olvas6k6zonsége korében.
Az ilyenfajta média kilénésen nagy hatast képes gyakorolni a mar meglévé populista
allaspontokkal rendelkezé és a médiaval kapcsolatban bizalmatlan k6zdsségekben. Ami
a legfontosabb: a problematikus alternativ médiatartalomnak valo kitettség fokozhatja a
populista attitldoket az ilyen kozosségekben. Ez kulonésen aggasztd, mivel a
széls6séges alternativ hirmédia-csatorndk gyakran azokra az emberekre vannak
szabva, akik a mainstream tarsadalom peremére szorultak.

3. Az alternativ médiacsatornak problematikus tartalmainak jelentés részét az
O0sszeesklivés-narrativak teszik ki. Ezek a tartalmak arra batorithatjak az embereket,
hogy ellenséges nézdpontokat képviseljenek, és arra buzdithatjak dket, hogy mas
csoportok ellen iranyuld erdszakos tevékenysegeket népszerUsitsenek, s6t akar
hajtsanak végre.

4. Az eurOpaiak Osszetett kapcsolatban allnak a médiaval. Bar a legtobben ugy
gondoljak, hogy a média nagy értéket képvisel a tarsadalom miikddése szempontjabdl,
a kontinensen csokkent a bizalom, és egyre kisebb mértéki a fogyasztas. A média
hatdsa azonban nem homogén egész Eur6paban. A médiakérnyezet, az olvaséknak
a médiaval val6 kapcsolata, valamint a polarizal6 tartalom Eurépa egyes részein mas és
mas, és a kulénb6zd régiok kozott szembet(ind kuldnbségek vannak. Ennélfogva

6 Lasd: Druckman et al. (2013).
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alapvetd fontossagu, hogy a problémakat helyileg kdzelitsik meg, és beépitsik a
megkozelitésiinkbe a helyi kutatasokat.

5. A kozosségi média altal betoltott szerep nem egyértelmii. Nem a mindenre jo
megoldas, és nem is az egyetlen fenyegetés, ahogy azt sokan leirtak. A mar polarizalt
személyek szamara lehetdséget nyujt a vilagnézetik megerésitésere; a nem polarizalt
emberek pedig kihasznalhatjak a tobb teriletre kiterjedd tartalmakhoz valé hozzéaférés
és kitettség szamos lehet6ségét. Azonban arra vonatkozéan is vannak bizonyitékok,
hogy negativan is befolyasolhatja a hirfogyasztast, féleg a fiatalok kérében.

6. A médiadkoszisztéma 0Osszetett és valtozé. A létrehozasban és a fogyasztasban
végbemend valtozasok, beleértve a média finanszirozasaban bekdvetkezett
valtozasokat is, lehetéséget biztositanak a polarizalé erék bejutasara a mainstream
médiaba, valamint tobb teret biztositanak a karos alternativ médiaplatformoknak.

Kontextus: A média €s a polarizacio

Amint a média egyre szétszortabba valik, egyre nehezebb meghatarozni és azonositani. A
spektrum masik oldalan alternativ médiaorganumok jelentek meg, tagadva a ,mainstream
médiat’. Ezek az altalaban nem kereskedelmi, valamint a kormanyzati ellenérzéstél fliggetlen
médiaorganumok egy alternativ — és néha radikdlis — perspektivat képviselnek, amely
ellentmond a feltételezett hegemonikus szakpolitikdknak és nézépontoknak. Ezekre az
orgadnumokra gyakran ugy tekintenek, mint a tarsadalom polarizaldsara rendkivul alkalmas
szereplbkre.

A mainstream média polarizaléo hatédsa azonban sokkal kevésbé egyértelmi. El6szor is:
rendkivil kevés kutatds all rendelkezésre a média polarizal6 hatdsaval kapcsolatban,
kilbnésen Eurépaban. Az Egyesiilt Allamokban egyre tobb a relevans kutatasi anyag;
azonban az ottani politikai helyzet egyedi, és a szakérték arra figyelmeztetnek, hogy az
egyesilt allamokbeli kutatasok eredményeit nem lehet kdzvetlenil alkalmazni az eurépai

kontextusra.7 Az eurdpai kontextusban rendelkezésre all6 korlatozott kutatasi anyag miatt azonban a jelen tanulmanyban sziikség esetén
az egyestlt allamokbeli kutatdsokra fogunk tdmaszkodni. Masodszor: az orszagok kozotti eltérések ellenére az eurdpai polgarok tobbsége vagy
mainstream médiat fogyaszt, ahol kevés a polarizalé tartalom, vagy egyaltalan nem fogyaszt médiatartalmat (ami mar 6nmagéban is aggaszté
trend). Harmadszor pedig az eddigi kutatasok arra utalnak, hogy a problémas médianak val6 kitettség nem mozditja el6 a polarizaciét, hanem inkabb

egyfajta stlyosbité hatdsa van a mar polarizalt személyek egy kis csoportjaban.8

A mainstream média valéjaban kulcsfontossaglu szovetséges. A mainstream média
elfogultsaga (amely polarizalénak hathat) ellenére hasznos eszkdéz a polarizacié
lekiizdéséhez, ezért a visszaszoruldsa katasztrofalis kovetkezményekkel jarhatna. A
mainstream média befolyasos informaciéforras, amely gondoskodik a kdzonség
tajékoztatasardl, és bevonja 6ket a helyi, orszagos és nemzetkdzi kérnyezetbe, valamint a
hatalom ellenérzésének egyik szikséges eszkdze is. Megbizhatd média nélkll az orszagok
elveszithetik a demokracia egyik alapveté pillérét, valamint a dezinformacioé és a polarizacio
elleni kiizdelem egyik fontos védébastyajat.

Ez a szakasz rovid attekintést nyujt a médiakornyezetrdl, beleértve az alternativ médiat is.
Attekintést nyuijt arrél, hogy az egyes eurdpai orszagoknak milyen a kapcsolatuk a sajat
médiajukkal, és megvizsgalja, hogy a médiakdrnyezet bizonyos valtozasai miként tehetik
hajlamosabbé a szolgaltatokat és a fogyasztokat a polarizaciora.

Alternativ média

Az alternativ média nem Uj jelenség, azonban egyre nagyobb figyelmet kap, amint a periférias
helyzetl digitalis organumok szama is egyre nagyobb Eurdpaban, és ezaltal egyre inkabb
el6térbe kerul a kdzdnség egy része szamara.

" Lasd: Fletcher és Jenkins (2019).
8 Lasd: Fletcher and Jenkins (2019) ésHeikkila et al. (2022).



Az alternativ médiat nem szabad csupan az 6sszeeskivés-narrativak és a dezinformacio
létrehozasdhoz és terjesztéséhez tarsitani. Torténelmileg mindez a munkasosztaly és a
marginalizalt csoportok azon elégedetlenségének eredményeként alakult ki, hogy a

mainstream média hamisan mutatott be vagy egyaltalan nem is mutatott be bizonyos
problémékat éS eseményeket 9 Példaul a szakszervezeteket legtébbszor az Uzletparti politikusok és a vallalattulajdonosok

nézépontjabdl mutattak be; a leszbikus, meleg, biszexualis, transzneml, queer és/vagy bizonytalan, vagyis az LMBTQ+ kézdsségek tagjaival

kapcsolatos hiradasok pedig el6itéleteket tartalmaztak.10

Ez az elfogultsag és a képviselet hidnya azt eredményezte, hogy kiilénb6z6 csoportok olyan
platformokat kerestek, amelyek a kereskedelmi mainstreammel ellentétben befogadobb és
részvételen alapuld ,allampolgari médiat” biztositottak, hogy hatékonyan felléphessenek a

meglevé hatalmi strukturakkal szemben 11 A civil Ujsagiras szimbi6zisban van a mainstream hirekkel, a kézosségi média
pedig termékeny talajt biztosit szamara, hogy tovabb terjedjen és keveredjen a hagyomanyos médiaval — és néha ebbdl a kettébdl egy hibrid forma

alakul ki.12 Ennélfogva az alternativ médiara gy kell tekinteni, mint a mainstream média 6nmaga altal kialakitott korrekciés folyamatara.

Ennek ellenére, bar az alternativ média szamtalanszor bebizonyitotta, hogy képes pozitiv
tarsadalmi valtozasokat el6idézni, karos célokra is felhasznalhato, féleg akkor, ha populista
mozgalmak is kiegészitik. A populizmus egyfajta politikai megkozelités, amelynek
ko6zéppontjaban az emberek azon vagya all, hogy szembeszalljanak a korrupt elit hatalmaval.
A populista kommunikacié gyakran harom alapvet6 tényezén alapul: a kivaltsagok hianyaval

és mell6zéssel vald azonosulas; egy korrupt elit elleni kiizdelem és egy adott ,ktilsé csoport”
azonositésa éS kirekesztése.” A polarizacio és a szélséségesség fentebb olvashaté meghatarozasaival 6sszhangban a populista

kommunikécié és mozgalmak is akadalyozhatjak a tarsadalmi kohéziot.

Bar a populizmus és az alternativ média két eltérd jelenség, egyfajta szimbiotikus kapcsolat
alakulhat ki koéztuk, amely a hasonld sérelmeken és attitlidokon alapul. Az alternativ média
hegemoniaellenes és rendszerellenes nézépontot is képvisel, amely gyakran az elit csoportok

felé irényul.“ Ahhoz hasonléan, ahogy egyes politikai mozgalmak és partok kihasznaltdk a populizmust, az alternativ médiat is vezetheti
egy olyan csoport, amelynek konkrét politikai programja van. Ez problémas lehet az alternativ média hegemoniaellenes allaspontjat figyelembe
véve, amely hajlamossa teszi 6ket arra, hogy bizonyos kérdéseket eltavolitsanak a politikai kézponttél. Példaul a politikai jobboldal esetében az
alternativ média gyakran belecsuszik a széls6jobboldali peremvidékbe, amelyet olyan antipluralista értékek jellemeznek, mint példaul az

idegengydildlet, a rasszizmus, a fasizmus és a tekintélyelviiség.15

Az alternativ hirmédia aggalyos és riasztd, mivel az 0j platformok Osszetettebbé valtak,
valamint EurOpa-szerte és szélesebb korben is megjelentek a kulénb6zé
médiakdrnyezetekben. Vegylk példaul az egyik legismertebb alternativ jobboldali
médiaorganumot, a Breitbart News Network médiaorgdnumot, amely a 2016-os egyeslilt
allamokbeli valasztasok soran félrevezetd hiradasaival szerzett ismertséget, és még jelenleg
is Uzemel az Egyesiilt Allamokban és egyes eurdpai orszagokban. Eurdpa-szerte jelenleg is
toébb szaz hasonlé jobboldali médiaorganum létezik; példaul a Politically Incorrect (mas néven
PI-NEWS) és a Compact (Németorszag), a Svegot (Svédorszag) és a Westmonster (Egyesult
Kiralysdg). Egy Ausztridban, Daniaban, Németorszagban, Svédorszagban, az Egyesult
Kiralysagban és az Egyesiilt Allamokban 70 médiaorganumot vizsgalo tanulmany eredményei
alapjan kijelenthet6, hogy az alternativ média sokszin( a tematikai tendenciak, az atlathatésag
és a finanszirozasi modellek tekintetében.lG Ezek a médiaorganumok az egyes orszagok egyedi politikai kontextusa és

médiakérnyezete alapjan fejlédnek ki, és a jobboldali hirtartalomra iranyuld keresletet és kinalatot is tikrozik.

Bar a szélséjobboldali alternativ médiara kiemelkedd figyelem fordul, az alternativ média nem
csupan szélsdjobboldali ideologiakat tukroz. A populista alternativ. médiakornyezetben
szélsébaloldali mozgalmak is szerepelnek. Ismertebb médiaorganum példaul a Canary €s az
Another Angry Voice (AAV) az Egyesilt Kirdlysagban, valamint a junge Welt

® Lasd: Atton és Hamilton (2018).

10 asd: Atton (2002).

11 Lasd: Atton (2003).

12| asd: Ardévol-Abreu és ZGiiga (2017).

13 Lasd: Fletcher és Jenkins (2019).

14 |asd: Heft et al. (2020).

15 | asd: Heft et al. (2020).

16 | asd: Heft et al. (2020). Az északi szélsGjobboldali alternativ médiakdrnyezettel kapcsolatos hasonld adatokat lasd még:
Ihlebaek és Nygaard (2021).
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Németorszégban 17 Erdemes megjegyezni, hogy egyes szélséjobboldali médiaorganumok, példaul a németorszagi Compact éS

a brit spiked szélsdbaloldali mozgalmakhoz kéthetd§ gyodkerekkel rendelkeznek, azonban
ideoldgiailag attértek a jobboldalra.*®

Bar szamos szélsGbaloldali médiaorganum létezik, tovabbra is a szélsdjobboldali
médiaorganumok jelentik a tdbbséget. Ennek az egyik oka az lehet, hogy a szélséjobboldali
mozgalmak baloldaliként vagy liberalisként tekintenek a mainstream médiara, amely elfogultan
tudosit a széls6jobboldalrol. Példaul a széls6jobboldali németorszagi Alternativa
Németorszagért (AfD) part aggalyait fejezte ki azzal kapcsolatban, hogy a németorszagi
politikusok és média szemet hunynak a baloldali szélséségesség felett,® Eay masik ok az lehet, hogy a

szélséjobboldali mozgalmak viszonylagos sikereket értek el a kozdsségeikben a politikailag megoszté problémak kihasznalasaban. A nagyobb
jelenlétuk mogétti okoktol fiiggetlenil ezek az alternativ médiaplatformok nem csupan a baloldal-jobboldal kdzétti megosztottsagot tAmogatjak és
élezik ki, hanem el6segitik azt is, hogy a politikai periféria a populizmus felhasznalasaval tovabb terjessze a tekintélyellenes narrativakat, féleg egy
olyan kdzonség szamara, amelynek relative kevéssé biznak a mainstream médiaorganumokban.20 Tovabbi kutatasokra van szikség ahhoz, hogy
teljes mértékben megértsiik, milyen hatast és dinamikat gyakorolnak az alternativ médiaorganumok a polarizaciés folyamatokra. Az egyik fontos
kérdés az, hogy ezek az organumok és az altaluk képviselt populista kommunikacié befolyasolja-e a kézonséget, vagy csupan a népesség kdrében

mar meglévd nézépontokat tlikrozi. Valészinl, hogy a valasz valahol a kett6 kdzott van.

Rendelkezésre allnak bizonyos kutatasi eredmények, amelyek segithetnek megérteni, hogy
az alternativ hirmédia milyen mértékben jut el a kbzonséghez. A 2019-es Reuters Institute
Digital News Report jelentés ramutat arra, hogy az elfogultként vagy alternativként
felcimkézett online hirmédiumok relative kis olvas6ktzdnséggel rendelkeznek az altalanos
népességet tekintve.2! Az Egyestit Kiralysagban az olyan organumoknak, mint a Canary, a Westmonster és az
Evolve Politics legfeljebb 2%-o0s kdztnsége volt, mig a népesség kevesebb mint 16%-a tudott
egyaltalan a hirplatform létezésérél. Svédorszagban ezek a mutatok kissé magasabbak voltak:
az olyan platformoknak, mint a Fria Tider, a Nyheter Idag és a Samhallsnytt 10%-0s
olvasbékdzonsége volt, és az emberek 38%-a tudott roluk.

A 2018-as Reuters Institute Digital News Report jelentésbél hasonlé adatokat kapunk a
spanyolorszagi, németorszagi és csehorszagi alternativ platformokkal kapcsolatban. A
németorszagi eredmények hasonléak voltak az egyesult kirdlysagbeli eredményekhez:
mindkét esetben viszonylag alacsony volt a széls6jobboldali hirorgdnumok hasznéalata és
ismertsége; Spanyolorszag eredményei pedig Svédorszaghoz hasonlitottak.?2A csehorszgi altemativ
médiakomyezetet 2 - parlamentnilListy.cz elnevezésli platform dominalta, amelyet az online
valaszadok 17%-a olvasott, és 46%-a ismerte a weboldalt.

Bar a 2022-es Reuters Institute Digital News Report nem elemezte kdzvetlenlll az alternativ
média fogyasztasat, a jelentés ramutatott, hogy a hirfogyaszték alternativ médiaorganumok
segitségével tajékozédnak a kulcsfontossagu tarsadalmi és politikai témakban. Példaul a
valaszadok 14%-a mondta azt, hogy kisebb vagy alternativ hirforrasokbdl tajékozéodik az
éghajlatvaltozassal kapcsolatban, mig az egyesilt kiralysagbeli, németorszagi és
lengyelorszagi online valaszadok 10%-a mondta azt, hogy nem mainstream oldalakrél

té_]ékOZédlk az orosz—ukrén héboruval kapcsolatban 23 Emellett az alternativ széls6jobboldali organumokkal szemben
Déanidban és Svédorszagban enyhén novekedett a bizalom a 2021-es adatokhoz képest.24

Az orszagonkénti olvasdkdzonség és a témaalapu hirfogyasztas terén megfigyelhetd
kilonbségek ellenére ezeknek az alternativ. médiaorganumok sokkal kevesebb
hirfogyasztéval rendelkeznek, és az emberek kevésbé biznak meg bennik a legnagyobb
mainstream hirmédiumokhoz képest. Ennélfogva a szélesebb tarsadalomra gyakorolt hatasuk
elhanyagolhaté.

Ett6l fuggetlenul azon kozdsségek korében, amelyek szamara ezek az organumok
megbizhaté hirforrasokként miikddnek, az alternativ média jelentés szerepet jatszik a

17 Lasd: Newman (2018).

18 | asd: Heft et al. (2020).

19 L asd: Chase (2018). https://www.dw.com/en/afd-says-german-state-media-favor-the-left-do-they/a-45632081
20 | 4sd: Fletcher és Jenkins (2019).

21 Newman et al., 2019, 23-24. o.

22 Newman et al., 2018, 20-21. o.

3 Newman et al., 2019, 35. 0., 55. 0.

24 Newman et al., 2019, 93. 0.,105. 0.
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diskurzusok alakitasaban és a polarizalt nézépontok megerdsitésében 2> Amint azt mar kordbban is

emlitettlik, a személyre szabas és az egyéni kivalasztas nem vezet minden esetben nagyobb szintli polarizaciéhoz; azonban amikor ezek az er6sen
elfogult hireknek vald kitettséggel parosulnak, tovabb erdsithetik ezeket a pozicidkat.26 Ezek az érzékeny politikai allaspontok még inkabb
rogzllhetnek, ha az emberek tovabbra is olyan, tobb terlletre kiterjedd tartalmaknak vannak kitéve, melyekkel kapcsolatban ugy érzik, hogy a

nézépontjukat igazsagtalanul tamadjak vagy lekicsinylik.

Egy masik fontos tényez6 ebben a tekintetben az alternativ médiatartalmak fogyasztoi korében
megfigyelhetd populista beallitottsag. Bar a Pew Research Centre 2018-as jelentésének
eredményei azt bizonyitjak, hogy a populista nézetek tiikrozik az emberek médidba vetett hitét,

a jelentés nem nyduijtott tovabbi részleteket arra vonatkozéan, hogy ennek milyen hatdsa van a
médiafogyasztésra.27 Egy Mueller és munkatérsai altal 2017-ben végzett kutatds azonban, amely a populista hireknek a polarizaciés

magatartasformékra gyakorolt hatasat vizsgalta Londonban, Parizsban, Berlinben és Zirichben, arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a populista
hiradasoknak valé kitettség Londont kivéve minden régioban fokozta a populista attitidoket azok korében, akik eleve erés populista
meggy6zdédésiiek voltak.28 Ez kllondsen aggasztéd eredmény, mivel a széls6séges alternativ hirmédia gyakran azokra a csoportokra van szabva,

amelyek a mainstream tarsadalom peremén helyezkednek el.

A valtozé médiakornyezet: Digitalizacié és kommercializmus

Az alternativ médiaplatformok egyre nagyobb elterjedtsége ellenére az eurdpaiak tobbsége
tovabbra is mainstream médiaforrasokbdl értesiil a hirekrél, amelyekbe beletartozik a
-hagyomanyos média” (nyomtatott Ujsag, radié és televizid) és az ,0j média” egyarant
(amelyeket online weboldalakon, mobilalkalmazasokon keresztil és a kdzdsségi médidban
tesznek kdzzé). A mainstream médidnak nem ugyanolyan a hatdsa a polarizaciéra, mint az
alternativ platformoknak; azonban a média ©6koszisztémajaban bekdvetkezett valtozasok
befolyasoltak létrehozasanak és fogyasztasanak madjait, ami Uj sebezhetbségek kialakulasat
eredményezheti. Ez a szakasz néhany ilyen sebezhetbséget vizsgal.

Az elsé nagy valtozas a digitalizacio, vagyis a digitdlis médiara valé atallas. Bar a
hagyomanyos média tovabbra is bevonzza a fogyasztdkat, az eurdpaiak elsésorban digitalis
forrasokbdl érteslilnek a hirekrél. Ez a trend az elmult 20 évben folyamatos ndvekedést
mutatott, azonban a vilagjarvany soran teljesedett ki csak igazan, mivel a nyomtatott médiat
sulyosan érintette a korlatozé intézkedésekhez kapcsolédo fizikai és gazdasagi
kovetkezmény.2® Az aldbbi 1 - taplazat régionkénti lebontasban mutatja be az eurdpaiak altal
elényben részesitett hirforrasokat.

1. tAblazat: Médiaforrasok az eurdpai lakosok szaméra 2022-ben (régionkénti atlag3®3!

Internet Kdzdsseégi Nyomtatott
média formatum
Kbdzép-Eurépa 79,7% 65,2% 87,3% 50,2%
Eszak-Eurépa 85% 63,3% 44,3% 25,3%
Dél- és Délkelet-Eurdpa 83,1% 69,9% 79% 59,3%
Nyugat-Eurépa 76,5% 60,3% 41,8% 26,8%

A digitalizacionak komoly hatédsai voltak a hirek létrehozasara és fogyasztasara, ami a
polarizaciéra is hatassal lehet. Elsésorban a digitalizacio teret biztositott olyan j hangoknak,

% | asd: Fletcher és Jenkins (2019).

26 | asd: Fletcher és Jenkins (2019).

27 Lasd: Newman et al. (2018).

28| asd: Milller et al. (2017).

2| asd: Milller et al. (2017).

30 A Reuters 2022-es Digital Media Report jelentése adatai alapjan az egyes régiokba a kdvetkez6 orszagok tartoznak: K6zép-
Eurépa: Ausztria, Csehorszag, Németorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Szlovakia; Eszak-Eurépa: Dania, Finnorszag,
Norvégia, Svédorszag; Dél/Délkelet-Eurdpa: Bulgaria, Horvatorszag, Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Gérégorszag,
Romaénia; Nyugat-Eurépa: Egyesiilt Kirdlysag, Belgium, Franciaorszag, irorszag, Hollandia és Svajc.

31 Newman et al., 2022, 62-109. o.
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amelyek befolydsoltak a hireket és a véleményalkotast. Idetartoznak a kordbban emlitett
alternativ platformok, valamint az 0j mainstream platformok, amelyekre digitalisan szlletett
meédiaként hivatkoznak — vagyis olyan vallalatok, amelyek az eImdlt 30 évben jottek létre, és
kizarélag online tevékenységet folytatnak. Valaszlépésként az ismert hagyoményos
orgdnumok — vagyis azok, amelyek a hagyomanyos forrasokon kereszttl talsulyban voltak a
digitalis platformok megjelenése el6tt — szintén bevezettek bizonyos online elemeket, példaul
weboldalakat, alkalmazéasokat, podcastokat és kozosségimédia-oldalakat. A legtdbb helyen a
hagyomanyos média és a digitalisan szlletett média tovabbra is egyidejlleg létezik, azonban
az utodbbi népszeriibbnek bizonyult Dél-Eurépaban Nyugat- vagy Eszak-Eur6pahoz képest,

ahol a hagyoményos medla a népszert’jbb.32 Bar a digitalis és a hagyomanyos médianak sok kdz6s pontja van, az elbbi
esetében eltéré szerkeszt6i prioritasokat figyelhetiink meg, amelyek igy egyedi hiradast eredményeznek, és olyan céliranyos megkozelitést

alkalmaznak, amelynek célja egy konkrét kozonségnek megfeleld stilus kialakitasa. Ez tipikus jelenség az online marketingtrendeket nézve, viszont

ellentmond a hagyomanyos médiat mindeddig iranyitd, széles hozzaférhetéségen alapul6 elvnek.

Ezenkivul a digitalizacié és az altala kinalt eszk6zok az informaciok szélesebb kori
liberalizaciojat is lehetdvé tették, és ezaltal az online blogokban, személyes weboldalakon és
kozOsségi médiaban tevékenyked6 influenszerek elterjedését is. Az ,6todik eszkdzként™3 s

hivatkozott, a hagyomanyos Ujsagirds befolydsaval versengd eszkdz kordbban nem latott civil Ujsagirasi tevékenységeket és alternativ
médiaorganumok megjelenését eredményezte a teljes spektrumon. Ezenkivil egyes esetekben a civil Ujsagirdas az influenszerkultiraval is

keveredett, jelentés hatalmat adva az embereknek hirek terjesztésére és értelmezésére, kiilbndsképpen a kdzdsségi média felliletein.

A Reuters 2021-es Digital News Report jelentése azt vizsgalta, hogy az emberek honnan és
kitél szerzik be az online hireket. A Twitteren az emberek féleg hivatalos forrasokbol szerzik
be a hireket; a YouTube-on és a Facebookon azonban hivatalos forrasokbol és a hal6zatukba
tartozé egyéb személyek révén is tajékozodnak. A fiatalabb platformok, példaul az Instagram,
a Snapchat és a TikTok esetében a mainstream forrdsok szerepét az internetes
személyiségek vették at. A legtobb felhasznalé szamara a hireknek valé Kitettség
véletlenszer(i — mivel nem abbdl a célbdl kezdték el haszndlni a platformot, hogy hireket
lassanak —, azonban ez igy is befolyasolhatja azt, hogy miképpen értelmezik az eseményeket,
féleg akkor, ha ez az elsédleges hirforrasuk, mint a legtobb fiatal esetében,34 Eay amerikai tanuimany

szerint az influenszerek ilyen jelenléte meggy6zé hatasu lehet. Megallapitotta, hogy a k6zdsségi média elsésorban az influenszerek posztjain és az
eseményekrdl és témakrol folytatott beszélgetéseken keresztiil befolyasolja a polarizaciorél alkotott képet, nem pedig kozvetlenil a média
tuddsitasai révén. Azonban a tanulmany kdvetkeztetése végsd soron az volt, hogy bar a k6zdsségi média felhasznaldi polarizaltak, a platformok

nem feltétlenll okoznak polarizaciét.35

Masodsorban a személyre szabasra iranyulé online impulzus elémozditja a fragmentaciot.
Az egyre tobb vélasztast kinald kdrnyezetben a hireket tébb organum is rendelkezésre
bocsétja, amelyek a hiradasokat konkrét kzénségekre szabjak, illetve igyekeznek megfelelni

adott nézépontoknak Vagy érdekeknek 36 Az eredmény egy olyan, sok valasztasi lehetéséget kinal6 médiakdrnyezet,
amelyben az emberek kivalaszthatjak maguknak azokat a hirforrasokat, amelyek megegyeznek a sajat meggy6z6déseikkel — és végsé soron meg

is erdsitik 6ket.37 Ez a trend aggalyokra ad okot a visszhangkamrakkal kapcsolatban, mivel az elfogultsagon alapul6 egyéni valasztasok egybeesnek
az elévalasztasi algoritmusok és az online aggregatorok hatasaval. Azonban a kutatasok azt mutatjak, hogy ez valéjaban nem is annyira jelentés

fenyegetés, mint gondoltuk. Valéjaban a legtébb ember maga vélasztja ki a mainstream hirforrasokat,38 és az online térben — féleg a k6z0sségi

meédiaban —10ltott id6 valdjaban noveli a 5y teriiletre kiterjedd tartalmaknak, illetve a mas ideoldgiahoz
vagy vilagnézethez kapcsolddé tartalomnak vald kitettséguket.>®

Bar ez a sok vélasztast kindlé kornyezet nem fokozza a polarizaciot, mégis tobb ember
esetében azt okozhatja, hogy teljes mértékben elkeriilik a hireket. Az Eur6pai Parlament egyik
2019-es jelentésében a szerz8k arra figyelmeztetnek, hogy bar az online média hatékére nagy,

ez nem minden esetben eredményez nagyobb foku aktivitast — és még az is el6fordulhat, hogy
éppen eIIentétes hatésa Iesz.4° Egy, az online médiahasznalatot vizsgalé amerikai tanulméany szerint — amely soran 6 hénapon

%2 Lasd: Nicholls et al. (2016).

33 Lasd: Dutton (2009).

34 Lasd: Newman et al. (2021).

% Lasd: Banks et al. (2021).

3 Lasd: Fletcher és Jenkins (2019).

37 Lasd: Fletcher és Jenkins (2019).

3 |asd: Wojcieszak et al. (2021) és Mitchell et al. (2018).
39 Lasd: Flaxman et al. (2016).

40 |_4sd: Fletcher és Jenkins (2019).



keresztil nyomon kévették a résztvevok tevékenységét — a résztvevék az idejliknek csupan 2%-aban foglalkoztak aktudlis tigyekkel.41 Tovabba

azok, akik online férnek hozza a hirekhez, kevesebb idét téltenek tartalomfogyasztassal a hiroldalakon, féleg a fiatalabb generéaci6.42

Azt is fontos megjegyezni, hogy a tobb teruletre kiterjedd tartalmaknak vald kitettségnek —
amely a polarizaciéellenes kezdeményezések egyik gyakori célia — vegyes eredményei is
lehetnek. A tébb teriletre kiterjed6 tartalmak fokozhatjak az adott személy aktualis lelki
allapotéat, ami azt jelenti, hogy bar ez szélesitheti a még nem polarizalt emberek perspektivajat,
arra is megvan az esély, hogy ehelyett még inkdbb elmélyiti a polarizalt érzéseket. Egy
amerikai tanulmany szerint az ellentétes tartalmaknak vald kitettség a kézdsségi médidban

|doveI névelheti az attltUdOk polarizécic')jét.43 Hasonloképpen egy masik gyakori megoldas, a tényellenérzés a magasan
képzett emberek korében és azok korében is gyakori, akik kevésbé biznak meg a médidban.44 Tehat mig ezek a megkozelitések egyeseket

arnyaltabb allaspontokhoz vezethetnek el — ahogy ez meg is tortént az ellendrzott tesztkdrnyezetekben45 —, masokat arra késztethetnek, hogy a
mainstream médian kivll es6 alternativ megoldasokat keressenek, igy pedig nagyobb valészinliséggel szembesilhetnek Osszeeskiivés-

narrativakkal. A ,Végezz sajat kutatast!” felszdlitads példaul a Covid19-tagad6k mantrajava valt.

Harmadsorban a digitalizaci6 a finanszirozésra is nagy hatassal volt, ami azt jelenti, hogy a
hagyomanyos és a digitdlisan szlletett médianak is gondot okoz a fennmaradas. A
reklambevételekre nagyban tamaszkodd finanszirozasi modell, féleg a tobbrétegi
hirkbrnyezetben, arra 6szténzi a hirforradsokat, hogy versengjenek a kdzonség figyelméért,
példaul az érdekl6dési koériknek megfelel6 tartalmakkal, illetve kattintdsvadasz vagy
szenzaciohajhasz cimekkel; melyek egyarant képesek a polarizalt nézépontok bevonzasara.
A médiafinanszirozas tekintetében nem az online reklambevételekre vald attérés jelenti az
egyetlen jelent6és valtozast. Az utébbi néhany évtizedben szamos orszagban ndévekedett a
média kereskedelmi jellege: ez olyan kérnyezetet eredményezett, amelyben a hiradast a piaci
erbk befolyasoljak. Az ellzletiesedés egyik lehetséges elénye, hogy ismét egyensulyba

hozhatja a politikusok és az Ujsagirok kozotti kapcsolatot, ezéltal fliggetlenebb és dnélldbb
l:l]Sé.g il’é.St eredményezve.“6 Azonban az eliizletiesedés a populizmus elterjedését is elésegitheti.

A média rétegzédésével kombinalva az ellzletiesedés a nézékert valdo nagyobb versenyhez
vezetett, amely az olvasoéi elfogultsagok felé terelte el a hiradas jellegét.#” Jelenieg rengeteg

médiaorganum van, amelyek a véges mennyiségl finanszirozasi 6sszegért kiizdenek, és folyamatosan azon dolgoznak, hogy j6l meghatarozhaté
helyet foglaljanak el az 6koszisztémaban. Mindez ahhoz vezet, hogy egyesek ,profitmaximalizalé dontéseket hoznak a fogyasztok preferenciainak
megfeleléen”, valamint hogy kiszolgaljak azt az igényuket, hogy a hirek ,ne csupan tajékoztassanak, hanem magyarazzanak, értelmezzenek,
meggy6zzenek és szérakoztassanak is”.48 Egy amerikai tanulmany szerint ez fokozza a polarizaciot, mivel az egymassal versengé organumok

L~éleménykilonbségeket hoznak létre vagy felerdsitik 6ket” abbdl a célbdl, hogy ,megosszak a piacot, és nagyobb haszonhoz jussanak”.49

Az online szenzacidhajhaszas és kattintdsvadasz technikak mellett ez oda vezetett, hogy
egyes organumok 6sszevonjak a népszer(it és a populistat, mivel a széls6séges nézépontok
és a viszalyok vonzzak a nézok figyelmét.0 A fancia BEMTV nevli organum jé példa erre a
jelenségre. Ez egy 24 6raban miikddé hircsatorna, amely folyamatosan hireket sugaroz tobb
mint 10 millié nézének egész Franciaorszagban, amivel ez a legnépszer(ibb médiaorgdnumma
az orszagban. Az If it bleeds, it leads” (,Ha van benne vér, vezetd hir lesz”) szalldige politikai
adaptacioja olyan kritikakat valtott ki, amelyek szerint az organum de facto jobboldali, a
folyamatos hiradasaval pedig hozzajarulhat az emberek bizonytalansaganak fokozasahoz.*!

Wettstein és munkatarsai 2018-as kutatasa 10 eur6pai orszagban végzett 6sszehasonlité tartalomelemzés alapjan arra a megallapitasra jutott, hogy
ez a trend széles korben elterjedt. A szerzék arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy azok a hirforrasok, amelyek populista személyekkel és az altaluk
végzett politikai tevékenységekkel kapcsolatos hiradasokkal vonzottak be a kdzonséget, ritkan tmogattak aktivan az adott személyeket vagy az

altaluk kozvetitett Gzeneteket, és inkdbb csak terjesztették ezeket.52 Ugyanakkor az eliizletiesedés eredményeként a médiaorganumok kisebb

41 Lasd: Wojcieszak et al. (2021).

42 Lasd: Thurman és Fletcher (2019).

43 L4sd: Bail et al. (2018).

4 Lasd: Hameleers és Van der Meer (2020).
4 Lasd: Hameleers és Van der Meer (2020).
46 |Lasd: Hameleers és Van der Meer (2020).
47 Mullainathan és Shleifer, 2005, 1031. o.
48 Mullainathan és Shleifer, 2005, 1031. o.
4 Mullainathan és Shleifer, 2005, 1043. o.
50 |asd: Schofield (2014).

51 Lasd: Schofield (2014).

52 |Lasd: Wettstein et al. (2018).
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szamu és nagyobb méretl tulajdonosok fennhatésaga ala témoriilnek.53 A médiatulajdonlas ilyen jellegl koncentracidja komoly fenyegetést jelent

az eurdpai médiakdrnyezetre, mivel korlatozza az informaciok és a nézépontok sokszinliségét.54

A finanszirozas azonban nem csak a hirek hozzaférhetéségre van hatassal, hanem a média
életképességét is fenyegeti. Az Eurépai Parlament Kulturdlis és Oktatasi Bizottsaga altal
elvégzett egyik kutatas adatai alapjan bar a digitalis bevételek névekednek, egyelére nem
ellensulyozzak az egyre csOkkend nyomtatott sajtd jelentette veszteségeket.5S Ezek a gazdasagi

nehézségek nagy valdszinliséggel ahhoz vezetnek, hogy még tobb hirforrashoz eléfizetésre lesz sziikség, ami hatassal lesz a hireket fogyasztok
egyre inkabb csokkend szamara, és a fogyasztokat még kevesebb hirforrasra korlatozhatja. Szamos hirorganum mar kénytelen volt beszintetni a

tevékenységét, és még tébb organum erre a sorsra fog jutni, ha nem kap tovabbi tamogatast. Azonban nem egyszer{i tamogatashoz jutni: a

2021-es Digital News Report jelentésében a Reuters arra az eredményre jutott, hogy a
polgérok kérében kevés a hajlanddség a hirorganumok megmentésére. Portugalia kivételével
kevés eurdpai polgar volt tudatdban annak, hogy jelenleg milyen fenyegetések érintik az
Ujsagirdst, és még kevesebben tadmogattdk a megmentésikre irAnyuld kormanyzati
intézkedéseket. A Reuters arra is felhivta a figyelmet, hogy egy olyan id6szakban, amelyben
a kormanyzati tdmogatasok sok kilénbdzé prioritas kdzott oszlanak meg — beleértve az
egészséglgyet és az oktatast is —, nagy kihivast jelent a kormanyzatoknak, hogy megfelel
politikai tAmogatast gyljtsenek az Gjsagiras megvédése érdekében.>®

A helyi média kulondsen veszélyeztetett ilyen szempontbdl. A helyi média kritikus
informacidforras és megjelenési lehetéség, és kdzponti szerepet jatszik a helyi politikai életben
azzal, hogy anyagokat bocsat rendelkezésre a helyi jeldltekrél és valasztasokrol, illetve

lehetdséget biztosit a helyi politikusok szamonkérésére 5’ s bar az online keresések atvetiék néhany
hagyomanyos funkciéjat — példaul a munkakeresés és a programok felfedezése —, a helyi média tovabbra is a tokéletes informaciéforras a helyi

incidensekkel, példaul a blincselekményekrél sz6l6 hiradasokkal kapcsolatban.58 A helyi hirforrasok a helyiek kdzotti kozosségérzet kialakulasdhoz

is hozzajarulhatnak. Jellemz6 rajuk, hogy enyhébb hangnemben tuddsitanak és kevésbé kritikusak, és a kdzdsség és a polgarok kritikai helyett a

tdmogatasukat és segitésiiket helyezik elétérbe.59 A 2021-es Digital News Report jeIentésében a Reuters Eurc')pa—
szerte Osszefliggést fedezett fel a kozosségbe tartozas érzése és a helyi hirek magas
olvasottsdga kozott, valamint a helyi és regionalis hirekbe vetett magasabb bizalmi szint

kozott. Ezen elénydk ellenére a helyi hirek fogyasztasanak mértéke alacsony az egész
kontinensenGO, és a legtobbjiket fenyegeti a digitalizacid, a gazdasagi nehézségek és a konszolidaci6.61

Ezen kereskedelmi befolyasok elleni egyik lehetséges védbbastya a kbzszolgalati média —
vagyis olyan misorszolgaltatok, melyeket a koéz iranyit, nem pedig kereskedelmi vagy allami
erdekek. A kozszolgalati media célja, hogy politikai és kereskedelmi nyomas nélkul makaodjon,
és olyan informaciokat nyujtson, amely egységesen elérheté mindenki szamara.62 Yoy van kialakitva,

hogy széles korii és vegyes kézénségnek megfeleljen, valamint védve van a kereskedelmi médiaorganumokat fenyegeté gazdasagi és politikai
nyomasgyakorlas egy részétél. A nyilvanos eszkdzként valé elismertség segit megdérizni mindezt az elfogult, értelmezé jellegli Gjsagirassal
szemben, amely polarizalhatja a hirek kdzlését, de csak akkor, ha a fiiggetlensége védve van, és biztositjak szamara a digitalis atallashoz sziikséges
tamogatast. Bar a kdzszolgalati média tovabbra is népszerii Nyugat- és Eszak-Eurépaban, csékkenében van a befolyasa Dél-, KdZép- éS
Délkelet-Eur6paban, ahol az elérése valtoz6, még akkor is, ha ez emberek megbiznak
ezekben a médiumokban.63 Ezekben a régidkban a kdzmédianak probléméakat okozott az online atallas, és bizonyos esetekben a

politika beavatkozaséaval is szembe kell néznie, amely fenyegeti a fuiggetlenségét.64

A digitalizacié és az ellzletiesedés atalakitotta a médiat, de nem valdszinl, hogy ennek
kozvetlen kovetkezményeként még inkdbb polarizaltta valna. Ugyanakkor ez nagyobb
hozzaférést biztosit mas médiaformatumokhoz, amelyek polarizalébb hatdstak lehetnek,
valamint tovabb terjeszthetik a problematikus és érzékeny tartalmakat.

53 Lasd: Fletcher és Jenkins (2019).
54 Lasd: Brogi et al. (2020).

55 Lasd: Le Gall (2021).

% | asd: Newman et al. (2021).

57 Lasd: Taylor (2019).

% Lasd: Newman et al. (2021).

59 Lasd: Fletcher és Jenkins (2019).
60 Lasd: Newman et al. (2021).

61 | asd: Taylor (2019).

62 Lasd: Conseil mondial de la radiotélévision (2001).
63 Lasd: Newman et al. (2021).

64 |asd: Brogi et al. (2020).



Problematikus és érzekeny tartalom

A média tovabb ndévelheti a polariziciét azzal, hogy aktivan terjeszti az 6sszeeskiivés-
narrativakat és a hamis informaciokat. Ezeket az altaldban alternativ médiaplatformokkal
tarsitott jelenségeket a mainstream médiaban is azonositottak, és torténhetett véletlendl vagy
szandékosan is. A mainstream meédidban a magasabb bizalomnak kdészdnhetéen ezeknek
még nagyobb hatdsa lehet, ami ahhoz vezet, hogy a fogyasztok nem tudjak meghatarozni az
események pontossdgat és igazsagtartalmat. Az alternativ médiaorganumok esetében
mindez egy ideologiai meggy6zddés fegyvereként szolgalhat, amely egyes célcsoportokat
célzé kirekesztd gylldletbeszéddel is kiegészilhet. A karos tartalmak az alternativ platformok
altal térténd rosszindulatu felhasznalasa veszélyes, nemcsak azért, mert még inkabb polarizalt
nézépontokat eredményezhet, hanem azért is, mert szélsbéséges célu radikalizaciéra,
toborzasra és mozgdsitasra is felhasznalhat6 — és még arra is batorithatja az embereket, hogy
elfogadjak, tAmogassak és alkalmazzak az erszakot.

Ezen problémas tartalmak némelyike aktudlis témakbdl és politikai szempontbdl érzékeny
eseményekbdl taplalkozik. A terrorista tdmadasokat példaul rendszeresen arra hasznaljak fel
a rosszindulatu alternativ hirplatformok, hogy tovabb népszerisitsék a sajat programjukat.
Ezeket gyakran az dsszeeskivés-elméletek és hamis informacidk elszaporodasa egésziti ki,
amelyek célja tovabb fokozni a tarsadalmi megosztottsdgot azzal, hogy kihasznéljak az
emberek kiszolgéltatottsagat egy-egy terrorista incidens utdn. Ezenkivil a médiamegjelenés
(nem csak az alternativ média, hanem a mainstream média is) egyfajta hatalmat ad a
terroristaknak, valamint segitheti a terrorral kapcsolatos taktikajukat és propagandajukat.®®

Masfel6l ha nem adnak hirt az ehhez hasonld, politikailag jelentés eseményekrél, az aldashatja a hirmédia hitelességét, tovabba bizalomvesztéshez
vezethet, és taptalajt adhat a demokréaciaellenes eljarasokrol, példaul cenzirazasrol sz6l6 narrativaknak.66 Ez etikai dilemmat allit az Gjsagirok elé,
akiknek egyarant be kell mutatniuk a terrorista incidenst, meg kell emlékezniilik az aldozatokrol, és magéaval a terrorista csoporttal is foglalkozniuk
kell.

Osszeeskilvés-narrativak®’

Az Osszeesklvés-narrativak kulondésen problémasak. Ezen narrativdk célja, hogy értelmet
keressen az olyan nyomaszto és dsszetett események és jelenségek mdgott, amelyekrél ugy
gondoljak, hogy rosszindulatli emberek egy csoportja titkos 0sszeeskiivésének eredményei.®®

Az ilyen narrativak altalaban leegyszerUsitett magyarazatokat nyudjtanak, valamint a ,jé és a rossz” kettésségén alapulé nézeteket képviselnek,
amelyek tovabb fokozzak a feltételezett belsd és kiilsé csoportok kozétti ellentéteket.69 Ezeket az ellentéteket tovabb erésitik a belsé csoport
aldozatta tétele, valamint a kiilsé csoport kirekesztése vagy elutasitasa. Az 6sszeesklivés-narrativak egyéb elemei is hozzajarulnak a szélséséges
dinamikahoz: ilyen példaul a belsé csoport felsébbrendlisége a kiilsé csoporttal szemben, valamint az az elképzelés, miszerint a kilsé csoport
kozvetlen és az egzisztencidjukat fenyegetd veszélyt jelent a belsé csoportra.70 Bar az dsszeeskuvés-narrativakra szélesebb kori tarsadalmi
problémak és sérelmek tlineteként kell tekinteni, megvan bennik a lehetéség, hogy sulyos veszélyt jelentsenek a békére és a tarsadalmi kohéziéra.
Amint korabban is emlitettiik, ez a kdvetkez6ket foglalhatia magaban: a szélséséges programok vonzerejének fokozasa, a kilonbdzé csoportok
kozotti és a demokratikus kormanyzatokkal kapcsolatos bizalom romboléasa, az univerzélis szabadsagjogok és az emberi jogok iranti tisztelet

rombolasa, gylldletbeszéd terjesztése és er6szakra buzditas egy adott csoporttal szemben.71

Az eurOpai szakemberek szerint az 6sszeeskivés-elméletek az er6szak és a szélséségesseég
alapveté mozgatérugdi. A Radikalizalodastudatossagi Halézat (RAN) altal 2021-ben
szervezett, a polarizacio, a radikalizalédas és a széls6ségesség valtozd kornyezetével
foglalkozé LOCAL online megbeszélésen csaknem minden résztvevd egyetértett abban, hogy
a helyi kornyezet szempontjdbdl az egyik legfontosabb valtozast az 0Osszeeskiveés-
narratl’vékb()l adédé problémék jelentik.72 A Covidl9-jarvanyra az dsszeeskivés-narrativak elterjedéséhez hozzajaruld

 Abubakar, 2020, 278-279. o.

% Abubakar, 2020, 278. o.

67 Jelen tanulmanyban a RAN altal létrehozott ,6sszeeskiivés-narrativa” kifejezést hasznaljuk az elterjedtebb ,0sszeeskiivés-
elmélet” helyett, hogy ezdltal is elutasitsuk az ,elmélet” szd altal nyujtott legitimitasukat. Részletesebben lasd:
Radikalizalédastudatossagi Hal6zat (2020).

% Farinelli, 2021, 4. o.

% Farinelli, 2021, 4. o.

“Rradikalizal6dastudatossagi Halézat, 2020, 3

" Farinelli, 2021, 4. o.

2 Lasd az Unids radikalizalédastudatossagi halézat zar6 tanulmanyat: The changing landscape of polarisation, radicalisation
and extremism, 2. o. (https://home-affairs.ec.europa.eu/document/download/la7al8b2-4f2d-44b7-bdfd-
c088af86f327_en?filename=ran_local changing landscape 25-26 112021 en.pdf).
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katalizatorként tekintettek; végsé soron az Osszeeskiivések az Osszetett és karos események kapcsan terjednek csak igazan. Az eurdpai
varosokban zajlott legtdbb korlatozas- és kormanyellenes tiintetés az 6sszeeskivés-narrativak hatasara robbant ki.73 A RAN szakért6i szamara
mindezek kozll a tlntetésen részt vevé csoportok heterogenitasa volt a leginkabb meglepé: a tiintetéseken kormanyzati alkalmazottak és

gyermekes csaladok is részt vettek.74

Az er6szakos korlatozasellenes tintetések sulyossaganak és hatasanak elbagatellizalasa
nélkul kijelenthet6, hogy az dsszeeskivés-narrativaknak még karosabb hatésai is lehetnek. A
2011-es norvégiai és a 2019-es christchurch-i terrorista tdmadashoz az er&szakos
szélsdjobboldali csoportok kérében terjedd apokaliptikus narrativak is hozzajarultak. Ezeket a
tdmadasokat alapvetéen a nagy lakossagcsere-elmélet ihlette, amely azt feltételezi, hogy a
fehér eurdpai populaciot lecserélik a nem fehér emberek, példaul tomeges migracioval,
valamint a fehér kézdsségekben bekdvetkezd demografiai hanyatldas és a nem fehér
kozosségekben megfigyelheté demografiai ndvekedés miatt.”> A christchurch-i terrorista tamadas elkovetdje az

altala irt kidltvanyban azt allitotta, hogy a fehér eurdpaiak jelenleg is zajl6 irtasaért akart bosszut allni.76 Ez egy szélséséges eset, amely ravilagit
arra, hogy az dsszeeskivés-narrativak miként képesek erészakos cselekedeteket és terrorista tdmadasokat kivaltani; mindezt figyelembe kell venni
a valaszlépések megtervezése soran. Bar a legtdbb eurdpai szélséjobboldali csoport nem alkalmaz erészakot, az altaluk képviselt propaganda
kozvetlenil hozzajarul a gylldletbeszéd terjesztéséhez, dehumanizalja a kiils6 csoportokat, és erészakra buzdit.77 Ezeket a csoportokat szintén

figyelembe kell venni, mivel kdzvetlen és kdzvetett kockazatot jelentenek a békére és a biztonsagra.

A 2021-es RAN LOCAL taldlkoz6 soran a szakemberek azzal kapcsolatban is aggélyaikat
fejezték ki, hogy milyen mértékben képesek online tevékenységeket folytatni azokon a

terlleteken, ahol a sebezhet6 célcsoportok tdmaorilnek.”8 Széles korben elfogadott, hogy az interet, beleértve
kozosségi médiat és az alternativ hirorgdnumokat is, platformot biztosit az 6sszeeskuvés-narrativak terjedéséhez. Bar az internet megndveli annak

a kockazatat, hogy valakit beszippant egy-egy ¢sszeeskiivés-narrativa (az adatokhoz valé viszonylag kénnyl hozzaférés, az 6sszeeskiivés-
elméletek kdnny( terjedése és a tartalom moderalasahoz kapcsolédd nehézségek miatt), nem feltételezhetjik azt, hogy az emberek manapsag
nagyobb valészintséggel hisznek az 6sszeeskiivés-narrativdkban, mint az internet elétti korszakban.79 Ezenkivil az 6sszeeskivés-narrativak nem
korlatlanul terjednek az interneten, hanem bizonyos kézdsségekre korlatozédnak, leggyakrabban a politikai szélséjobboldali vagy szélsébaloldali
peremkozonségekre, akik mar azelétt is hittek az adott narrativaban.80 Ez azért jelent8s, mert ugyanezek a csoportok leginkabb az alternativ

médiabol érteslilnek a kilénb6zd hirekrdl.

Egy Szlovakiaban végzett, az online szélsségességet vizsgald tanulmany adatai szerint az
alternativ. médiaorganumok gyuldletkeltd és Osszeeskuvésekkel kapcsolatos tartalmakat
terjesztenek: a kutatds soran legaldbb 17 olyan oldalt, fibkot és csatornat azonositottak a

Facebookon, az Instagramon és a Telegramon, amelyek alternativ médiaweboldalakra mutat6
hivatkozésokat osztottak meg.81 A tanulméany adatai alapjan mennyiségi szempontbodl a szlovakiai alternativ média csak egy

kisebb részét jelentette a nagyobb kiterjedési széls6jobboldali online 6koszisztémanak.

Ettdl fUggetlendl az alternativ médiaorgdnumok szama nem tukrdzi feltétlentl azt, hogy
valGjdban mekkora hatast fejtenek ki egy adott kdzésségre. Szintén fontos megérteni, hogy
milyen tartalmakat osztanak meg, és milyen a kozonségik. A magyarorszagi alternativ
jobboldali Kuruc.info médiaplatform alapos vizsgélata tovabbi betekintést nyuijt a jelenségbe.
A Kuruc.info sajat elmondéasa szerint ,hazafias magyar konzervativ, jobboldali, nacionalista,
tényfeltard hiroldal, amely fliggetlen a politikai partoktdl.”8? Ez a digitélisan szuletett organum az Egyesult

Allamokban van bejegyezve, és 2006 Ota folytatja tevékenységét. Sajat elmondasaval ellentétben a médiaplatform nyiltan terjeszti a magyar
irredenta, antiszemita, romaellenes és homoféb tartalmakat, ami a kezd6oldalon megtalalhatd hirkategériakbol is egyértelmien visszatlkrozédik:

Magyarellenesség, Ciganybiinézés, Zsidébiin6zés, LMBTQ+ és Politikusblin6zés.83 A weboldal hangsulyosan terjeszti a cionistak vezette

8 Lasd: Schraer (2021). https://www.bbc.co.uk/news/59390968

74 Lasd az Unids radikalizalédastudatossagi haldzat zar6 tanulmanyat: The changing landscape of polarisation, radicalisation
and extremism, 2. o. (https://home-affairs.ec.europa.eu/document/download/la7al8b2-4f2d-44b7-bdfd-
c088af86f327_en?filename=ran_local changing_landscape 25-26 112021 en.pdf).

> Davey és Ebner, 2019, 7. o.

6 Lasd: Galineau (2019). https://apnews.com/article/immigration-shootings-ap-top-news-international-news-australia-
lel9fefcb2e948albf7ce63429bc186e

7 Farinelli, 2021, 11. o.

8 Lasd az Unids radikalizalédastudatossagi halézat zar6 tanulmanyat: The changing landscape of polarisation, radicalisation
and extremism, 2. o. (https://home-affairs.ec.europa.eu/document/download/la7al8b2-4f2d-44b7-bdfd-
c088af86f327_en?filename=ran_local changing_landscape 25-26 112021 en.pdf).

® Farinelli, 2021, 9. o.

80 Krouwel et al., 2017, 434-437. o.

81 Kuchta, 2021, 12-13. o.

82 | 4sd: Rékay (2008). https://kuruc.info/r/40/27066/.

8 Lasd a Kuruc.info weblapjat itt: https://kuruc.info/.
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korméanyzattal kapcsolatos oOsszeeskivés-elméletet, amely szerint a zsidok iranyitjak a vildg fontosabb kormanyzati szerveit, beleértve a
magyarorszagi kormanyzati szervezeteket is. A magyar kormany kérelmezte az oldal leallitAsat problematikus tartalma miatt, megprébalva gatat
szabni a gy(ldletbeszédnek; az USA kormanya azonban a tovabbiakban is engedélyezte a platform mikodését a szolasszabadsag védelmére

hivatkozva.84

A Kuruc.info masik problémas pontja a magyarorszagi széls6jobboldali politikai parthoz, a
Jobbikhoz valé kétédése volt, amely a kézelmultban jobbk6ézép-konzervativ partként definiélta
Ujra magat. Ez a valtozas szakadast eredményezett a parton belll, és két szélsdjobboldali
politikai part kialakulasahoz vezetett: ezek az Er6 és elszantsag és a Mi hazank mozgalom
voltak. A Kuruc.info kritikaval illette a Jobbik reformjait, és a vélekedések szerint jelenleg a Mi
hazank mozgalommal tart fenn szorosabb kapcsolatot. Ett6l figgetlendl a Jobbik a politikai
spektrum kozepe felé torténd elmozdulasat megel6z6en a Kuruc.info jelentette a pért online
kommunikacidjanak egyik jelentés fellletét, mivel a mainstream médiaban alulreprezentaltak
voltak.85 2018-ban, amikor a Jobbik tébb mint 1 milli6 szavazatot kapott a magyarorszagi valasztasokon, a Kuruc.info a 10.

legnépszeribb hirportal volt Magyarorszagon: az altalanos népesség korulbelll 10%-a, mig a
JObblk Szavazc')inak 230%-a OlvaSta.SG Ezek a szamok jelentdsek, figyelembe véve egy, a magyarorszagi antiszemita érzelmeket
vizsgél6 tanulmany eredményeit, amely arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a partpreferencia és az antiszemitizmus kozétt szoros kapcsolat all fenn.
Az affektiv és kognitiv antiszemitizmust jelz6 mutatok alapjan a tanulmany arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a magyarorszagi felnéttek 27%-a
szélséséges, mig 10%-a mérsékelt antiszemita nézeteket képvisel. Ugyanezen a skalan a Jobbik szavazéinak 42%-a szélséséges, 15%-a pedig
mérsékelt antiszemita nézeteket képviselt.87 Ezek az adatok is azt bizonyitjak, hogy a problémas alternativ hirorganumok mennyire népszeriiek és

elérhetéek azok szamara, akik szélséséges és populista nézeteket vallanak.

Eurdpa kapcsolata a mediaval

Az eddig targyalt tényez6k mindegyike hatassal van az eurdpaiak kapcsolatara a médiaval.
Ez kontinensszerte eltér6, de a legtdobb orszagban a polgarok kevésbé biznak meg a
médiaban, illetve a legtdbb mainstream organumot elfogultnak és részrehajlénak tekintik. A
média ilyenfajta megitélése fontos, mert nemcsak azt hatarozza meg, hogy az emberek melyik
hirforrasokat fogjak keresni, hanem azt is befolyasolja, hogy mekkora valdsziniséggel
fogyasztanak alternativ médiat, vagy kerllik el teliesen a hireket; mindkett6 altal
hajlamosabbak lesznek az 6sszeeskiivésekre, dezinformaciora és polarizaciora.

A médidba vetett bizalom az egész Eurdpai Unidban alacsony, azonban ez nem egységesen
OSZ”k meg. A PeWBB és a Reuters89 altal végzett kutatasok jelentés régios eltéréseket tarnak elénk.90 Eszak- és Nyugat-Eurépaban
nagyobb a bizalom szintje, mint Dél-/Délkelet-Eurépaban vagy Kozép-Eurdpaban, néhany emlitésre méltd kivételtdl eltekintve: az Egyesiilt
Kirdlysagban és Franciaorszagban sokkal kevésbé biznak a médidban, mint nyugat-eurépai szomszédaikban, mikozben Portugdlidban és

Németorszagban sokkal nagyobb a bizalom szintje, mint altalaban a régiéjukban. Ezek a regiondlis trendek és a kivételek a 2 téb | ézatban
lathatok.

2. tablazat: A médiaban meghiz6 eurdpaiak aranya régionként 2022-ben (Reuters, 2022)

Altalanos Orszéag Altalanos

bizalom bizalom
Kdzép-Eurépa (Németorszag 34% Németorsza 50%
nélkiil) 9

84 Lasd: Origo (2012). https://www.origo.hu/itthon/20120703-amerikai-kepviseloktol-ker-segitseget-orban-az-internetes-
gyuloletbeszed-megfekezesere.html

8 Barna és Knap, 2019, 79. o.

86 Barna és Knap, 2019, 78. o.

87 Barna és Knap, 2019, 78. o.

88 Déania, Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Hollandia, Spanyolorszag és az Egyesiilt Kiralysag.

8 Lasd: Newman et al. (2021).

% |asd: Mitchell et al. (2018).

%1 A Reuters 2022-es Digital Media Report jelentése adatai alapjan az egyes régiokba a kdvetkezé orszagok tartoznak: Kozép-
Eurépa: Ausztria, Csehorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Szlovakia; Eszak-Eurépa: Dania, Finnorszag, Norvégia,
Svédorszag; Dél/Délkelet-Eurdpa: Bulgéaria, Horvatorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Gorogorszag, Romania; Nyugat-
Eurdpa: Belgium, irorszag, Hollandia és Svajc.
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Eszak-Eurépa 58,3% Portugélia 78%

Dgl—(_DeIkeIet—Europa (Portugalia 33.3% Franciaorszag 29%
nélkul)
Nyugat-Eurdpa (az Egyeslilt

0, (] Ira A 0,
Kirdlysag és Franciaorszag nélkul) S Sepeeti NIy, e

A Reuters altal évente elvégzett felmérés adatai alapjan 2022-ben nétt a médiaba vetett
bizalom a vilagjarvanyt megel6z6 idészakhoz képest, illetve a mainstream hirforrasok
olvas6kdzonsége is gyarapodott. Ez azt sugallja, hogy a Covid19-vilagjarvany idején terjed®
szamtalan 0Osszeeskuvés-narrativa és dezinformacié ellenére az eurOpaiak nagy része
valsighelyzet esetén tovabbra is a mainstream médidahoz fordul. Sajnos ez a kezdeti
névekedés rovid idén belll kezdett eltlinni; a 2022-es jelentés kiadasakor a legtébb eurdpai
orszagban a bizalom szintje visszaesett a Covid19-vilagjarvany elétti szintre.%

A Pew (2018) altal végzett felmérés adatai szerint a valaszadok médidba vetett bizalma nincs
Osszefliggésben a politikai hovatartozasukkal. Ehelyett inkdbb a populizmust lehetett
megbizhatobb elbrejelzének tekinteni. A nyolc orszagban, ahol a felmérést elvégezték, a
baloldali és jobboldali populista meggy6zédési személyek jelentésen kevésbé biztak meg a
meédiaban, mint azok, akiknek nem voltak populista meggy6z&dései, vagy vegyes allasponton
voltak. Az ideolégidnak csak Spanyolorszagban, Németorszagban és Svédorszagban volt
statisztikailag jelent6és hatasa, azonban ez a hatas még mindig sokkal gyengébb, mint a
populizmus hatdsa ezekben az orszagokban. Németorszagban és Spanyolorszagban a
jobboldali ideoldgiakban hivék kevésbé biztak a meédiaban, mig Spanyolorszagban a
baloldaliak voltak a szkeptikusabbak.%?

Az elfogultsag és igazsagossag megitélése a bizalom egyik kritikus tényezdje, amely
kozvetlenil befolyasolja, hogy az emberek miként fogyasztjak a médiat. %4 Az ffogult hiradas gyakori a

mainstream médiaban, mivel a hiradast befolyasolja az organum politikai hovatartozasa.95 Ezt az erés trendet a korabban ismertetett toredezettség
és az értelmez6 Ujsagiras elterjedése is tovabb erdsitette.96 Ugyanakkor a politika és a média kapcsolata is hatassal lehet ra az adott orszagban.
PO||t|kaI pérhuzam osség0n97 azt értjik, hogy egy adott orszag hirmédiaja milyen szinten igazodik az adott orszag politikai
rendszeréhez.98 A magasabb szintli parhuzamossagra a média nagyobb elfogultsaga — a létrehozas és a fogyasztas terén egyarant —, valamint a
témak és a forrasok korlatozottabb megjelenése jellemzé. A politikai parhuzamossag nagyobb mértékben figyelheté meg a dél-eurépai orszagokban,

példaul Olaszorszagban, Spanyolorszagban és Franciaorszagban, és kisebb mértékben van jelen az észak- és nyugat-eurépai orszagokban.99

Azonban fontos killénbséget tenni az elfogultsag és az elfogultsag latszata k6zott. Bar a média
esetében gyakran megfigyelhetd egyfajta részrehajlas, egy adott személy érzékelése nem a
forras tartalmanak objektiv értelmezését jelenti, hanem inkdbb azt, hogy az adott forras miként

képviseli az illeté néz6pontjat, és hogyan viszonyul hozza,100 Peéldaul 2018-ban a Pew azt vizsgalta, hogy az
eurdpai hirorganumok olvasékdzonségének részrehajlasa miként viszonyul az elfogultsag észleléséhez. Arra az eredményre jutottak, hogy az

olvas6kozénség sokkal kevésbé volt elfogult, mint ahogy a megkérdezettek érzékelték.101 Es bar az elfogult hiradas felerdsitheti a vitatott
kérdésekkel kapcsolatos polarizal6 allaspontokat, kevés bizonyiték van arra, hogy ez hozzajarulna az affektiv vagy akar az attitiidben jelentkez6
polarizaciéhoz.102 Masrészt azonban az elfogultsag érzékelésének mérhetd hatdsai vannak. Egy amerikai tanulmany adatai alapjan a média

feltételezett elfogultsdganak karos hatasa van a teljes hirfogyasztasra (organumtdl fuggetlendl), és a hirfogyasztas elkertlését véalthatja ki.103 Ez

92 A Reuters 2022-es Digital Media Report jelentése adatai alapjan az egyes régiokba a kdvetkez6 orszagok tartoznak: K6zép-
Eurépa: Ausztria, Csehorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Szlovakia; Eszak-Eurépa: Dania, Finnorszag, Norvégia,
Svédorszag; Dél/Délkelet-Eurépa: Bulgéaria, Horvatorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Gorégorszag, Romania; Nyugat-
Eurdpa: Belgium, irorszag, Hollandia és Svajc.

9 Lasd: Mitchell et al. (2018).

% L asd: Ardévol-Abreu és ZGiiga (2017).

% Lasd: Fletcher és Jenkins (2019).

% |asd: Fletcher és Jenkins (2019).

% Hallin és Mancini (2017) szerint a politikai parhuzamossag négy jelenségen keresztil értheté meg: ,a média és a politikai
szervezetek koOzotti strukturalis kapcsolatok; az Ujsagirok, tulajdonosok és médiamenedzserek politikai elkdtelez6dése; a
médiatartalom; és a hirfogyasztasi mintazatok”.

% | asd: Hallin és Mancini (2017).

9 Lasd: Fletcher és Jenkins (2019).

100 | 4sd: Gunther (1992).

101 | asd: Mitchell et al. (2018).

102 | 4sd: Wojcieszak et al. (2021).

103 | 4sd: Ardévol-Abreu és Zafiga (2017).



felgyorsithatja a hirffogyasztas hanyatlasat, mivel az elfogultsaggal valé megvadolast fegyverként hasznaljak a mainstream médiaban a vetélytarsak

ellen, illetve azon kivilrdl is.

A megbélyegzés ellenére az elfogultshg nem csak rosszat jelent. Bar a fogyasztok
bizalmatlanok a részrehajldssal szemben, sokan a teljes semlegességet is kritikaval illetik, ha
ez platformot és esetleg hitelességet biztosithat az altaluk karosnak tekintett allaspontoknak.
A franciaorszagi BFMTV az egyik példdja annak, hogy a média miként szimpatizalhat a
populizmussal a semlegesség zaszlaja alatt. Ahogy azt az orgadnum egyik politikai riportere is

mondta: ,Mi a BFMTV-nél gy gondoljuk, hogy nem a mi feladatunk itélkezni. Mi mindenkivel
hajlandéak vagyunk beszélni 1104 Hasonld problémat jelentenek az olyan témakorok is, mint az éghajlatvaltozas és a vakcinak,

amelyek esetében a mindkét oldalt bemutatd hiradas szintén ,hamis egyenértékiiséget” kelthet.105 A Reuters 2021-es DIgIta' News

Report jelentésének adatai szerint a valaszaddk 17%-a gondolta Ugy globalisan, hogy a
gyengébb érvekre kevesebb idét kell szanni, mig a valaszadok 24%-a valaszolta azt, hogy
vannak olyan témakordk is, amelyeket nem szabad semleges néz&pontbdl megkdzeliteni.
Mindkét kérdés vonatkozasaban elmondhatd, hogy a fiatalabb valaszadék inkabb az ut6bbi
nézépontot képviselték, fbleg a tarsadalmi igazsagossaggal kapcsolatos Ugyekkel
kapcsolatban.1%®

Ugyanakkor nemcsak a bizalom csokkenése volt megfigyelhet; a hirekkel kapcsolatos
érdeklédés is hanyatlasnak indult. Globalis szinten az érdeklédés a 2017-es 63%-r6l 2022-
ben 51%-ra cstkkent, mig a szelektiv elkerlilés élesen megugrott, az Egyesilt Kiralysagban
példaul megkett6z6dott ebben az idészakban. Az emberek szamos okbdl kertlik a hireket,
beleértve a meédiaval kapcsolatos bizalmatlansagot, az egymas utani valsagokat kdvetd
kiégést, az Osszetett tortének értelmezésével kapcsolatos nehézségeket, valamint az

éltalénos apétlét éS érdektelenséget.lm A hirek ilyenfajta elkeriilése komoly fenyegetést jelent, mivel a média segit megérteni
a polgaroknak az 6ket korlilvevé vilagot, gyakorolni a demokratikus kételezettségeiket, és beszamoltatni a hatalmon Iévé személyeket.108 Ezenkivil

megbizhato informaciok és az események kdvetkezetes értelmezése nélkiil a polgarok sebezhetébbek lehetnek a dezinformacidval és a polarizald

befolyasokkal szemben.

Erdekes modon a bizalommal, felfogassal és fogyasztassal kapcsolatos negativ trendek
ellenére az eurdpaiak tovabbra is nagy értéket tulajdonitanak a médianak. Az elsé két helyet
Svédorszag (95%) és Németorszag (90%) foglalja el azon a listdn, mely azt mutatja, hogy
mekkora értéket tulajdonitanak a médidnak az orszdg tarsadalmanak mikddése
szempontjabdl. Spanyolorszag Hollandiaval holtversenyben a harmadik, 88%-0s bizalmi
pontszammal. A lista kdvetkezd helyein Dania (85%), az Egyesilt Kiralysag (81%),
Franciaorszag (76%) és Olaszorszag (75%) kovetkezik, a média viszonylag magas
megbecsilését mutatva a kontinensen.%

Nincs egyértelmi elképzelés arrol, hogyan alakitjak ki az emberek a médiaval kapcsolatos
megitélésiiket. Egy amerikai tanulmany azt talalta, hogy a bizalmat leginkabb a politikai
ideoldgia, valamint az adott személynek a kormanyzattal, a tobbi allampolgarral és a

gazdasaggal kapcsolatos nézdépontja alapjan lehet meghatarozni. 110 Azonban a Pew dltal végzett egyik
eurdpai tanulmany adatai szerint nem a politikai ideolégia a leginkabb meghatarozé tényezd, a populista ideolégiakba vetett hit jobban elérejelezte

a médiaval kapcsolatos bizalmat.111 Ezekkel a témakorokkel kapcsolatban tovabbi kutatasokra van szilikség, azonban az egyértelm(, hogy az
elfogultsag érzékelése befolyasolja a mainstream médiaba vetett hitet, ami megneheziti, hogy a média az eurépai demokracia egyik alapvetd eleme

legyen.

Helyi megkdzelitések a problematikus média kezelésére

A média és a polarizacié kozotti ok-okozati 6sszefliggés nem egyeértelm(. Bar 6vatosnak kell
lennlnk, hogy ne tulozzuk el ezt a kapcsolatot, vannak olyan tényez6i a médianak — mind a
létrehozéasa, mind a fogyasztasa tekintetében —, amelyek kezelésével megfelelébben

104 |_4sd: Schofield (2014).

105 | asd: Newman et al. (2021).

106 | asd: Newman et al. (2021).

107 L4sd: Newman et al. (2022).

108 |_4sd: Thurman és Fletcher (2019).
109 | asd: Newman et al. (2021).

110 | 4sd: Lee (2010).

111 | 4sd: Mitchell et al. (2018).
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vélaszolhatunk a polarizaciéra és a tekintélyellenes érzelmek terjedésére. Azonban ezeket a
tényez6ket nem csupan a média polarizaciora gyakorolt szerepének figyelembevételével kell
elemezni; inkabb fel kell 6ket hasznalni azoknak a kulénb6z6 hajtderéknek a szélesebb koéri
megértéséhez, amelyek altaldban polarizalt és széls6séges nézetekre késztetik az embereket.
Ez a megkozelités lehetdvé teszi a szakembereknek, hogy tullépjenek azon a kérdésen, hogy
a népszerll allaspontok alakitjak-e a médiat vagy éppen forditva, és ezaltal a
szélsbsegességgel kapcsolatos egyéni és csoportos sebezhetéségekre dsszpontosithatnak.
Ez a szakasz olyan projekteket és megkdzelitéseket fog bemutatni, amelyeket azért vezettek
be Eurdpa-szerte, hogy kezeljenek a média szolgaltatdsaval és keresletével kapcsolatos
néhany kritikus tényezét, ezaltal helyi szinten elémozditva a tarsadalmi kohéziét. Fontos
tanulsagokat és inspiraciét nyuljtanak a szakembereknek, amelyek segitségével a
széls6ségesseég, a gyllolkdodés és a polarizacido elleni kizdelem szélesebb kori
kontextusaban kezelhetik ezeket az 6sszetett problémakat.

A kritikus gondolkodas és a (digitalis) médiaismeret fokozasa

A tanulmany elsé része attekintést nyujtott a mainstream és alternativ médiat fogyaszto
emberek igényeinek dinamikajarol, valamit arrdl, hogy milyen hatassal lehet rajuk ez a
tartalom. Ebben a tekintetben a szakemberek Eurdpa-szerte eréfeszitéseket tettek annak
érdekében, hogy megvédjék a sérulékeny csoportokat a problematikus narrativakkal szemben
(beleértve a potencialisan polarizalo tartalmakat a médidban) azzal, hogy tAmogatjak a kritikus
gondolkodast és a (digitalis) médiaismeretet. A kritikus gondolkodas kulcsfontossagu ahhoz,
hogy az emberek személyesen képesek legyenek kiértékelni az informacidkat és véleményt
alkotni. Ezt aldtdmasztva a médiaismeret alapvet6 fontossagu, mivel javitja az emberek azon
képességét, hogy megértsék és elemezzék a média altal kdzvetitett Uzeneteket, valamint
kapcsolatba Iépjenek velik. Mig a kiilénb6z6 k6zonségek kilonbozéképpen fognak valaszolni
az egyes megkozelitésekre, a kritikus gondolkodas és a médiaismeret rendkivil értékes, az

,egész tarsadalomra kiterjedd” stratégia, amely segitségével a kozosségek ellenallova tehetbk
a szélséségességgel szem ben_llz Ebben a szakaszban bemutatunk egy példat a kritikus gondolkodast és a médiatudatossagot

fejleszté programokra.

A Be Internet Citizen s113 (Legyetek internetes allampolgarok) egy olyan oktatasi program, amelynek célja a médiaismeret, a kritikus
gondolkodas és a digitalis allampolgarsag fejlesztésével batoritani és tAmogatni a fiatalokat az online terekben valé eligazodasban. Ezt a nagyon
j6l az adott helyzetre szabhaté programot Bulgariaban, Franciaorszagban, Gordgorszagban, Olaszorszagban, Eszak-Macedéniaban, Romaniaban,
Svédorszagban és az Egyesilt Kirdlysagban is megvalositottak. A program interaktiv gyakorlatokkal és tevékenységekkel fejleszti a tanarok és az
oktatok képességeit a formalis oktatason kivil, hogy felhivhasséak a figyelmet a dezinforméacié, az elfogultsag, a zaklatds és a polarizalé online
tartalmak artalmaira a tinédzserek és a szil6k korében. Ezek az eréforrasok lehetévé teszik a fiataloknak, hogy kozvetlenul és kodzvetve
megismerkedjenek a problematikus médiahoz kapcsolddé kihivasokkal gy, hogy elfogult és szenzaciéhajhasz hiradasokat, hamis informéacidkat
és polarizalé tartalmakat azonositanak és vizsgalnak meg. A fiatalok minden esetben segitséget kapnak a problémak megértéséhez és a kilonb6zé

megoldasok azonositasahoz.

Tanulsagok a szakemberek szamara

A Be Internet Citizens altal képviselt gyakorlat alkalmazasa felhivja a figyelmet az oktatokkal
és a fiatalokkal val6 egylttmikodés fontossagara a fenntarthaté alkalmazas szempontjabdl,
az informalis oktatas jelentette értékek kihasznalasanak fontossagéara, valamint arra, hogy
mennyire hatékony az, ha jatékokkal és interaktiv tevékenységekkel elérjik, hogy a
tanulasban el lehessen mertilni, és szérakoztatd legyen. Az eréforrasok és az altaluk kinalt
leckék is hasznos inspiraciot jelentenek azoknak a szakembereknek, akiknek a célja, hogy
a fiatalokat médiaismeretre tanitsak, és megismertessék 6ket a problematikus hiradasokkal.

Ellennarrativak és stratégiai kommunikacio

Egy olyan idészakban, amikor a médiaba vetett bizalom és az olvasok0zonség szama is
csokken Europédban, a szakembereknek azt is figyelembe kell vennitk, hogyan tudjak

112 Az erGszakos szélsGségesség elleni kiizdelemmel foglalkozé munkacsoport, Strategic Communications Initiative, 2017, 5. o.
113 Lasd: https://internetcitizens.withyoutube.com/.
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fenntartani a polgarok érdeklédését és aktivitasat a megbizhaté meédiaorganumokkal
kapcsolatban. A kommunikacios kampanyok és a személyre szabott hirprogramok segithetnek
a médidval kapcsolatos oktatasban, fontossaganak hangsulyozdsaban, az 0Osszetett
torténetek leegyszerUsitésében, valamint a potencialisan polarizal6 eszmecserék és aktualis
tgyekkel kapcsolatos interakciok hatasdnak ellensulyozasban. Ez kifejezetten a fiatal
k6zbnség bevonasa szempontjabdl kritikus fontossagu, akik altaldban véve kevesebb médiat
és korlatozottabb formatumokban fogyasztanak, igy a megoldasoknak a fiatalok altal hasznalt
platformokra, példaul a k6zdsségi médiara is 6sszpontositaniuk kell. A helyi, orszagos és
nemzetkdzi tisztvisel6k is hozzajarulhatnak mindehhez azzal, hogy stratégiai
kommunikacioval megelézik az olyan vitatott és kihivast jelenté problémakat, amelyek nagy
valészinliséggel polarizalnak a hireket fogyaszté kdzonséget. Ez a szakasz olyan
kommunikacidés kampanyokat mutat be, amelyek célia a csokkené és polarizald
médiahasznalat kbvetkezményeinek megelézése és enyhitése.

A Dare to be Grey114 (Merj szurkének lenni) egy hollandiai fiatalok altal inditott és kezelt kézosségimédia-kampany, amelynek
célja a polarizacié kezelése. Kiilonb6z6 multimédia-tartalmakon és -tevékenységeken keresztiil, az online adatelemzés kihasznalasaval
kiilonb6z6 otleteket tarnak a kozonség elé és népszeriisitik a moderalast, arra buzditva a kdvetdiket, hogy talaljak meg a ,,sziirke”
koézéputat a megoszté témakorokkel kapcsolatban, valamint hogy legyenek elévigyazatosak azokkal a tevékenységekkel kapcsolatban,
amelyek megerdésithetik a polarizalt, fekete-fehér allaspontokat. Az ehhez hasonlé projektek kulcsfontossagi megel6zési eszkozei:
segitenek megérteni az embereknek a hireket és kezelni a hiradashoz kapcsol6dé elfogultsagot, valamint a kritikus gondolkodés
segitségével a hiradasok alapjan arnyaltabb képet alkotni. A Dare to be Grey ugyanakkor olyan eréforrasokat is kinal, amelyek
segitségével kovetoket toborozhatnak, hogy 6k is megtehessék ugyanezt. Mivel a kezdeményezés elsésorban a kozésségi médian
alapszik, és fiatalok miikodtetik, nagyon alkalmas olyan fiatal felhasznalok elérésére, akik passzivan vagy masok értelmezésén keresztil
talalkoznak a hirekkel. A kampany jelenleg elsésorban a holland piacot célozza meg: ez lehetévé teszi, hogy a megkozelitést a holland
felhasznéalékra szabjak, és egy olyan modellt kinal, amely a kozosségi média &ltal helyi beavatkozasokra is hasznélhaté. igy
ellenalléképesség alakithaté ki a sériilékeny felhasznalok korében, és mobilizalhatok a latszélag nem érintetett egyének, és 6k is a

megoldas részei lehetnek.

Tanulsagok a szakemberek szamara

Béar a Dare to be Grey kampéanyt kifejezetten a hollandiai célkdzonségre szabtak, értékes
modell az EU-s szakembereknek. Megnyeré tartalma és fiatalos hangneme vonzébba teszi
a fiatalabb k6z6nség szamara, mig a k6z0sségi média hasznalataval lehetéség nyilik egy
adott kdrnyezetre valb skaladzasara, viszonylag alacsony koltségek mellett. Ugyanakkor azt
is megmutatja, hogy mennyire fontos a tartalmakat egy adott kdrnyezet szerint szemeélyre
szabni, és milyen fontos, hogy a megkézelités naprakész legyen, hogy megfeleljen a valtoz6
online trendeknek és prioritAsoknak. A Dare to be Grey bemutatja, hogy milyen fontosak a
ténylegesen a fiatalok altal vezetett kampanyok. Az eurépai szakembereknek meg kell
vizsgalniuk, hogy miként tdmogathatjak a fiatalokat, hogy mas narrativaellenes
kampanyokat is Iétrehozhassanak kifejezetten a fiatal kozonség részére.

Szatirikus hirprogramok. Az egyeslult allamokbeli The Daily Show sikerét kovetve szamos
Uj, szatirikus hirprogram jelent meg, amelyek célkdzénsége legf6képpen a fiatal felnbttek, a
cél pedig az, hogy bevonjak 6ket az aktualis eseményekbe. Mikbézben az olyan egyeslilt
allamokbeli programok, mint példaul a John Oliver vezette Last Week Tonight tovabbra is
vonzzak a nemzetkdzi nézbkdézdnséget, Eurdpaban is megjelentek hasonlé formatumu
tévémdasorok: ilyen példaul a hollandiai Arjen Lubach miisora, aki azutan tett szert nemzetkozi
hirnévre, miutan elinditotta az egész Europan végigsopré ,America First” videbkampanyt.
Vannak kifejezetten online formatumban megjelend tartalmak is, mint példaul az ausztraliai
Juice Media, amelynek szintén nemzetkdzi k6zénsége van, és globalis Ugyekkel foglalkozik.
A megkodzelités és a hangnem a fiatal k6zénség igényeire van szabva, mig a formatum a
komplex témakoroket is megkozelithetévé és dinamikussa teszi.

114 |_4sd: https://www.daretobegrey.com/.
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Tanulsagok a szakemberek szamara

Ezek a hirprogramok fontos ellen6érzési mechanizmusokat biztositanak a politikusok és a
kereskedelmi résztvevdk folott, mivel olyan problémakra vilagitanak ra, amelyek gyakran
kimaradnak a mainstream hiradasokbdl. Azonban fontos megjegyezni, hogy a szatirikus
megkozelités taszitd lehet azok szamara, akik mas véleményen vannak, és még akar
polarizal6 hatasa is lehet olyan k6zonség esetében, akik erés ellentétes populista nézeteket
képviselnek. Ugyanakkor bar a szatirikus hirprogramok felhivjdk a figyelmet a spektrum
problematikus figuraira, altalaban baloldali hajlamuak, ez pedig még inkabb felerésitheti azt
az érzeést, hogy a kézmédia elfogult és részrehajl6. A komédia és a hirek ilyenfajta
kombinaciéja még ezen kockazatok ellenére is kdvetésre érdemes megkozelités, amely
beépithetd a helyi kommunikaciés kampanyokba és médiaprogramokba. Az ilyenfajta
megkdzelités a kdzdsségi médias tartalmakkal is jol 6sszeegyeztethetd, és felhasznalhatd
arra, hogy olyan videoplatformokra is eljuttassuk a hireket, mint a TikTok és az Instagram.
Ebben az esetben a szakembereknek érdemes egylttmiikddnilk az influenszerekkel, hogy
szélesebb nagyobb kézénséghez jussanak el.

A helyi 6nkormanyzatoknak is fontolora kell vennilk a szélesebb korl stratégiai
kommunikacios formak hasznalatat, hogy minimalizalhassak az érzékeny vagy
ellentmondasos témakorokkel kapcsolatos hiradasok polarizalé hatasat.

A kulfoldi terrorista harcosok és csaladjuk visszatérése érzékeny és ellentmondasos
téma, amely jelentés médiafigyelmet kaphat és a kdzdsségek polarizacidjahoz vezethet.
Ennek okai a kulonbozé (téves) feltételezések, illetve az azon emberek irant érzett félelem és
dih, akik valamilyen formaban kapcsolatba kerlltek a terrorizmussal vagy a terrorista
csoportokkal. Ennek eredményeképpen a visszatérékkel kapcsolatos kommunikacié dilemmat
és kihivast jelent a rehabilithciés és a reintegracidés folyamatok szempontjabdl. A média,
flggetlendl attél, hogy mainstream vagy alternativ, fontos szerepet jatszik ebben a tekintetben.
A visszatérdkkel kapcsolatos kommunikacié egyik problémaja a korlatozott adatmegosztas a
személyes jogok miatt, ami hozzajarul a stigmatizalashoz, tovabb noévelve a félelmet, valamint
téves informaciokat terjesztve.

Tanulsagok a szakemberek szamara

A 2020 majusaban tartott online RAN LOCAL megbeszélés soran a szakemberek errél a
témardl is targyaltak, és a médiaval valé kapcsolatra vonatkozé szamos bevalt gyakorlatot
meghataroztak, amelyekkel lekizdhet6k vagy minimalizalhaték az ezekhez a kihivasokhoz
kapcsolédd hatasok. Az egyik ilyen javaslat az volt, hogy minél hamarabb hozzanak létre
partnerséget a médiaval, lehet6leg még azeldtt, hogy a visszatér6k megérkeznének a

k()'z()'sségUkbe.115 A masik ilyen javaslat az volt, hogy hozzanak létre egy kdzos nyelvet a médiaval valé kommunikaciéhoz, ami azt
jelenti, hogy az érdekelt feleknek kovetkezetesnek és preciznek kell lennitik a kommunikéaciéjuk soran, hogy elkeriilhessék az esetleg
feszultséget kelté félreértéseket. Ugyanezen a vonalon elindulva a szakembereknek egyértelmli szerepkoroket és felelésségeket kell
meghatéarozniuk a média kezelésével kapcsolatban, beleértve annak meghatarozasat is, hogy milyen adatokat lehet és milyen adatokat nem
lehet megosztani. A németorszagi Als6-Szaszorszagban az iszlam széls6ségesség megelézését szolgald helyi strukturakkal foglalkozé AG Kosti

munkacsoportot az 6sszes érintett fél kozotti kommunikacié megkonnyitésének j6 gyakorlati példajaként emlitették.116

A megbizhato Ujsagiras tamogatasa

Egy masik fontos tényez§ a hirgyartas: a stratégidknak meg kell vizsgalniuk, hogy miként lehet
a megbizhato Ujsagirast megvédeni és tamogatni, mikdzben azonositaniuk és kezelnilk kell a
problematikus hiradasokat is. Ennek kdzéppontjaban az Ujsagirok allnak. Az eddig felsorolt

115 | 4sd: Wouterse és Gssime, 2020, 4-8. o.
116 Tovabbi informacio itt érhetd el: https://beraten-niedersachsen.de/.
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stratégiak mindegyike a mindségi Ujsagiras meglétén alapul. Ez megfeleléen képzett
Ujsagirdkat igényel, akiknek megfeleld és elégséges tamogatast kell nyujtani, hogy
hatékonyan, valamint a nyitott, pluralista tarsadalmak értékeivel 6sszhangban
dolgozhassanak.

A Centre for Media Pluralism and Media Freedom (CMPF)17azon dolgozik, hogy Europa-szerte megvédje

a médiat, négy elsédleges csatornan keresztiil: kutatas, vitak, oktatas és képzés, valamint az eredmények megosztasa. Az Eurépai Unio
altal tarsfinanszirozott CMPF szamos kiilonb6z6 képzési programot nyujt az Gjsagiroknak és a szakembereknek, valamint hal6zatalapt
megkozelitéssel fontos tdmogatast nyujt, beleértve a jogi tanacsadast, informéacidkat és eszkdzoket, nyilvanos férumokat, hatarokon
ativel6 csereprogramokat és dijakat. Ezzel a munkaval helyi szinten és az egész kontinensen is tdmogatjak az Gjsagirdkat, hogy ezaltal

megvédjék az eurépai média jovojét.

Tanulsagok a szakemberek szamara

Az eurOpai szakembereknek nem kell egyedil szembenéznilk ezzel a kihivassal,
tamogatast kell kérnilik az Eurdpai Uni6tdl és a szomszédos orszagoktol, beleértve a
tanacsok, a bevalt gyakorlatok és az inspirdcibk megosztasat egymassal, illetve a
kozvetlenebb tamogatasok, példaul a finanszirozas vagy az eréforrasok biztositasat.

Az RNTC Media118 egy hollandiai Gjsagiréi képzési program, amelyet az RMW Media bonyolit le. Mas képzési programokkal
ellentétben civil és hivatasos Ujsagirok is részt vehetnek rajta, és arra 6sszpontosit, hogy az Ujsagirast miként lehet felhasznalni a
tarsadalmi valtozas tamogataséara. A tevékenységek lefedik a tartalmak készitését és a kdozdsségi médidban folytatott kampéanyokat,
képessé téve a résztvevoket a média felhasznalasara, valamint fejlesztve a médiahasznalati készségeket, segitve a dezinformacidk
legy6zését. A program bevezeti a résztvevoket a kreativ folyamatba, hogy a gyakorlatokon at jobban megértsék az ujsagirast, és hasznos
Uj készségeket szerezhessenek meg. Jelen tanulmany bemutatta, hogy a civil Ujsagiras milyen (pozitiv és negativ) hatassal lehet, és
ahogy a digitalizaci6 egyre uralkodobba valik, ez a trend valészinileg folytatodni fog. Ezért fontos beépiteni mindebbe az olyan ujsagirasi
képzést, amely kiaknazhatja ezt a trendet a megbizhat6 hiradasok elésegitése és a hirek biztonsagos és hatékony terjesztése érdekében

a kozosségi médian keresztil.

Tanulsagok a szakemberek szamara

Az RNTC Media példa arra, hogy a médiaval kapcsolatos képzés hogyan tudja tAmogatni a
felelds civil Ujsagirast és a szakembereket. A civil Ujsagiras karos is lehet, és mint ilyen,
csabitd lehet, hogy egyaltalan ne is tamogassuk; torténete azonban az emberi jogok
elémozditasa terén jelentés, és az ilyenfajta Ujsagiras a digitalis korban valészinlleg még
hangsulyosabba fog valni. Az eurdépai szakembereknek tanulniuk kell ebbdl a sikeres
programbdl, és szélesebb kdrben meg kell osztaniuk a kritikus ismereteket és készségeket.

Az Eur()pai Un|6 News kezdeményezése”“g azért jott létre, hogy ,,meglévé és uj intézkedéseket vezessen be a
7
hirmédia-szektor tamogatasara”. A szakpolitikai megkozelitések és a finanszirozas kombinaciéjan keresztiil holisztikus megkozelitést

alkalmazva igyekszik megvalaszolni a média elétt allé kihivasokat. A program keretében 75 milli6 eurét részben olyan projektek
tamogatasara forditanak, amelyek lehetové teszik és tamogatjak a fiiggetlen ujsagirast, valamint a médiaismerettel, tényellenérzéssel,

online médiaval stb. foglalkozé dsztondijakat finansziroznak beldle.

Tanulsagok a szakemberek szamara

A program jelenleg is folyamatban van, érdekl6d6 eurdpai szakembereknek figyelemmel kell
kisérniik a tamogatasi vagy egyuttmikodeési lehet6ségeket. Ez a kezdeményezés egyben
j6 modell a lokdlisabb megkdzelitésekhez is, amelyek révén a nemzeti vagy helyi
Onkormanyzatok megszervezhetik médiastratégiajukat, holisztikusabba téve Oket, és

17 |Lasd: https://cmpf.eui.eul/.
118 | asd: https://www.rnw.org/what-we-do/rntc/.

119 | 4sd: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/funding-news-media-sector.
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lehetbévé téve a tobbi érdekelt féllel, koéztik a civil tarsadalommal valé nagyobb
egyuttmikddést.

Médiafigyelés

A problematikus és érzékeny tartalmak elkerulhetetlenek a hirmédidban. A médiafigyelés
fontos mind a szakemberek, mind a dontéshozok szaméara ahhoz, hogy megértsék a hirmédia
Okoszisztémajat, beleértve a f6 gyUldletkeltd és polarizald narrativakat, valamint a problémas
tartalmakat el6allito és terjeszt6 meédiaorganumok halézatait. Ezek az ismeretek
elengedhetetlenek olyan, a tényeken alapulé szakpolitika és helyi szintl programok
kialakitasahoz, amelyek a széls6séges tartalom altal jelentett fenyegetésekre és kockazatokra
vannak szabva.

A médiafigyelés végezheté manualisan, nyilt forrasu intelligencia segitségével, ami kulonésen
hasznos médszer, ha konkrét adatokat keresiink. Egy masik nyomon kovetési médszer az
automatizalt gy(jtés és elemzés mesterséges intelligenciat hasznalé szoftverek segitségével.
Ez a megkozelités inkabb arra alkalmas, hogy tajékoztassuk az érdekelt feleket egy adott
témaval kapcsolatos kdzvélemeényrdl, illetve haldzatok feltérképezésére hasznalhaté. A
munka soran a médiafigyelének be kell tartania az adatvédelemre és a személyiségi jogokra
vonatkozé szabalyokat a megfeleld eljaras garantalasa érdekében. Ez a szakasz egy hatékony
médiafigyelési programot mutat be.

A Media Pluralism Monit0r120 egy, az Europai Uni¢ altal a médiapluralizmus nyomon kdvetésére kifejlesztett eszkdz, amely
25 mutatoén alapul, amelyek az alapveté védelmet, a piaci pluralitast, a politikai fliggetlenséget és a tarsadalmi befogadast értékelik a

kozszolgalati, kereskedelmi és kdzosségi médiaban. Az eszkdzzel 2018-ban, 2019-ben és 2020-ban készitett jelentések online is elérheték.

Tanulsagok a szakemberek szamara

Az ehhez hasonlé eszkdzok egy fuggetlen ellenérzé altal alkalmazva segithetnek a helyi és
nemzeti szereplbknek abban, hogy jobban megérisék orszaguk meédiakornyezetét,
felismerjék a polarizal6dé és problémas média jelentette potencialis veszélyeket, valamint
az olyan trendeket, melyek veszélyeztethetik a médiapluralizmust.

Szempontok a helyi szakemberek szamara

o A valaszlépéseknek bizonyitékokon kell alapulniuk, és jelenleg nincs elegendé kutatas
ahhoz, hogy jol megalapozzuk a hatékony és fenntarthaté szakpolitikat és programokat.
Noha egyre tobb kutatas folyik ezzel a témaval és lehetséges kovetkezményeivel
kapcsolatban, a legtobb kutatas az Egyesilt Allamokra dsszpontosul, ahol masként
tapasztaljak meg ezeket a kihivasokat. Az uniés szakembereknek hivatkozniuk kell a
meglévd kutatasokra, de Uj kutatasokat is végeznilik vagy tamogatniuk kell, a konkrét
kozosségekre 0Osszpontositdé helyi kutatasoktdl kezdve az informécidalapu, célzott
beavatkozasokig.

e A média és a polarizaci6 kozétti kapcsolat még mindig nem egyértelmid. A
szakembereknek elkotelezetten kell megkozelitenitik a kihivast, mikbzben tgyelnitk kell
arra, hogy ne fektessenek tul nagy hangsulyt a kapcsolatra, és ne fokozzak a médiaval
kapcsolatos negativ felfogast, amely tovabbi passzivitdshoz vezethet. Noha foglalkozni
kell a hirmédiaval kapcsolatos problémakkal, a média a jol mikddd demokracia kritikus
szOvetségese és szerves része, amelyet meg kell védeni.

120 | 4sd: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/monitoring-media-pluralism.
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e A finanszirozas hianya sulyos fenyegetést jelent a hirmédia jovéjére. Bar az
ellizletiesedés segitett a médiaorganumoknak nagyobb politikai fliggetlenséget szerezni,
egyuttal nagyobb fligg&séget is teremtett a piaci eréktdl, és az organumok egyre nagyobb
médiabirodalmakba témdoriuléséhez vezet. A reklambevétel nem elegendé, és az emberek
nincsenek hozzaszokva ahhoz, hogy fizessenek ezért a médiaért,121 Epben a kihivasokkal tel

kérnyezetben szakpolitikai valaszlépésekre lehet sziikség a figgetlen Gjsagiras védelméhez. Az allampolgarok tAmogatasanak megszerzése

azonban hatalmas eréfeszitést fog igényelni.

e A technolégia fejlédése a hirmédiat a virtualis térbe is atvezette. A vilagjarvany tovabb
fokozta ezt a folyamatot, annak ellenére, hogy a kb6zdnség jelentds része a Covid19-cel
kapcsolatos informacidkat TV-misorokbdl szerezte. Ennek eredményeként a
dezinformécio, az 0©sszeeskivés-narrativak és a gydldletkeltd tartalmak, amelyek
tobbnyire az alternativ médiaban jelentek meg, futétliizként terjedtek az interneten. A
szakembereknek jobban fel kell készllnilk az eligazodasra az online térben, a kz6nség
bevonéséra és a virtualis térnek megfelel6 valaszlépések meghozatalara.

e A cenzurat gyakran javasoljdk az alternativ médiaplatformokon megjelend polarizaldlo
tartalmakra adott hatékony valaszlépéskeént. A gylldletkeltd és polarizalo tartalmak teljes
eltavolitasa vagy a széls6séges platformok betiltasa rovid tavon ésszer(i lehetéségnek
tinhet: ha elérhetetlenné tesszlik a problémas tartalmakat, az olvasék nem lesznek kitéve
nekik. A cenzura azonban valészinlileg nem hatékony, sét, kdzép- és hosszl tavon
kontraproduktiv is. El6szor is: a kormanyok visszaélhetnek a cenzuraval a kritikus
hirmédia elhallgattatasaval. Masodszor, még ha nem is élnek vissza a cenzuraval, a
cenzurazott organumok Ujra megjelenhetnek egy masik, a térvény hatalyan kivil esé
joghat6séag teriletén vagy pedig mas néven. Harmadszor: a szélasszabadsagrél szo6l6
jogszabalyokban valé eligazodas mellett a problémas média cenzlrazasa, beleértve a
szélséseges csoportoktdl szarmazé tartalmakat is, megerdsitheti azt a meggy6z8dést,
hogy a médiaszabalyozas rossz, és célia az ,igazsag” elfedése. 122 Ez pedig megerGsitheti az

Osszeeskivés-narrativakat és a szélséséges nézépontokat.

o Az Ujsagirok az alternativ populista hirmédia létfontossagu alkotéelemei. Kapuérként
szolgalnak a populista szereplék és narrativaik szamara, tolmacsok, akik értékelik
Uzeneteiket és cselekedeteiket, illetve populista GUzenetek kezdeményezdi is lehetnek.
Ezért fontos az ujsagirokkal vald egylittmikodés annak érdekében, hogy felhivjuk a
figyelmet a gondatlan és etikatlan hiradasokkal jar6 kockazatokra. Ezenkivil az
ujsagirokat be kell vonni abba, hogy a populista Gzenetek tovabbitasat hatékonyan kezel6
rendszer részei legyenek a meghbizhat6é Gjsagiras és a problematikus tartalmakra vald
reagalas révén.

e A kozszolgalati média a médiadkoszisztéma egyik kritikus fontossagu része, és olyan
tamogatasra van sziksége a valtoz6 kdrnyezethez valé alkalmazkodashoz, mely megvédi
egyedulallé szerepét. EurGpa-szerte szamos kozszolgalati misorszolgaltatot addkbdl
tartanak fenn, de ez a modell csak addig valdsithaté meg, amig a legtébb allampolgéar
megbizik benne mint hirforrasban, és tovabbra is latja a benne Iév6 értéket. A
kormanyzatoknak olyan szakpolitikat kell alkalmazniuk, amely védi a kbzszolgalati médiat
és biztositja a finanszirozaséat, anélkil, hogy veszélyeztetné a fiiggetlenségét vagy
hitelességét, mig mas szakembereknek abban kell segitenitk, hogy az allampolgarok
magukénak érezhessék a kozmédiat.

e A tényellen6rzés és a tobb teruletre kiterjedd tartalmak hasznos megel6zési stratégiak
lehetnek, de nem valdszin(, hogy erds pozitiv hatast gyakorolnak a mar polarizalt vagy
populista meggy6z6dési emberekre. Egyes kutatasok szerint akar negativ hatasuk is
lehet. Mindkett6 gyakori stratégia a polarizacié és a dezinforméacio ellen, ezért a
szakembereknek szem el6tt kell tartaniuk a k6zonség sajatos szikségleteit a projektek
megtervezésekor, hogy biztosak legyenek abban, hogy nem artalmas megkdzelitést
alkalmaznak.

121 Newman et al. 2022, 62—109.
122 |_asd: Unios radikalizalodastudatosséagi halézat (2019).

2023 Unio6s radikalizalédastudatossagi haldzat



e Bar egyre tobb tudasunk van a szélsgjobboldali extremizmusrol és az osszeeskives-
narrativakrél, és egyre tobb figyelem iranyul rdjuk, ezt kormanyzati finanszirozasi
kotelezettségvallalasokkal kell segiteni, hogy az érdekelt felek megfelelé eréforrasokkal
és kapacitassal rendelkezzenek a probléma kezeléséhez. Ez ugyanakkor nem jelenti azt,
hogy a meglévd, az erbszakos iszlamista széls6ségekre dsszpontositdé programokat
hattérbe kell szoritani, mert az Iszlam Allam teriileti hanyatlasa és az Europaban relative
kisebb szamu terrortamadas ellenére az erbszakos iszlamista csoportok altal jelentett
fenyegetés tovabbra is mindenitt jelen van. Ami a médiat és a polarizaciot illeti, ez azt
jelenti, hogy a szakembereknek tovabbra is tamogatniuk kell a déntéshozodkat, és
konzultalniuk kell velik a helyi fenyegetésekkel kapcsolatban, hogy segithessenek az
ezzel kapcsolatos szakpolitikak megfogalmazasaban. A média szerepe a polarizaciéban
kulcsfontossagu elem, és ennek megfeleléen meg kell jelennie a politikai vitakban.

Ajanlasok

1.

Folytatni kell a helyi kutatasokat a helyi, nemzeti és eurdpai szintl stratégiak
megalapozasahoz.

A hirek elkeriilése komoly aggodalomra ad okot. A szakembereknek batoritaniuk kell
az embereket, hogy érdeklédjenek a hirek irant, kilondsen az oktatasi szempontbol
hatranyos helyzetlieket és a fiatalokat. Ez megvaldsulhat a jobb allampolgari nevelés
révén az aktudlis események kontextusba helyezésének el6segitéséhez, olyan
kampanyokkal, amelyek segitik az embereket a média jelentéségének
megértésében és a médidba vetett hitet alaasé elfogultsaggal kapcsolatos vadak
leleplezésében, valamint olyan kezdeményezések révén, amelyek célja a hirek
kdzelebb hozasa és érthetébbé tétele.

Az Ujsagiras és a média témakorének bevezetése az allampolgéari nevelésbe, mind
a formalis, mind az informalis oktatasban. Ez segit az embereknek atgondolni és
megérteni az Ujsagiras fontossagat, valamint megismerni azt a folyamatot és etikai
allaspontot, amely megalapozza a hirek el6készitését és a terjesztését a médian
keresztli.

Olyan programok tamogatasa, amelyek el6éseqgitik a kritikai gondolkodast és a
médiaismeretet a kiszolgaltatott k6zénség védelme érdekében. A programokat a
klléonb6zd koru, nem, etnikai hovatartozasu, vallasu és tarsadalmi csoportokba
tartozo fogyasztok igényeire kell szabni. A programok kulcsfontossagu részéveé kell
tenni, hogy segitse a résztvevbket a tények és a vélemények
megkulonbdztetésében, az elfogultsag felismerésében a hiradasokban és az
Osszeesklivés-narrativakban, tovabba a hirek valésagtartalmanak és
pontossaganak leellendrzésében, illetve a problematikus tartalmakra és szerepl6kre
val6 reagalasban.

Egyutt kell mikoddni a sajtéorganumokkal és az ujsagirokkal a mainstream médiaval
kapcsolatos negativ vélemények kezeléséhez, a bizalomépités, az olvasokdzonség
megtartasa €s az alternativ média vonzerejének ellensilyozasa céljabdl. Ez
magaban foglalla a médiaipar jobb megértését, a tudatossag fokozasat a
polarizaciéval és a populizmussal kapcsolatban, valamint annak megértését, hogy a
hiradasaikkal miként sulyosbithatjak ezeket a jelenségeket.

Tamogatni kell az etikus és megbizhatd Ujsagirast. Az Ujsagirok moralis és jogi
dilemmakkal szembesiinek, amikor problematikus és polarizal6 tartalmakrol
tudésitanak. Tovabbi er6feszitésekre van sziikség azon hatasok tudatositasa
érdekében, amelyeket az Ujsagirok fejtenek ki, amikor érzékeny politikai kérdésekrél
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vagy eseményekrdl tudositanak, és el kell latni ket olyan mddszereket, amelyek
biztositjak a kiegyensulyozott hiradas lehet6ségét.

A politikailag érzékeny témakkal kapcsolatban szorosan egyitt kell mikoédni a
médiaszervezetekkel. Egy olyan kommunikacids tervet kell 1étrehozni, amelyben a
média jelentéségteljes partnerként vesz részt, hogy megfeleléen beszamolhassanak
a kilonbozé témakrél félelemkeltés, a kdzosségek megbélyegzése és téves
informaciok terjesztése nélkdl.

Olyan strukturakat és platformokat kell I[étrehozni, amelyek el6segitik a
szakemberek, a kutatok, a szakpolitikai dontéshozok, az Ujsagirok, a hirorgaAnumok
tulajdonosai és a technoldgiai vallalatok k6zotti kolcsonds egyittmikodést. A média
€s a polarizacio osszetett témakor, amely k6zds és 6sszehangolt valaszlépéseket
igényel az 6sszes érintett fél részérdl.

A cenzurat évatosan kell alkalmazni, Uigyelve a szélasszabadsag védelmére és arra,
hogy ezzel az eszkdzzel senki se éljen vissza. Mivel a cenzura megerdsitheti a mar
radikalizalodott csoportok Osszeeskuvéssel kapcsolatos meggy6zédéseit, olyan
valaszlépéseket kell kialakitani, amelyek enyhitik ezt a jelenséget. Az olyan
helyzetekben, ahol a beavatkozas tébb kart okozhat, mint hasznot, fel kell mérni,
hogy a cenzura a megfelelé megkozelités-e.

A gylldletbeszédnek mindsitett tartalmat eléallitd és terjesztd médiumokat, illetve
vezetbiket és munkatarsait szamon kell kérni a tetteik miatt. A szankcionalasnak
aranyosnak kell lennie annak biztositasara, hogy az adott organum és a hozza
tartoz6 emberek népszeriisége ne néjon. Azonban nem szabad elfelejtenink, hogy
a szankciok dnmagukban nem oldjak meg a problémat. Szélesebb kér(i bevonasi
tervre van szikség ahhoz, hogy megértsik azokat a tényezdket, amelyek a
problematikus tartalom el6allitasahoz, illetve terjesztéséhez vezettek, és
reagélhassunk rajuk.

Nyomon kell kovetni a sajtborganumokat és hatasukat. Ez magaban foglalhatja
dedikalt nyilt forrasu kutatécsoportok és egy olyan platform |étrehozasat is, amelyen
a felhasznalok bejelenthetik a problematikus tartalmakat. Ezenkivil mesterséges
intelligencian alapuld szoftverek segitségével azonositani kell a szélséséges
tartalmakat és hal6zatokat, és meg kell érteni az online hirfogyasztok allaspontjat és
nézeteit.

Unids radikalizalédastudatossagi haldzat



A szerzokrol:

Kelsey Bjornsgaard a Strong Cities Network halézat gyakorlati vezet6je az Insitute for
Strategic Dialogue intézetben, ahol kapacitdsépitési modellek kidolgozasat vezeti az
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TOVABBI INFORMACIOK AZ EUROPAI UNIOROL

Online

Az Eurdpai Unidval kapcsolatban az Eurdpai Unié 6sszes hivatalos nyelvén talalhat tovabbi
informéciokat az Europa weboldalon: https://european-union.europa.eu/index_hu

Eurdpai uniés kiadvanyok

Ingyenes és fizetds eurdpai unids kiadvanyokat tolthet le és rendelhet a kdvetkezd
weboldalon: https://op.europa.eu/hu/web/general-publications/publications. Ha tobb példanyra van
szilksége az ingyenes kiadvanyokbal, 1épjen kapcsolatba a Europe Direct Tajékoztato
Kdzponttal vagy a helyi tajékoztatd kdzponttal (lasd: https://european-union.europa.eu/contact-
eu_hu).

Unids jog és kapcsolddo dokumentumok

Az Eurépai Unidval kapcsolatos jogi informaciok megtekintéséhez — beleértve az 1952 6ta
érvényben lévé unios jogot minden hivatalos nyelven — latogasson el az EUR-Lex
weboldalara: http://eur-lex.europa.eu

Nyilt hozzaférési adatok az Eurépai Uniérél

A nyilt hozzaférésii adatok eurdpai unids portalja (https://data.europa.eu/hu) hozzaférést
biztosit az eurdpai uniés adatkészletekhez. Az adatok ingyenesen letdlthetdk és
Ujrafelhasznalhaték, lzleti és

nem Uzleti célokra is.
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