* Xk
* *
* *
* *

LT

European
Commission

Mediji | polarizacija u Europi:
strategije za lokalne strucnjake za
odgovor na problematicno
izvjestavanje

Radicalisation Awareness Network

RANES

Autori: Kelsey Bjornsgaard i Simeon Dukié, vanjski stru¢njaci RAN-a P raCtI tl O n e rS






Mediji | polarizacija u Europi: strategije za
lokalne strucnjake za odgovor na
problematicno izvjestavanje



EUROPSKA KOMISIJA

PRAVNA OBAVIJEST

Ovaj je dokument pripremljen za Europsku komisiju, ali odrazava iskljugivo stavove autora, a Europska komisija nije odgovorna ni za kakve posljedice
koje proizlaze iz ponovne uporabe ove publikacije. Dodatne informacije o Europskoj uniji dostupne su na internetu (http://www.europa.eu).

Luksemburg: Ured za publikacije Europske unije, 2023.

© Europska unija, 2023.

Politika ponovne uporabe dokumenata Europske komisije provodi se Odlukom Komisije od 12. prosinca 2011. o ponovnoj uporabi dokumenata
Komisije (2011/833/EU) (SL L 330, 14. prosinca 2011., str. 39). Ako nije drugacije navedeno, ponovna uporaba ovog dokumenta odobrava se na
temelju dozvole Creative Commons Attribution 4.0 International (CC-BY 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). To znaéi da je ponovna
uporaba dopustena pod uvjetom da se na odgovarajuéi na¢in navede izvor i naznace promjene.

Za bilo kakvu uporabu ili umnozavanje elemenata koji nisu u vlasniStvu Europske unije dopustenje se mozda mora zatraziti izravno od
nositelja prava.

2023. MreZa za osvje$¢ivanje o radikalizaciji


http://www.europa.eu/
file://///net1.cec.eu.int/COMM/A/A1/Visual%20Communication/01_Visual%20Identity/04%20CORPORATE%20TEMPLATES/Word%20template/Rapport_template%20Word/(https:/creativecommons.org/licenses/by/4.0/)

Mediji su se drasti¢no promijenili pod utjecajem tehnoloskih, ekonomskih, drustvenih i politickih
sila. PoCetak novog tisuclie¢a obiljezio je optimizam o moguéim demokratizirajuc¢im
promjenama u medijima koje su korisnicima donijele Siri pristup i viSe moci. Medutim, vise od
dvadeset godina kasnije Cetvrti stup demokracije pati pod teretom dezinformacija, populizma,
fragmentacije, nepovjerenja i iscrpljenosti potrosaca. Nakon niza kriza, je li moguce da mediji
potiCu polarizaciju i ekstremizam u Europi? U ovom se radu proucava uloga koju mediji igraju
u poticanju polarizacije i ekstremizma te se razmatra nacin na koji lokalni stru€njaci mogu
odgovoriti na taj problem ukljuCivanjem strategije usmjerene na medije u planove za
sprjeCavanje i suzbijanje nasilnog ekstremizma.

Uvod

Mediji, odnosno novinski mediji, obuhvacaju ,tradicionalne medije” (tisak, radio i televiziju) te
,hove medije” koji se objavljuju na internetskim stranicama, mobilnim aplikacijama i drustvenim
mreZzama. Neovisno o tome u kojem su obliku, mediji su klju¢ni dio informacijskog okolisa.
Velikim su dijelom odgovorni za postavljanje politiCkih i drustvenih pitanja u odredeni kontekst
te za informiranje javnosti o klju¢nim dogadajima, a u tom procesu ¢esto oblikuju i nacin na
koji javnost shvaca kljuéne probleme. Prema tome, izvor informacija uvelike utjee na to kako
¢e neka osoba shvatiti odredene dogadaje te kako ¢e dozivljavati svoje drustvo. Utjecaj medija
iznimno je velik, stoga u medijskom krajoliku, u kojem se pojavljuje sve viSe frakcija i sve su
¢esce dezinformacije, postaje klju¢no istraziti ulogu koju mediji mozda igraju u promicanju
polarizacije, populizma i ekstremizma u Europi te razmotriti $to bi donositelji politika i stru€njaci
mogli poduzeti po tom pitanju.

Polarizaciju mozemo definirati kao razilazenje u misljenjima koja se vezu za suprotne
ekstremistic¢ke ideologije. Pojam se moZe odnositi kako na trenutno stanje, tako i na vremenski

prOCGS.l Taj pojam mozZemo shvatiti i kao ponasanje, pri ¢emu on opisuje kako se ¢lanovi neke skupine okupljaju oko odredene radnje, primjerice
gledanja odredenog kanala s vijestima.2 Zbog polarizacije osobe kompleksnim drustvenim pitanjima pristupaju s ,crno-bijelog” gledista pa se o$tro
sukobljavaju s onima koji imaju drugacije stajaliSte. Ti su sukobi nesto sasvim razli¢ito i ne smije ih se mijeSati s obi¢nim neslaganjima u kojima
osobe iznose i brane razliita stajali$ta. Rasprave o vaznim problemima korisne su, ali oznaavanje skupina koje imaju suprotna stajalista kao

,drugih” (to je trend koji se €esto vida u polariziranim okruzenjima) onemogucuje konstruktivnu raspravu u demokratskom okruzenju.

Polarizacija dovodi do ostrih podjela u drustvu koje Cesto, iako ne uvijek, mogu pripremiti

plodno tlo za razvoj ekstremisti¢kih ideologija i pokreta.3 Ekstremizam buja u okruzenju polarizacie jer je cil
ekstremista rasiriti sustav uvjerenja utemeljen na osjecaju superiornosti i borbi izmedu identitetskih skupina vlastite skupine (,in-group”) i vanjske

skupine (,out-group”), odnosno ,nas” protiv ,njih”.4 U toj borbi ,drugi” se ¢esto dehumanizira, dok su stajalita i radnje ispunjene mrznjom, a

izraZzavaju se svisoka.5

Mnoge osobe koje se slazu s ekstremisti¢kim ideologijama ne podrzavaju uporabu nasilja.
Medutim, oni koji podrZzavaju nasilje predstavljaju neposrednu prijetnju sigurnosti zajednica,
dok oni koji ne podrzavaju nasilje ¢esto pridonose daljnjem uru$avanju socijalne kohezije.
Polarizacija i (nasilni) ekstremizam zasebni su, ali povezani fenomeni. Stoga bi stru¢njacima
koji rade na unaprjedivanju sigurnosti i ponovnom utvrdivanju poStovanja ljudskih prava i
demokratskih vrijednosti rieSavanje problema polarizacije trebao biti prioritet.

Uloga medija u ovom kontekstu nije sasvim jasna. Postoji dojam da Europa postaje
polariziranija u drustvenom i politi€Ckom smislu, ali postavlja se pitanje jesu li mediji odgovorni
samo za odrazavanije polariziranijeg svijeta ili aktivno sudjeluju u promicanju tog trenda. Postoji
rizik da mediji izvjeS€ivanjem o polariziranim politikama i politiCarima doprinose svojevrsnoj
polarizaciji ,,odozgo prema dolje”. lako polarizacija elita, polarizirani politicki okoli$
obiljezen udaljavanjem ideologija izmedu razli€itin stranki i povec¢anjem homogenosti unutar
stranki, ne ukazuje nuzno na polarizirano drustvo, pokazalo se da utjeCe na stvaranje javnog

1 Vidi DiMaggio i sur. (1996).

2 Vidi Fletcher i Jenkins (2019).

3 Vidi McNeil-Willson i sur. (2019).
4 Vidi Berger (2018).

5 Vidi Berger (2018).



mnijenja te na polarizaciju naroda 6 To znadi da izvjeS¢ivanjem o polariziranim politikama ili problemima mediji mogu
doprinositi Sirenju i potvrdivanju polariziranih stajalista.

Usprkos potencijalu za pretvaranje polarizacije elita u polarizaciju naroda, u najnovijim
istraZivanjima nije se pokazalo da mediji glavne struje imaju znacajan utjecaj na polarizaciju.
To ne znadi nuzno da mediji nemaju nikakav utjecaj, ve¢ ukazuje na to da su istrazivanja
nedostatna te da se postojecim istrazivanjima ne dokazuje ni snazna korelacija, a kamoli bilo
kakva uzroénost, izmedu medija i Sirenja polariziranih uvjerenja. Veéim razlogom za
zabrinutost pokazala se uloga koju marginalne alternativne medijske platforme igraju u
polarizaciji ,,odozdo prema gore”, a osobito s obzirom na to da su mediji glavne struje, inace
znacajan suradnik u borbi protiv polarizacije, pod prijetnjom zbog promjena u medijskom
krajoliku te kriza u povjerenju, financijskoj isplativosti i interesu.

U ovom se izvje$¢u razmatraju aspekti medija koji bi mogli doprinositi polarizaciji, trenutne
dinamike uporabe medija u Europi, trendovi koji utjeCu na te dinamike te pristupi koje bi
struénjaci mogli usvoijiti kako bi osmislili u€inkovite odgovore na problem.

Glavni zakljuéci

1. Malo je dokaza o tome da mediji pokreé¢u polarizaciju kod vecine potrosaca.
Medutim, neki dokazi upucuju na to da bi mediji mogli potvrdivati polarizirane ideologije
kod potroSaca koji su ve¢ polarizirani te da bi alternativni mediji mogli igrati ulogu u
razvijanju radikalizma neke osobe u smjeru ekstremizma.

2. Populisticki alternativni mediji igraju zna¢ajnu ulogu u oblikovanju diskursa te
ojac¢avanju polariziranih uvjerenja kod svojih €itatelja. Ova vrsta medija osobito je
utjecajna u zajednicama koje ve¢ imaju populisti¢ka stajalista te nisku razinu povjerenja
u medije. Klju¢na je Cinjenica da izloZzenost problematicnim sadrzajima alternativnih
medija moZe ojacati populisticke stavove u tim zajednicama. To je osobito
zabrinjavajuce buduci da su ekstremisticke alternativhe medijske platforme koje prenose
vijesti Cesto posebno prilagodene osobama na marginama drustva.

3. Narativi o zavjerama znacajan su dio problemati¢nih sadrzaja alternativnih medija.
Takvi sadrzZaji mogu osobe potaknuti na usvajanje neprijateljskih stajalista te ih navoditi
na zagovaranje pa ¢ak i izvrSavanje napada na druge skupine.

4. Europljaniimaju kompleksan odnos s medijima. lako vecina vjeruje u vaznost medija
za funkcioniranje drustva, diliem kontinenta povjerenje u medije na niskoj je razini, a
konzumacija medija u padu je. Medutim, utjecaj medija nije homaogen u cijeloj Europi.
Medijski okoli$, odnos Citatelja s medijima i postojanje polarizirajuc¢ih sadrzaja razli€iti su
u razli¢itim dijelovima Europe i postoje velike regionalne razlike. Stoga je kljuéno ovom
problemu pristupati iz lokalne perspektive te implementirati lokalizirana istraZivanja.

5. Uloga drustvenih mreza nejasna je. Drustvene mreze nisu ni univerzalno rieSenje ni
jedina prijetnja kako su ih mnogi opisali. Za one koji su ve¢ polarizirani, drustvene mreze
predstavljaju priliku za utvrdivanje vlastitog pogleda na svijet. Oni koji nisu polarizirani
mogu imati koristi od niza razli€itih stajaliSta i izloZzenosti sadrzajima u kojima se
istodobno predstavljaju razli€ite perspektive. Medutim, neki dokazi ukazuju na to da
drustvene mreze negativno utjeCu na konzumaciju vijesti, osobito medu mladima.

6. Ekosustav medija kompleksan je i stalno se razvija. Promjene u proizvodnji i
potrosnji, ukljuuju¢i nacine financiranja medija, stvaraju prilike za Sirenje sila
polarizacije u medije glavne struje te za otvaranje prostora za Stetne platforme
alternativnih medija.

6 Vidi Druckman i sur. (2013).
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Kontekst: mediji i polarizacija

Buduc¢i da se mediji sve viSe rasprsSuju, a razlike medu njima povecéavaju, sve ih je teze
definirati i odrediti. Alternativni mediji iz cijelog spektra pojavili su se u inat ,medijima glavne
struje”. Ti mediji, koji najceS¢e nisu komercijalni i nisu pod drzavnom kontrolom, nude
alternativnu, ponekad i radikalnu perspektivu koja odudara od prividno hegemonijskih politika
i stavova. Cesto se takve medije smatra vrlo moénim agentima polarizacije drustva.

Medutim, puno je manje jasan utjecaj medija glavne struje na polarizaciju. Kao prvo, utjecaj
medija na polarizaciju vrlo je slabo istrazen, osobito u Europi. U SAD-u koli€ina relevantnih
istrazivanja raste. Medutim, tamos$nja je politicka situacija jedinstvena, stoga stru€njaci

smatraju da se americka otkri¢éa ne mogu izravno prenijeti u europski kontekst.” IPak. uslied malog
broja istraZivanja u europskom kontekstu, u ovom se radu po potrebi citiraju i ameri€ka istraZivanja. Nadalje, bez obzira na razlike izmedu drzava,

vecina Europljana konzumira sadrzaje medija glavne struje u kojima je koli€ina polariziraju¢ih sadrzaja niska, ili pak uop¢e ne konzumira medijske
sadrzaje (S$to je samo po sebi zabrinjavajuci trend). Naposljetku, postoje¢a istraZivanja ukazuju na to da izloZzenost problemati¢nim medijima ne

pobuduje polarizaciju, ve¢ pogorsava situaciju kod male manjine onih koji su ve¢ polarizirani.8

Mediji glavne struje zapravo su Kkljuéni saveznik. Bez obzira na njihovu stranacku
opredijeljenost (Sto se moze Ciniti polariziraju¢im), mediji glavne struje vrijedan su alat za
suzbijanje polarizacije, zbog €ega bi se podlokavanje njihovog utjecaja moglo pokazati
katastrofalnim. Mediji glavne struje utjecajan su izvor informacija, informiraju i odrzavaju
angaziranost javnosti u pitanjima lokalnog, nacionalnog i medunarodnog znacaja, a takoder
su i vazan €imbenik kontrole vlasti. Bez pouzdanih medija drzave bi mogle izgubiti klju¢an stup
demokracije i vaznu uporiSnu tocku protiv dezinformacija i polarizacije.

U ovom se odjeljku daje kratak pregled medijskog krajolika, ukljuCujuéi alternativne medije.
Pregledava se odnos europskih drzava s medijima te se istraZzuje nacin na koji odredene
promjene u medijskom ekosustavu mogu dobavljae i potrosae uciniti podloznijima
polarizaciji.

Alternativni mediji

Alternativni mediji nisu nova pojava, ali im se u posljednje vrijeme posvecuje sve vise paznje
buduc¢i da diljem Europe rastu marginalni mediji nastali u digitalno doba koji dobivaju na
znacaju kod odredenog dijela publike.

Alternativne medije ne smije se povezivati samo s proizvodnjom i Sirenjem narativa o
zavjerama i dezinformacija. Povijesno su se alternativni mediji razvijali iz nezadovoljstva
radnickih klasa i marginaliziranih skupina nacinom na koji su mediji glavne struje izvjeStavali o

odredenim pitanjima te izostavljali neka pitanja i dogadaje.® Primierice. sindikate su uglavnom predstavijali iz
perspektive vlasnika tvrtki i politi¢ara koji ih podrzavaju, dok su ¢lanove lezbijske, gej, biseksualne, transrodne i queer (LGBTQ+) zajednice

predstavljali kroz izvjeStavanje puno predrasuda.10

Zbog te su pristranosti i nedostatka zastupljenosti razliite skupine traZile platforme za
ukljucivije medije u kojima gradani mogu sudjelovati izvan komercijalnih medija glavne struje
kako bi zapravo proturjeéili postoje¢im strukturama vlasti.1? Novinarstvo gradana u simbiotickom je odnosu

medijima glavne struje, a druStvene mreze plodno su tlo za njegov daljnji razvoj i mijeSanje s tradicionalnim medijima. Ponekad se ¢ak stvara i

hibridni oblik tih vrsta izvjeS¢ivanja.12 Stoga se alternativne medije treba smatrati korektivom medija glavne struje prema vlastitim opazanjima.

Medutim, iako su se alternativni mediji dokazali kao sila za pozitivnhe drustvene promjene u
mnogim aspektima, mozZe ih se iskoriStavati i za Stetne svrhe, a osobito kad ih prisvoje
populistiCki pokreti. Populizam se moze definirati kao politi¢ki pristup koji je usmjeren na zelju
naroda da se suprotstavi korumpiranoj eliti. Populisticka komunikacija ¢esto se zasniva na
trima elementima: identifikaciji s neprivilegiranima i zapostavljenima, borbi protiv korumpirane

7 Vidi Fletcher i Jenkins (2019).

8 Vidi Fletcher i Jenkins (2019) te Heikkila i sur. (2022).
° Vidi Atton i Hamilton (2018).

10 vidi Atton (2002).

11 vidi Atton (2003).

12 vidi Ardévol-Abreu i Zufiiga (2017).



elite te odredivanju neke druge skupine kao ,,drugih”.13 U skladu s ranije navedenim definicijama polarizacije i

ekstremizma, populisti¢ke poruke i pokreti mogu predstavljati prepreku socijalnoj koheziji.

lako su populizam i alternativni mediji razli¢iti fenomeni, kad se upare mogu stupiti u
simbiotiCku vezu zasnovanu na slicnim nezadovoljstvima i stavovima. Osim toga, alternativni
mediji zauzimaju polozaj protiv hegemonije i protiv postoje¢eg sustava ¢ime Cesto nastupaju

protiv elita 14 Kao $to se populizmom koriste neki politicki pokreti i stranke, tako i alternativne medije moze pokretati skupina s konkretnim
politickim planom. S obzirom na to da alternativni mediji imaju anti-hegemonijski stav zbog kojeg se pitanja prebacuju iz politickog centra, to moze
biti problemati¢no. Primjerice, na politickoj desnici alternativni mediji Eesto zavr$e na marginama krajnje desnice koje se povezuje s anti-pluralistickim

vrijednostima kao $to su ksenofobija, rasizam, fasizam i autoritarizam.15

Zabrinutost zbog alternativnih medija raste jer su nove platforme sve kompleksnije i pojavljuju
se u razli¢itim medijskim prostorima diljem Europe i Sire. Primjerice, najpoznatija alternativna
izvjeStajna medijska kuc¢a krajnje desnice koja je dobila na znacaju tijekom izbora u SAD-u
2016. godine s pomoc¢u obmanjujuceg izvjeStavanja, Breitbart News Network, joS uvijek radi u
SAD-u i nekim europskim zemljama. Diliem europskih zemalja postoji stotine sli¢nih krajnje
desnih medijskih ku¢a, uklju€ujuéi Politically Incorrect (poznata i pod nazivom PI-NEWS) i
Compact u Njemackoj, Svegot u Svedskoj i Westmonster u Ujedinjenom Kraljevstvu. U
istraZivanju o 70 krajnje desnih medijskih kuc¢a iz Austrije, Danske, Njemacke, Svedske,
Ujedinjenog Kraljevstva i SAD-a pokazalo se da je ekosustav alternativnih medija raznolik te
da obuhvaca S$irok spektar tematskih tendencija, transparentnosti i modela financiranja.® ¢ se

medijske kuce razvijaju na temelju jedinstvenog politickog konteksta i medijskog okoliSa u svakoj zemlji te odrazavaju i ponudu i potraznju za krajnje

desnim izvjestajnim sadrzajima.

lako se krajnje desnim alternativnim medijima posvecuje puno pozornosti, alternativni mediji
ne odraZavaju uvijek samo krajnje desne ideologije. | krajnje lijevi pokreti pojavljuju se u
populistickom alternativnom medijskom krajoliku. Neke su od poznatijih medijskih ku¢a Canary
i Another Angry Voice (AAV) u Ujedinjenom Kraljevstvu te junge Welt u Njemackoj.1? Zzanmiivo je
da neke krajnje desne medijske kuce kao $to su niemacka Compact i britanska spiked imaju korijene u krajnje lijevim
pokretima, ali su ideoloski presle na desnicu.'®

lako postoje brojni krajnje lijevi mediji, vec€ina ih je na krajnjoj desnici. Jedan od razloga takve
situacije moglo bi biti to Sto krajnje desniCarske skupine medije glavne struje smatraju
ljievicarskim ili liberalnim i vjeruju da je njihovo izvjeStavanje o krajnjoj desnici pristrano.
Primjerice, iz njemacke krajnje desne stranke Alternativa za Njemacku (AfD) izrazili su
zabrinutost da politika i mediji u Njemackoj zatvaraju oci pred ekstremizmom krajnje ljevice.®
Drugi bi razlog moglo biti to $to su krajnje desni pokreti u svojim zajednicama uspjeli profitirati od polariziranja politi¢kih pitanja. Bez obzira na razlog
unaprjeduju koriStenje populizma marginalnih politickih skupina za promicanje narativa usmjerenih protiv vlasti, osobito kod publike s relativho
niskom razinom povjerenja u medije glavne struje.20 Potrebno je provesti jos istrazivanja kako bismo potpuno razumijeli utjecaj i dinamiku ekstremnih
alternativnih medijskih ku¢a na polarizaciju. Vazno je pitanje utjecu li ti mediji i njihove ekstremisti¢ke populisticke poruke na publiku ili pak samo

predstavljaju stajaliSta koja otprije postoje medu stanovniStvom. Odgovor se vjerojatno nalazi negdje u sredini.

Postoji nesto istraZivanja koja nam mogu pomoc¢i u razumijevanju prodora alternativnih
izvjeStajnih medija u publiku. U lzvjeStaju o digitalnim vijestima Instituta Reuters iz 2019.
pokazalo se da internetski izvjeStajni mediji koji su oznaceni kao pristrani ili alternativni imaju
relativno malo Citateljstvo u opcéoj populaciji.2t Y Viedinjenom Kraljevstvu medii poput platiormi Cangry,
Westmonster i Evolve Politics koristilo je najviSe 2 % publike, dok je manje od 16 %
stanovnistva znalo da te izvje$tajne platforme postoje. U Svedskoj su brojevi bili nesto visi.
Platforme poput platformi Fria Tider, Nyheter Idag i Samhallsnytt imale su Citateljstvo od oko
10 %, a oko 38 % stanovniStva znalo je za njih.

13 Vidi Fletcher i Jenkins (2019).

14 vidi Heft i sur. (2020).

15 Vidi Heft i sur. (2020).

16 Vidi Heft i sur. (2020). Sli¢ne podatke o nordijskom krajnje desnom medijskom krajoliku vidi u Ihlebaek i Nygaard (2021).
17 Vidi Newman (2018).

18 Vidi Heft i sur. (2020).

19 Vidi Chase (2018). https://www.dw.com/en/afd-says-german-state-media-favor-the-left-do-they/a-45632081

20 vidi Fletcher i Jenkins (2019).

2L Newman i sur., 2019, str. 23 — 24.
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IzvjeStaj o digitalnim vijestima Instituta Reuters iz 2018. sadrzava slicne podatke o
alternativnim platformama u Spanjolskoj, Njemackoj i Ceskoj. Njemacka je imala rezultate
slicne rezultatima Ujedinjenog Kraljevstva, s relativho niskom stopom koridtenja i svijesti o
postojanju ponajvise krajnje desnih izvjestajnih medija, dok je Spanjolska bila blize Svedskoj.??
U CeSkom alternativnom medijskom okoliSu dominirala je platforma ParlamentniListy.CZ, kOjom se koristilo 17 %
ispitanika koji se koriste internetskim platformama, dok je njih 46 % znalo za tu internetsku
stranicu.

lako u lzvjeStaju o digitalnim vijestima Instituta Reuters iz 2022. nema posebne analize
konzumacije alternativnih medija, u tom se izvjeStaju pokazalo da publika prati alternativne
medijske kuce radi informiranja o klju€nim drustvenim i politiCkim pitanjima. Primjerice, 14 %
ispitanika prijavilo je da se sluze manjim ili alternativhim izvorima vijesti za dobivanje
informacija o klimatskim promjenama, dok je 10 % internetskih ispitanika u Ujedinjenom
Kraljevstvu, Njemackoj i Poljskoj vijesti o ruskom ratu u Ukrajini traZilo izvan medijskih platformi

glavne Stl’Uje 23 Nadalje, alternativne krajnje desne platforme u Danskoj i Njemackoj doZivjele su mali rast u razini povjerenja u usporedbi s
2021. godinom.24

Usprkos razlikama u veli€ini Citateljstva izmedu raznih zemalja te konzumaciji vijesti prema
temi, te alternativne medijske platforme imaju puno viSe novih €itatelja i manje povjerenja u
usporedbi s najistaknutijim izvjestajnim medijima glavne struje. Prema tome, njihov je utjecaj
na Sire drustvo marginalan.

Medutim, u zajednicama u kojima se te platforme smatraju pouzdanim izvorom vijesti,

alternativni mediji igraju znac€ajnu ulogu u stvaranju diskursa te potvrdivanju polariziranih
stavova 25 Kako je ve¢ navedeno, personalizacija i samoodabir ne dovode nuzno do povecanja polarizacije, ali u kombinaciji s izlozenosti

hiper-pristranim vijestima mogu dodatno osnaziti takve stavove.26 Ti osjetljivi politiCki stavovi mogu se jo§ snaznije ukorijeniti ako se osobe izlozZi
sadrzajima u kojima se istodobno predstavljaju razliCite perspektive jer to kod njih moze izazvati osje¢aj da se njihov stav nepravedno napada ili

umanjuje.

Drugi su vazan ¢imbenik u tom pogledu populisticke tendencije medu onima koji konzumiraju
sadrZaje alternativnih medija. Dok se u izvjeScu istrazivackog centra Pew iz 2018. pokazalo
da populisti¢ki stavovi odraZavaju povjerenje ljudi u medije, to izvjeS¢e ne sadrzava nikakav

daljnj| UVid u Utjecaj populizma na konzumaciju mEdija.27 Ipak, u istraZivanju koje su proveli Miiller i sur. (2017) o
utjecaju populistickih vijesti na polarizaciju stavova u Londonu, Parizu, Berlinu i Zurichu potvrdilo se da je u svim regijama osim Londona izloZzenost

populistickom izvjeStavanju povecala razinu populisti¢kih stavova kod osoba koje su veé imale izrazene populisticke stavove.28 To je otkri¢e osobito

zabrinjavajuce s obzirom na to da su ekstremni alternativni mediji Cesto prilagodeni skupinama na marginama drustva.

Preobrazba medijskog krajolika: digitalizacija i komercijalizacija

Usprkos porastu alternativnih medijskih platformi veéina Europljana joS uvijek prati vijesti iz
medijskih izvora glavne struje, kako iz ,tradicionalnih medija”, odnosno tiska, radija i televizije,
tako i iz ,novih medija” koji se objavljuju putem interneta na internetskim stranicama, mobilnim
aplikacijama i druStvenim mrezama. Mediji glavne struje nemaju isti utjecaj na polarizaciju kao
alternativne platforme. Medutim, promjene u medijskom ekosustavu utje¢u na nacine na koje
se stvaraju i konzumiraju njihovi sadrzaiji, a koji mogu stvoriti nova osjetljiva podrucja. U ovom
se odjeljku razmatraju neka od tih osjetljivih podrucja.

Prva je velika promjena digitalizacija, odnosno prelazak na digitalne medije. lako neki
tradicionalni mediji jo$ uvijek privliace potro$ace, Europljani danas prate vijesti prvenstveno iz
digitalnih izvora. Taj trend raste posljednjih 20 godina, ali postao je gotovo sveobuhvatan
tijekom pandemije, kad su tiskani mediji patili pod fiziCkim i gospodarskim posljedicama

22 Newman i sur. (2018), str. 20 — 21.
23 Newman i sur. (2019), str. 35, 55.

2 Newman i sur. (2019), str. 93,105.
% vVidi Fletcher i Jenkins (2019).

26 vidi Fletcher i Jenkins (2019).

27 Vidi Newman i sur. (2018).

28 vidi Mller i sur. (2017).



visestrukih ograniéenja kretanja 29 Pregled medijskih izvora koje Europljani preferiraju podijelien po regijama navodi se u
Tablici 1 u nastavku.

Tabllca 1: kako Europljani konzumiraju medijske sadrzaje u 2022. godini (prosjek po

Internet Televizija Dr:q?;\/ie(ane
Srednja Europa 79,7 % 65,2 % 87,3 % 50,2 %
Sjeverna Europa 85 % 63,3 % 44,3 % 25,3 %
JuZna i jugoisto¢na Europa 83,1 % 69,9 % 79 % 59,3 %
Zapadna Europa 76,5 % 60,3 % 41,8 % 26,8 %

Digitalizacija ima ozbiljan utjecaj na proizvodnju i konzumaciju vijesti i mozZe utjecati na
polarizaciju. Kao prvo, digitalizacijom se otvorilo mjesto za nove glasove koji utjeCu na
oblikovanje vijesti i stavova. Novi glasovi obuhvacaju alternativne platforme o kojima je veé¢
bilo rijeci, ali i nove medije glavne struje koji se na engleskom €esto nazivaju ,,digital-born
media” (mediji ,;odeni” digitalno). Radi se o drudtvima koja su osnovana u posljednjih
30 godina i djeluju isklju€ivo na internetu. Kako bi bile konkurentne, tradicionalne medijske
ku¢e (eng. legacy outlets) koje su prevladavale u tradicionalnim izvorima prije nastanka
digitalnih platformi uvele su dodatne internetske sadrzaje, kao $to su internetske stranice,
aplikacije, podcast sadrzaiji te profili na drustvenim mrezama. Na veéini podrucja tradicionalne
medijske kuce i novi digitalni mediji i dalje djeluju istodobno, iako su novi digitalni mediji
uglavnom popularniji u juznoj Europi u usporedbi sa zapadnom ili sjevernom Europom gdje su

tradicionalne medijske kuc’:e snainije 32 Novi digitalni mediji i tradicionalne medijske kuce imaju puno zajednickih obiljezja.
Ipak, novi digitalni mediji imaju drugacije urednicke prioritete, zbog ¢ega je njihovo izvjeStavanje specijaliziranije, a ciljano se pokusavaju profilirati

kao prepoznatljiv glas koji je usmjeren na to¢no odredenu publiku. Takav je pristup karakteristiCan za trendove u internetskom oglasavanju, a

suprotan principu Siroke pristupagnosti kojim su se najée$c¢e vodile tradicionalne medijske kuée.

Nadalje, digitalizacija i alati koje nudi potaknuli su vecu liberalizaciju informacija dovodenjem
mnoStva aktera koji utjeCu na javno mnijenje (influencera) putem internetskih blogova, osobnih
internetskih stranica i drustvenih mreza. Diljem spektra u porastu je dosad nevideno gradansko
novinarstvo te alternativne medijske kuce, a njihov utjecaj ozbiljna je prijetnja tradicionalnom
novinarstvu pa se stoga te nove medijske pojave na engleskom jeziku nazivaju ,the fifth

estate”SS (,osma sila”, prema frazemu ,sedma sila” koji se odnosi na tradicionalne medije). Osim toga, u nekim se sluajevima gradansko

novinarstvo stopilo s kulturom influencera, $to osobama daje zna¢ajnu mo¢ u prenoSenju i interpretaciji vijesti, osobito na drustvenim mrezama.

U /zvjeScu o digitalnim medijima Instituta Reuters iz 2021. istraZzuje se gdje i Cije internetske
vijesti gradani konzumiraju. Korisnici drusStvene mreze Twitter rekli su da uglavhom
konzumiraju vijesti iz sluzbenih izvora, dok korisnici platforme YouTube i druStvene mreze
Facebook vijesti dobivaju od sluzbenih izvora, ali i od drugih osoba u svom drustvenom krugu.
Na novijim platformama kao $to su Instagram, Snapchat i Tik Tok izvore glavne struje zasjenile
su internetske slavne osobe. Za veéinu je korisnika ta izlozenost vijestima sluajna, odnosno
korisnici nisu posjetili platformu radi konzumacije vijesti, ali mozZe utjecati na nacin na koji ti

korisnici shvacaju dogadaje, osobito kad je to njihov primarni izvor vijesti, kao $to je slu€aj za
mnoge mlade osobe.34 Utjecaj influencera moze biti vrlo uvjerljiv, $to se pokazalo u jednom americkom istrazivanju. U tom se

istrazivanju otkrilo da drustvene mrezZe utjeCu na percepciju polarizacije ponajprije putem objava influencera i rasprava o dogadajima i temama

2 Vidi Mller i sur. (2017).

30 Temelji se na podacima dostupnim u lzvje$cu o digitalnim medijima Instituta Reuters iz 2022., a regije obuhvacaju sljedece
drzave: srednja Europa: Austriju, Cesku, Njemadku, Madarsku, Poljsku, Slovadku, sjeverna Europa: Dansku, Finsku, Norvesku,
Svedsku, juznaljugoistoéna Europa: Bugarsku, Hrvatsku, ltaliju, Portugal, Spanjolsku, Gréku, Rumunjsku, zapadna Europa:
Ujedinjeno Kraljevstvo, Belgiju, Francusku, Irsku, Nizozemsku i Svicarsku.

31 Newman i sur., 2022, str. 62 — 109.

32 Vidi Nicholls i sur. (2016).

33 Vidi Dutton (2009).

34 Vidi Newman i sur. (2021).
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izmedu drustvenih kontakata, a ne izravno putem medijskih izvje$taja. Medutim, zaklju¢ak je istraZivanja da platforme ne izazivaju nuzno polarizaciju,

iako su sami korisnici drustvenih mreza polarizirani.35

Drugu veliku promjenu donio je impuls za personalizaciju na internetu koji potice
fragmentaciju. U okoliSu u kojem ima sve viSe izbora vijesti se nude iz sve vise medijskih

kuca koje svoje izvjeScivanje prilagodavaju odredenoj publici i usmjereni su na toéno odredena
stajaliéta ili interese 36 To dovodi do medijskog okoli$a koji nudi puno izbora, a u kojem ljudi mogu samoodabrati izvore vijesti koji se

podudaraju s njihovim uvjerenjima i u konacnici ih u€vr§éuju.37 Zbog tog se trenda pojavljuje zabrinutost o ,komorama jeke”, a pristrani se
samoodabir spaja s predodabirom algoritama i agregatora na internetu. Medutim, u istraZivanjima se pokazalo da ta prijetnja nije zna¢ajna u tolikoj

mieri. Stovi$e, veéina se osoba u samoodabiru odluéuje na izvore vijesti glavne struje,38 a vrijeme provedeno na internetu, osobito na drugtvenim

mrezama, zapravo im povecava izlozenost gadrzajima u kojima se istodobno predstavljaju razli¢ita
misljenja ili sadrzajima ideologija ili skupina kojima ne pripadaju.®

lako taj okoli§ s puno izbora ne poti€e polarizaciju, moze potaknuti joS vise osoba da u
potpunosti izbjegavaju vijesti. U izvjeSC¢u za Europski parlament iz 2019. godine autori su
upozorili na to da velik domet medija na internetu ne dovodi uvijek do viSe razine ukljucivanja

pUblIke Veé mOZda ima upravo Suprotan uéinak 40 U ameri¢kom istrazivanju o uporabi internetskih medija na temelju
, .
podataka o pracenju tijekom 6-mjesenog razdoblja pokazalo se da su sudionici istraZivanja provodili samo 2 % vremena proucavajuéi aktualna

dogadanja.41 Nadalje, ¢ini se da oni koji vijestima pristupaju putem interneta provode manje vremena konzumirajué¢i sadrzaj na stranicama s

vijestima, a osobito mladi.42

Vazno je napomenulti i to da izloZzenost sadrzajima u kojima se istodobno predstavljaju razliite
perspektive, &to je €esto cilj anti-polarizacijskih inicijativa, moze imati neujednacene rezultate.
Sadrzaiji u kojima se istodobno predstavljaju razliite perspektive mogu pojacati trenutno stanje
neke osobe. Drugim rije€ima, iako mogu proSiriti vidike osobi koja jo$ nije polarizirana,
istovremeno mogu osnaziti osjecaje polarizacije kod ve¢ polariziranih osoba. U jednom se
ameriCkom istraZivanju pokazalo da izlozenost sadrZajima u kojima se istodobno predstavljaju
razlicite perspektive na drustvenim medijima moze osnaziti polarizacija stavova.*3 Pruge cesto

rieSenje za problem polarizacije, provjeru toénosti navoda, najée$ée upotrebljavaju visokoobrazovane osobe i osobe s niskom razinom povjerenja
u medije.44 To dakle znaci da postupak provjere to€nosti navoda moze neke osobe dovesti do stava koji nije crno-bijel, a $to se i dogodilo u
kontroliranim uvjetima testiranja45, ali isto tako druge osobe mozZe navesti na potragu za alternativnim objas$njenjima izvan medija glavne struje,
odnosno na mjestima na kojima ima puno viSe narativa o zavjerama. Primjerice, izraz ,istrazi sam” (eng. ,do your own research”) postao je mantra

za one koji su negirali bolest Covid-19.

Treéa promjena koju je uzrokovala digitalizacija znacajan je utjecaj na financiranje, s kojim
probleme imaju i tradicionalne medijske kuée i novi digitalni mediji. Zbog modela financiranja
koji se velikim dijelom oslanja na prihode od oglasavanja, osobito u stratificiranom okoliSu
izvjeStavanja, medijski izvori natje€u se za pozornost publike povladivanjem nekim odredenim
interesima ili osmisljavanjem naslova s poveznicama mamcima (clickbait) i senzacionalisti¢kih
sadrzZaja, $to moZe privuéi polarizirajuce stavove. Prelazak na prihode od oglasavanja nije
jedina velika promjena u financiranju medija. Tijekom proteklih nekoliko desetlje¢a mediji su
postali komercijalniji u mnogim drzavama, a rezultat je okoli§ u kojem vijesti oblikuju trziSne
sile. Jedna je moguc¢a prednost to Sto komercijalizacija moze potaknuti promjenu odnosa

izmedu politiara i novinara u smjeru neovisnijeg i autonomnijeg novinarstva.46 Medutim, komercializam
moze i potaknuti Sirenje populizma.

U kombinaciji sa stratifikacijom medija komercijalizacija je dovela do poostravanja u natjecanju
za gledateljima, $to izvje$civanje oblikuje prema pristranostima publike.* Sve se vise izvora vijesti bori za

ogranicen iznos financijskih sredstava i konstantno se natjece u uspostavljanju svog definiranog mjesta u ekosustavu, §to neke dovodi do toga da

% Vidi Banks i sur. (2021).

3 Vidi Fletcher i Jenkins (2019).

37 Vidi Fletcher i Jenkins (2019).

3 Vidi Wojcieszak i sur. (2021) i Mitchell i sur. (2018).
% Vidi Flaxman i sur. (2016).

40 vidi Fletcher i Jenkins (2019).

41 Vidi Wojcieszak i sur. (2021).

42 Vidi Thurman i Fletcher (2019).

4 Vidi Bail i sur. (2018).

4 Vidi Hameleers i Van der Meer (2020).
45 Vidi Hameleers i Van der Meer (2020).
6 vidi Hameleers i Van der Meer (2020).
47 Mullainathan i Shleifer, (2005), str. 1031.



Lizaberu povladivanje preferencijama potro$ac¢a u svrhu poveéavanja profita” te do Zelje da ,svrha vijesti bude informiranje, ali i objasnjavanje,
interpretacija, uvjeravanje i zabavljanje”.48 U jednoj se ameri¢koj studiji dokazalo da to poti¢e polarizaciju, buduc¢i da medijski izvori koji se natjeCu

Lwstvaraju ili potvrduju razlike u stavovima” kako bi ,podijelili trziste i prikupili veci profit”.49

Osim senzacionalizma i poveznica s mamcima (clickbait), ti su uvjeti neke medijske kuce
potaknuli na zdruzivanje popularnog s populistickim, buduéi da ekstremni stavovi i
kontroverznost priviace gledatelje.5° Jedan je primjer francuska medijska kuéa BEMTYV, Radi se o kanalu s
vijestima koji prikazuje novosti 24 sata dnevno i ima viSe od 10 milijuna gledatelja na dan, &to
ga Cini najpopularnijim medijskim izvorom u Francuskoj. Primjena principa da je vijest o
krvavim dogadajima ljudima najzanimljivija pa je stoga i najvaznija na politiku dovela je do
kritika 0 tome da je ta medijska kuca u principu desni¢arska te da mozda pridonosi nesigurnosti
svojim kontinuiranim izvjeétavanjem.51 U komparativnoj analizi sadrzaja iz 10 europskih drzava Wettstein i sur. (2018) otkrili
su da je taj trend Siroko zastupljen. Autori su zakljugili da izvori vijesti koji publiku privlaée popularnim izvjeStavanjem o populisti¢kim licnostima i
njihovim politickim stavovima rijetko aktivno podupiru te li¢nosti i njihove poruke, ali ih Sire.52 Istovremeno komercijalizacija poti¢e konsolidaciju
medijskih ku¢a pod manjim brojem vecih vliasnika.53 Ta koncentracija vlasniStva nad medijima smatra se ozbiljnom prijetnjom europskom medijskom

krajoliku, buduéi da ograni€ava raznolikost informacija i perspektiva.54

Financiranje ne utjeCe samo na izvjeSéivanje. Prijeti i odrzivosti medijske platforme. U
istraZivanju Odbora za kulturu i obrazovanje Europskog parlamenta pokazalo se da su digitalni
prihodi u porastu, ali i dalje ne kompenziraju gubitke iz sve manjeg tiskovnog sektora.>® Te ¢

gospodarske poteskoce vjerojatno potaknuti jo§ viSe medijskih ku¢a da svoj sadrzaj nude samo pretplatnicima, $to moze utjecati na broj Citatelja
vijesti koji se ve¢ smanjuje te ograni€iti broj izvora kojima pojedini Citatelj ima pristup. Mnoge su se medijske kuce koje su prenosile vijesti veé

zatvorile, dok drugima prijeti zatvaranje ako ne dobiju dodatnu pomo¢. Medutim, tu ¢e pomo¢ mozda teSko pronadi. U Izvjes"c’u o

digitalnim medijima Instituta Reuters iz 2021. godine pokazalo se da je zanimanje za
spaSavanjem izvjestajnih publikacija kod veéine gradana vrlo malo. Ako izuzmemo gradane
Portugala, vrlo je malo Europljana upoznato s trenutnom prijetnjom novinarstvu, a jos ih manje
podrzava intervencije drzave u svrhu spaSavanja novinarstva. |z Reutersa takoder
upozoravaju da ¢e vlade vrlo teSko prikupiti politi¢ku volju za zastitu novinarstva u vrijeme kad
postoji toliko razli€itih prioriteta kojima je potrebna podrska drzave, ukljuéujuéi zdravstvo i
obrazovanje.*®

Lokalni su mediji pod najvecim rizikom. Klju€an su izvor informacija i zastupljenosti i igraju
kljuénu ulogu u lokalnoj politici predstavljanjem informacija o lokalnim kandidatima i izborima
te pozivanjem IokaInih poIitiéara na odgovomost.57 lako je neke od tradicionalnih uloga lokalnih medija preuzelo

pretraZivanje interneta, primjerice, traZzenje posla i aktivnosti, lokalni su mediji i dalje glavni izvor informacija o lokalnim incidentima, uklju€ujuci
izvjeS¢ivanje o zlo¢inima.58 Osim toga, lokalne vijesti mogu doprinijeti osje¢aju zajedni¢kog identiteta kod stanovnistva. Tendencija je lokalnih

medija ukljuditi viSe blagog izvjeStavanja s manje kritiziranja, pri éemu je prioritet podrska i promoviranje zajednice i njezinih gradana, a ne pomno

nadziranie-59 U |7yie$éu o digitalnim medijima Instituta Reuters iz 2021. pronadena je korelacija
izmedu osjecaja privrzenosti vlastitoj zajednici i visoke razine Citateljstva lokalnih vijesti, a u
izvieS¢u se navodi i visoka razina povjerenja u lokalne i regionalne vijesti u vecem dijelu

Europe. Usprkos tim Kkoristima, konzumacija lokalnih vijesti na niskoj je razini diljem
kontinenta 60 a mnogi su lokalni mediji pod prijetnjom digitalizacije, gospodarskih poteSkoc¢a i konsolidacije.61

Moguce su uporiste u borbi protiv tih komercijalnih utjecaja javni mediji, medijske kuce koje
su pod kontrolom javnih, a ne komercijalnih ili drzavnih interesa. Javni mediji ili javne medijske
kuce trebale bi biti slobodne od politi¢kih ili komercijalnih pritisaka te pruzati informacije koje
su slobodno dostupne CijEle javnosti.62 Svrha im je da budu privlia¢ne Sirokoj i mijeSanoj publici, a zasticene su od nekih

48 Mullainathan i Shleifer, (2005), str. 1031.
4 Mullainathan i Shleifer, (2005), str. 1043.
50 V/idi Schofield (2014).

51 Vidi Schofield (2014).

52 Vidi Wettstein i sur. (2018).

53 Vidi Fletcher i Jenkins (2019).

%4 Vidi Brogi i sur. (2020).

55 Vidi Le Gall (2021).

%6 Vidi Newman i sur. (2021).

57 Vidi Taylor (2019).

%8 Vidi Newman i sur. (2021).

%9 Vidi Fletcher i Jenkins (2019).

% Vidi Newman i sur. (2021).

61 Vidi Taylor (2019).

62 Vidi Conseil mondial de la radiotélévision (2001).

2023. MreZa za osvje$¢ivanje o radikalizaciji



gospodarskih i politi¢kih pritisaka koji prijete komercijalnim medijskim kuéama. Status javnog alata javnim medijima pomaze u izbjegavanju pristranog
i interpretativnog novinarstva kojim se u izvjeStavanje moze uvesti polarizacija, ali samo ako se neovisnost javnog medija zastiti te mu se pruzi
potpora u digitalnoj tranziciji. Dok su u zapadnoj i sjevernoj Europi javne medijske kuce i dalje popularne, njihov utjecaj blijedi u juZnoj

)
srednjoj i jugoisto€noj Europi, gdje dostupnost tih medija varira, ¢ak i kad je povjerenje u njih
ViSOkO 63 U tim regijama javne medijske ku¢e imaju problema s prelaskom na internet, a u nekim se slu¢ajevima suocavaju s politickim

uplitanjem koje predstavlja prijetnju njihovoj neovisnosti.64

Digitalizacija i komercijalizam imali su transformativni utjecaj na medije, ali nije vjerojatno da
je izravna posljedica tih pojava veéi polarizacijski u¢inak medija. Ipak, daju Siri pristup drugim
oblicima medija koji mogu biti vise polarizirajuci i mogu dalje Siriti problemati¢ne i osjetljive
sadrzaje.

ProblematiCni i osjetljivi sadrzaji

Mediji mogu uzrokovati daljnju polarizaciju Sirenjem narativa o zavjerama i dezinformacija. lako
se CeS¢e povezuju s alternativnim medijskim platformama, ovi se fenomeni pojavljuju i u
medijima glavne struje, bilo slu¢ajno, bilo namjerno. U medijima glavne struje utjecaj tih
fenomena moZze biti naglaseniji zbog vide razine povjerenja, $to uzrokuje negativne posljedice
na to kako potrosaci dozivljavaju to¢nost i istinitost tih medija. U alternativhim medijima ti se
fenomeni mogu iskoristiti u ideoloskim planovima te u kombinaciji s govorom mrznje kojim se
odredene skupine proglaSavam ,drugima”. Kad se njime zlonamjerno koriste alternativne
platforme, taj Stetni sadrzaj opasan je, ne samo zato 8to moze dovesti do polariziranijih
stajaliSta, veC i zato Sto se moze koristiti za radikalizaciju, regrutiranje i mobilizaciju u
ekstremisticke svrhe, a moze Cak i potaknuti osobe na prihvacanje, odobravanje i uporabu
nasilja.

Dio takvih problemati¢nih sadrzaja zasniva se na aktualnim dogadanjima i politicki osjetljivim
dogadajima. Primjerice, teroristi¢ki napadi Cesto se iskoristavaju na zlonamjernim alternativnim
izvjeStajnim platformama za promicanje odredenog programa. Obicno ih prati velika koli¢ina
teorija zavjere i dezinformacija s ciliem produbljivanja drutvenih podjela na temelju ranjivog
stanja u koje mnoge osobe ulaze nakon teroristiCckog incidenta. Nadalje, medijsko
izvjeStavanje (i to ne samo na alternativnim platformama, ve¢ i u medijima glavne struje) moze

osnaziti teroriste i doprinijeti teroristi¢kim taktikama i propagandi.®® S druge strane, ako mediji ne izvjetavaju
o tim politicki zna¢ajnim dogadajima, to moze narusiti kredibilitet izvjestajnih medijskih kuca, ali i potaknuti nepovjerenje i potkrijepiti narative o

nedemokratskim procesima kao $to je cenzura.66 Na taj se nacin stvara eticka nedoumica za novinare koji moraju pazljivo spojiti predstavljanje

okolnosti teroristickog napada s odavanjem pocasti Zrtvama te s nainom prikaza same teroristicke skupine.

Narativi o zavjerama®’

Narativi 0 zavjerama osobito su problemati¢ni. Ti su narativi poku$aj davanja smisla
uznemiruju¢im i kompleksnim dogadajima i fenomenima koji se dozivljavaju kao rezultat tajnog

planiranja male sku pine zIonamjernih moc’:nika.68 Obi¢no pruzaju pojednostavljena obja$njenja i binarne stavove o ,dobru
i zlu” koji poti¢u podjele izmedu vlastite skupine (,mi”) i vanjske skupine (,0ni”).69 Te se podjele dodatno produbljuju snaznim osje¢ajem viktimizacije

u vlastitoj skupini i proglaSavanjem ¢lanova vanjske skupine ,drugima” te netolerancijom usmjerenom protiv njih. Druge sastavnice narativa o
zavjerama koje pridonose ekstremisti¢koj dinamici obuhvacaju uvjerenost vlastite skupine u svoju superiornost u usporedbi s ¢lanovima vanjske
skupine te uvjerenost u to da vanjska skupina predstavlja neposrednu i egzistencijalnu prijetnju vlastitoj skupini.70 Narative o zavjerama treba
shvacati kao simptom Sirih drustvenih problema i nezadovoljstva, ali ti narativi mogu predstavljati ozbiljnu prijetnju miru i socijalnoj koheziji. Kako je

ve¢ napomenuto, posljedice narativa o zavjerama mogu obuhvacati poveéavanje privlaénosti ekstremisti¢kih ciljeva, naru$avanje povjerenja izmedu

8 Vidi Newman i sur. (2021).

% Vidi Brogi i sur. (2020).

5 Abubakar, (2020) str. 278 — 279.

% Abubakar, (2020) str. 278.

57 U ovom se radu po uzoru na Mrezu RAN prihvaca koristenje termina ,conspiracy narrative”(narativ o zavjeri) umjesto popularnog
naziva ,teorija zavjere” kako bi se tim pojavama osporila legitimnost koju im daje termin ,teorija”. ViSe informacija potrazite u
izvoru Mreze za osvjeSéivanje o radikalizaciji (2020).

% Farinelli (2021) str. 4.

8 Farinelli (2021) str. 4.

0 Mreza za osvjeScivanje o radikalizaciji (2020) str. 3.



razli¢itih skupina te povjerenja u demokratsku vlast, slabljenje poStovanja prema univerzalnim slobodama i ljudskim pravima, Sirenje govora mrznje

i usmjeravanje nasilja prema ¢lanovima odredene skupine.71

Europski stru€njaci narative o zavjerama smatraju klju¢nim pokretacima nasilja i ekstremizma.
Godine 2021. Mreza za osvjesScCivanje o radikalizaciji (RAN) odrzala je internetski sastanak s
lokalnim stru¢njacima RAN LOCAL o tome kako se nositi s promjenama u krajoliku polarizacije,
radikalizacije i ekstremizma. Gotovo svi sudionici tog sastanka slozili su se da klju¢nu novost
u lokalnom krajoliku ¢ine problemi nastali kao posljedica narativa o zavjerama,’? Pandemiu bolest

Covid-19 ti su struénjaci smatrali katalizatorom za Sirenje narativa o zavjerama: zna se da su kompleksni i Stetni dogadaji plodno tlo za zavjere.
Mnoge nasilne prosvjede protiv vlasti i protiv mjera zabrane kretanja u Europskim gradovima potaknuli su narativi o zavjerama.73 Struénjake koji
su sudjelovali u sastanku MreZze RAN najviSe je iznenadila heterogenost skupina prosvjednika medu kojima su se nasli drzavni sluzbenici i obitelji s

djecom.74

lako su nasilni prosvjedi protiv mjera zabrane kretanja tijekom pandemije bili vrlo ozbiljni i imali
ozbiljne posljedice, narativi o0 zavjerama mogu dovesti do jo§ pogubnijih rezultata. Narativi o
apokalipsi u nasilnim desni¢arskim ekstremistiCkim skupinama potaknuli su teroristi¢ki napad
u Norveskoj 2011. godine te teroristi¢ki napad u Christchurchu 2019. Ti su napadi u velikoj
mjeri inspirirani teorijom ,Velike zamjene” u kojoj se tvrdi da se bjelacko europsko stanovnistvo
namjerno zamjenjuje ne-bjelackim stanovniStvom kroz masovnu migraciju i uslijed
demografskog pada u bjelackim zajednicama i rasta u ne-bjelackim zajednicama.’ Y svom je

manifestu pocinitelj teroristickog napada u novozelandskom Christchurchu izjavio da se Zeli osvetiti za aktualni genocid bijelih Europljana.76 Njegov
je slucaj ekstreman, a pokazuje kako je narativ o zavjeri posluzio kao poticaj na nasilje i po€injenje teroristickog €ina. To se mora uzeti u obzir pri
osmisljavanju odgovora na narative o zavjeri. lako mnoge krajnje desne ekstremisti¢ke skupine u Europi ne primjenjuju nasilje, njihova propaganda
izravno Siri govor mrznje, dehumanizira vanjske skupine i poti¢e na nasilje.77 Te se skupine moraju uzimati u obzir jer predstavljaju i izravnu i

neizravnu prijetnju miru i sigurnosti.

Na istom sastanku RAN LOCAL godine 2021. struCnjaci su izrazili zabrinutost o svojim
mogucénostima rada na internetu gdje se okupljaju ranjive ciljne skupine.”® ©pce je prihvacena cinjenica

da internet, uklju€ujuci drustvene medije i alternativne medijske platforme s vijestima, pruza platformu za Sirenje narativa o zavjerama. lako internet
povecava rizik od opsesivnog €itanja o nekoj zavjeri zbog relativno jednostavnog pristupa podacima, brzine kojom se zavjere mogu proSiriti te
poteSkoca s moderiranjem sadrzaja, to ne mora znaciti da su danas ljudi skloniji povjerovati u narative o zavjerama nego $to su bili u vremenima
prije interneta.79 Osim toga, narativi o zavjerama ne S$ire se nasumicno cijelim internetom, ve¢ su zatvoreni u zajednicama, najée$c¢e na krajnje
desnim i krajnje lijevim politickim marginama u skupinama koje ve¢ vjeruju u njih.80 To je vazno zato $to te iste skupine obi¢no prate vijesti putem

alternativnih medija.

U istrazivanju mapiranja internetskog ekstremizma u Slovackoj pokazalo se da alternativne
medijske platforme Sire sadrzaj obiljezen mrznjom i zavjerama. Na najmanje 17 stranica,
raCuna i kanala na Facebooku, Instagramu i Telegramu podijeliene su poveznice na
internetske stranice alternativnih medija.81 Na temelju mapiranja dobivenog u istraZivanju zaklju€uje se da alternativni mediji

u slovackom sluc¢aju ¢ine samo mali dio Sireg krajnje desnog ekosustava na internetu.

Ipak, broj alternativnih medijskih platformi ne odrazava nuzno njihov utjecaj na odredenu
zajednicu. Nuzno je razumjeti i sadrzaj koji dijele te njihovu publiku. Dubinsko istraZivanje

" Farinelli (2021) str. 4.

2 Vidi zaklju¢ni rad MreZe za osvje$civanje o radikalizmu (dostupno samo na engleskom jeziku) The changing landscape of
polarisation, radicalisation and extremism, str. 2 (Promjene u krajoliku polarizacije, radikalizacije i ekstremizma) (https://home-
affairs.ec.europa.eu/document/download/1a7al8b2-4f2d-44b7-bdfd-

c088af86f327 en?filename=ran_local changing_landscape 25-26 112021 en.pdf).

8 Vidi Schraer (2021). https://www.bbc.co.uk/news/59390968

"4 Vidi zaklju¢ni rad Mreze za osvjescivanje o radikalizmu (dostupno samo na engleskom jeziku) The changing landscape of
polarisation, radicalisation and extremism, str. 2 (Promjene u krajoliku polarizacije, radikalizacije i ekstremizma) (https://home-
affairs.ec.europa.eu/document/download/1a7al8b2-4f2d-44b7-bdfd-

c088af86f327_en?filename=ran_local changing_landscape 25-26 112021 en.pdf).

s Davey i Ebner (2019) str. 7.

6 Vidi Galineau (2019). https://apnews.com/article/immigration-shootings-ap-top-news-international-news-australia-
lel9fefcb2e948albf7ce63429bc186e

" Farinelli (2021), str. 11.

8 Vidi zakljuéni rad MreZe za osvje$civanje o radikalizmu The changing landscape of polarisation, radicalisation and extremism,
(Promjene u krajoliku polarizacije, radikalizacije i ekstremizma) str. 2 (https://home-
affairs.ec.europa.eu/document/download/1a7al18b2-4f2d-44b7-bdfd-

c088af86f327_en?filename=ran_local changing_landscape 25-26 112021 en.pdf).

" Farinelli (2021), str. 9.

80 Krouwel i sur. (2017), str. 434 — 437.

81 Kuchta (2021) str.12 — 13.
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madarske alternativne krajnje desne medijske platforme Kuruc.info pruza uvid u to pitanje.
Platforma Kuruc.info samu sebe opisuje kao ,patriotsku madarsku konzervativnhu, desnu,

nacionalistiCku novinsku stranicu koja pronalazi ¢injenice i neovisna je od politickih stranaka”.82
Radi se o platformi koja je isklju¢ivo digitalna. Registrirana je u SAD-u, a djeluje od 2006. Neovisno o tome kako sami sebe opisuju, ta medijska

platforma otvoreno zastupa madarske iredentistiCke, antisemitske, antiromske i homofobne sadrzaje, $to se jasno vidi u glavnim kategorijama vijesti
na pogetnoj stranici: Antimadarstvo, Ciganski zlogini, Zidovski zlo&ini, LGBTQ+ i politi¢ki zlogini.83 Na toj se stranici snazno promovira teorija zavjere
o cionisti¢kim okupacijskim vladama u kojoj se tvrdi da Zidovi kontroliraju veéinu svjetskih vlada, ukljuguju¢i madarsku. Madarska je vlada zatrazila
gasenje stranice zbog problemati¢nog sadrzaja, radi borbe protiv govora mrznje. Medutim, vlada SAD-a dozvolila je djelovanje platforme, pozivajuci

se na zastitu slobode govora.84

Drugo je problemati¢no obiljezje platforme Kuruc.info povezanost s madarskom krajnje
desnom politi€kom strankom Jobbik, koja se nedavno iznova definirala kao konzervativna
stranka desnog centra. Ta je promjena izazvala rascjep u stranci i pojavu dviju krajnje desnih
politickih stranki: Sila i odlu¢nost te Pokret naSa domovina. Autori platforme Kuruc.info izrazili
su kriti€¢an stav prema reformi stranke Jobbik, a smatra se da je platforma trenutno tjednje
povezana s Pokretom nasa domovina. Ipak, prije nego $to se Jobbik pomaknuo prema centru
politickog spekira, platforma Kuruc.info smatrala se znacajnim internetskim Siriteliem poruka
te stranke buduci da se o njoj vrlo malo govorilo u medijima glavne struje.8 odine 2018, kad je stranka
Jobbik osvojila vise od 1 milijuna glasova na madarskim izborima, platforma Kuruc.info bila je deseta najvec':a novinska
stranica u Madarskoj, a Citateljstvo joj se sastojalo od oko 10 % opce populacije i 23 % glasaca

Jobbika.% Ti su brojevi vazni uzmemo li u obzir rezultate istraZivanja u kojem se mjerio antisemitski sentiment u Madarskoj. U tom se
istrazivanju otkrilo da postoji snazna veza izmedu sklonosti politickoj stranci i antisemitizma. Na temelju indikatora za mjerenje afektivnog i
kognitivnog antisemitizma u istraZivanju se pokazalo da 27 % odraslih osoba u Madarskoj ima ekstremne, a 10 % srednje antisemitske stavove.
Prema istoj skali 42 % osoba koje podrzavaju Jobbik ima ekstremne, a 15 % srednje antisemitske stavove.87 Ti su podaci dodatan dokaz o

popularnosti i dosegu problematiénih alternativnih medijskih platformi medu osobama koje imaju ekstremisticke i populistiCke stavove.

Odnos Europljana s medijima

Svi €imbenici o kojima je dosad bilo rije€i utjecali su na odnos Europljana s medijima. Taj je
odnos razlic¢it u razli¢itim dijelovima kontinenta, ali u veéini drZzava gradani imaju nisku razinu
povjerenja uz medije i mnoge medije glavne struje dozivljavaju kao pristrane. Takav je doZivljaj
medija vazan jer utjeCe na to koje Ce novinske izvore ljudi traZiti, ali i na vjerojatnost
konzumacije sadrzaja alternativnih medija ili izbjegavanja svih vijesti. Obje potonje moguénosti
mogu osobe uciniti podloznijima prihvaéanju zavjera, dezinformacija i polarizacije.

Povjerenje u medije na niskoj je razini diljiem EU-a, ali nije svugdje jednako. U istrazivanjima
centra PeWBB i instituta Reuters89 otkrivene su jarke regionalne razlike.90 Povjerenje je na vi§oj razini u sjevernoj i zapadnoj Europi u
usporedbi s juznom/jugoistoénom ili srednjom Europom, uz nekoliko iznimaka. U Ujedinjenom Kraljevstvu i Francuskoj povjerenje je na puno nizoj
razini nego u susjednim im zapadnoeuropskim drzavama, dok je povjerenje u Portugalu i Njemackoj na puno vi$oj razini nego u ostatku regija kojima

pripadaju. Ti su regionalni trendovi i iznimke prikazani u Tabl i Ci 2

Tablica 2: Europljani koji imaju povjerenja u medije, prema regijama, 2022. godine
(Reuters, 2022)

Ukupno Drzava Ukupno

povjerenje povijerenje

82 vidi Rakay (2008). https://kuruc.info/r/40/27066/.

83 Pogetnu stranicu platforme Kuruc.info pogledajte na poveznici https://kuruc.info/.

84 vidi Origo (2012). https://www.origo.hu/itthon/20120703-amerikai-kepviseloktol-ker-segitseget-orban-az-internetes-
gyuloletbeszed-megfekezesere.html

8 Barna i Knap (2019), str. 79.

8 Barna i Knap (2019), str. 78.

8 Barna i Knap (2019), str. 78.

8 Danska, Francuska, Njemacka, Italija, Nizozemska, Spanjolska, Svedska i Ujedinjeno Kraljevstvo.

89 Vidi Newman i sur. (2021).

% Vidi Mitchell i sur. (2018).

% Temelji se na podacima dostupnim u /zvje$cu o digitalnim medijima Instituta Reuters iz 2022., a regije obuhvacaju sliedece
drzave: srednja Europa: Austriju, Cesku, Madarsku, Poljsku, Slovacku, sjeverna Europa: Dansku, Finsku, Norvesku, Svedsku,
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Srednja Europa (bez Njemacke) 34 % Njemacka 50 %

Sjeverna Europa 58,3 % Portugal 78 %
Juzna i jugoisto¢na Europa (bez 0 o

Portugala) 33,3 % Francuska 29 %
Zetgrnt) 2Uree (027 LzelliEneg 51,3 % Ujedinjeno Kraljevstvo 34 %

Kraljevstva i Francuske)

Struénjaci s Instituta Reuters, koji ovo istrazivanje provode svake godine, otkrili su da je
povjerenje u medije poraslo 2022. u usporedbi s podacima prikupljenima prije pandemije, a
povecalo se i Citateljstvo novinskih izvora glavne struje. Njihovo otkriée ukazuje na to da se
vecina Europljana tijekom krize ipak okre¢e medijima glavne struje, usprkos velikom naletu
narativa o zavjerama i dezinformacija vezanih za bolest Covid-19. Nazalost, taj je mali skok
vec opao. Do vremena objave izvjeS¢a za 2022. godinu u vecini je Europskih zemalja razina
povjerenja pala na pred-pandemijsku razinu.%

U istrazivanju centra Pew (2018) pokazalo se da nema korelacije izmedu povjerenja u medije
i politi€kog opredjeljenja ispitanika. Pouzdanijim se pretkazateljem pokazao populizam. U svih
osam drzava u kojima se provodilo istraZivanje pokazalo se da je znatno vjerojatnije da
ispitanici s populistickim uvjerenjima i s desne i s lijeve strane politiCkog spektra nece imati
povjerenja u medije u usporedbi s ispitanicima koji imaju ne-populisti¢ka ili mijeSana uvjerenja.
Ideologija je imala samo statisti¢ki znagajan utjecaj u Spanjolskoj, Njemackoj i Svedskoj, ali i
tamo se utjecaj ideologije pokazao znatno manjim od utjecaja populizma. U Njemackoj i
Svedskoj pokazalo se da je manje vjerojatno da ispitanici koji podrzavaju desno orijentirane
ideologije imaju povjerenja u medije, dok su se u Spanjolskoj ispitanici s lijeve strane spektra
pokazali najskepti¢nijima.®®

Dojam o pristranosti i pravednosti kljuéna je znacajka povjerenja koja izravno utjee na to kako
|JUd| konzumiraju medijske sad riaje.g“ Stranacki pristrano izvje$tavanje svakidasnja je pojava u medijima glavne struje, buduci
da na izvjeStavanje utjeCe politicka orijentacija medijske kuée.95 Taj je dobro poznati trend dodatno u€vr§éen ve¢ opisanom fragmentacijom i
Sirenjem interpretativnog novinarstva.96 Na njega moze utjecati i odnos izmedu svijeta politike i svijeta medija u odredenoj drzavi. POlItIékl
paralelizam® razina je podudaranja izmedu izvjestajnih medija i politickog sustava neke
zemlje.98 Vi$a razina paralelizma uglavnom se povezuje s vec¢om pristranosti medija, kako u stvaranju, tako i u konzumaciji sadrzaja, te s
ograni¢enijom zastupljenosti tema i izvora. Politicki paralelizam &e$¢i je u juZnoeuropskim drzavama, pri emu se isti¢u ltalija, Spanjolska i

Francuska, a rjedi u sjevernoeuropskim i zapadnoeuropskim drzavama.99

No, vazno je razlikovati pristranost i dojam o pristranosti. lako mediji Cesto imaju neku vrstu
gledista, percepcija neke osobe nije objektivan prikaz sadrZaja odredenog izvora, ve¢ odraz
toga kako medijski izvor predstavlja stavove te osobe i u kojoj se mjeri s njima preklapa.t Na

primjer, u istraZivanju centra Pew iz 2018. razmatrale su se stranacke orijentacije Citateljstva europskih izvora novosti u usporedbi s percepcijom
ljudi o stranackoj pristranosti. Zaklju¢ak je istraZivanja da je Citateljstvo u puno manjoj mjeri stranacki pristrano u usporedbi s dojmom koji su o toj

pristranosti imali ispitanici.101 Dakle, iako pristrano izvjeStavanje moze uévrstiti polarizirajuca stajaliSta o kontroverznim pitanjima, malo je dokaza

juznaljugoistoéna Europa: Bugarsku, Hrvatsku, ltaliju, Spanjolsku, Gréku, Rumunjsku, zapadna Europa: Belgiju, Irsku,
Nizozemsku i Svicarsku.

2 Temelji se na podacima dostupnim u /zvje$¢u o digitalnim medijima Instituta Reuters iz 2022., a regije obuhvacaju sljede¢e
drzave: srednja Europa: Austriju, Ce$ku, Madarsku, Poljsku, Slovagku, sjeverna Europa: Dansku, Finsku, Norvesku, Svedsku,
juznaljugoistoéna Europa: Bugarsku, Hrvatsku, Italiju, Spanjolsku, Gréku, Rumunjsku, zapadna Europa: Belgiju, Irsku,
Nizozemsku i Svicarsku.

%3 Vidi Mitchell i sur. (2018).

% Vidi Ardévol-Abreu i Zafiga (2017).

% Vidi Fletcher i Jenkins (2019).

% vVidi Fletcher i Jenkins (2019).

%" Prema rijeima Hallina i Mancinija (2017) politi¢ki paralelizam moze se razumjeti kroz &etiri fenomena: ,strukturalne veze izmedu
medija i politickih organizacija, politicka opredjeljenja novinara, vlasnika i upravitelia medija, medijski sadrzaj te obrazac
konzumacije vijesti”.

% Vidi Hallin i Mancini (2017).

9 Vidi Fletcher i Jenkins (2019).

100 vidi Gunther (1992).

101 vidi Mitchell i sur. (2018).
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o tome da poti¢e afektivnu ili stajali$nu polarizaciju.102 S druge pak strane dojam pristranosti ima mjerljive utjecaje. U jednom se ameri¢kom
istrazivanju pokazalo da dojam o pristranosti medija ima negativan utjecaj na prac¢enje bilo kakvih vijesti (neovisno o medijskoj platformi) i izaziva
izbjegavanje vijesti.103 To moze ubrzati pad konzumacije vijesti, buduci da se optuzbe o pristranosti upotrebljavaju i u redovima medija glavne

struje radi nanoSenja Stete konkurenciji, ali i izvan tih redova.

Usprkos stigmi, pristranost nije sasvim loSa pojava. lako potrosaci nepovijerljivo gledaju na
pristranost, mnogi kritiziraju i potpunu neutralnost kojom se moze stavovima koje smatraju
Stetnima otvoriti medijski prostor ili €ak dati kredibilitet. Francuska medijska ku¢a BFMTV jedan
je od primjera kako mediji mogu otvoriti put populizmu pod znakom neutralnosti. Kako je rekao
jedan politiCki reporter te medijske kuce: ,Na BFMTV-u vodimo se principom da nikoga ne
osudujemo. Mi razgovaramo sa svima.”lo“ Zabrinjavajuca su i pitanja poput klimatskih promjena i cjepiva jer jednako
izvjestavanje o objema stranama tih problema moze stvoriti pogresan dojam o tome da su obje strane jednake.105 U Izvjes"éu o d/g/taln/m
medijima instituta Reuters iz 2021. godine pokazalo se da 17 % svih sudionika smatra da
slabijim argumentima treba posvetiti manje vremena, dok njih 24 % smatra da postoje pitanja
kojima se ne bi trebalo pristupati neutralno. U oba se mjerenja pokazalo da mladi ispitanici
vjerojatnije podrzavaju potonji stav, osobito kad je rije¢ o pitanjima drustvene pravde.1%

Nije samo povjerenje u padu, opada i zanimanje za vijesti. Globalno je zanimanje opalo s 63 %
u 2017. godini na 51 % u 2022., dok je selektivno izbjegavanje naglo poraslo, a u Ujedinjenom
Kraljevstvu ¢ak se dvostruko povecalo. Ljudi izbjegavaju vijesti iz viSe razloga, ukljuCujuci
nepovjerenje prema medijima, potpunu iscrpljenost nakon niza kriza, potesSkoc¢e u

razumijevanju kompleksnih pri¢a te opc¢u apatiju i nezainteresiranost.107 To je novo izbjegavanie ozbiljna
prijetnja, jer mediji pomazu ljudima u razumijevanju svijeta koji ih okruzuje, u ispunjavanju demokratskih obveza te u pozivanju onih koji su na viasti

na odgovornost.108 Bez pouzdanih informacija i konzistentnog razumijevanja dogadaja gradani bi mogli biti izloZeniji prijetnji koju predstavljaju

dezinformacije i polarizirajuci utjecaiji.

Zanimljivo je da Europljani i dalje visoko vrednuju medije, usprkos negativnim trendovima u
povjerenju, percepciji i konzumaciji. Najveéu vrijednost doprinosu medija za funkcioniranje
drustva daju gradani Svedske (95 %) i Njemacke (90 %). Spanjolska i Nizozemska dijele treée
mjesto s ukupnom ocjenom vrijednosti od 88 %. Na popisu su i Danska (85 %), Ujedinjeno
Kraljevstvo (81 %), Francuska (76 %) i Italija (75 %), koje pokazuju relativno veliku cijenjenost
medija diljiem kontinenta.1%°

Ne postoji jednozna&no objadnjenje nacina na koji ljudi stvaraju svoju percepciju medija. U
jednom se ameriCkom istraZivanju pokazalo da se povjerenje najbolje objasSnjava politi¢kom

ideologijom i stavovima osobe o drzavi, sugradanima i gospodarstvu, 10 No. uistrazivanju centra Pew o
stanju u Europi pokazalo se da politicka ideologija nije najbolja odrednica, nego da je bolji prediktor povjerenja u medije vjerovanje u populisticke

ideje.111 Potrebno je podrobnije istraziti te pojave, ali jasno je da dojam o pristranosti utjeCe na stupanj povjerenja u medije glavne struje, Sto pak

ometa funkciju medija kao temeljne sastavnice europskih demokracija.

Lokalni pristup rieSavanju pitanja problematicnih medija

Uzro€no-posljedicna veza izmedu medija i polarizacije nije jasna. lako je razumno izbjegavati
preuveliCavanje te veze, nekim se aspektima medija, ukljuujuci stvaranje i konzumaciju
medijskih sadrzaja, moZzemo pozabaviti u svrhu stvaranja odgovora na probleme polarizacije i
Sirenja stajalista usmjerenih protiv vlasti. No, te aspekte ne bi se trebalo analizirati isklju€ivo
kroz prizmu uloge medija u polarizaciji, vec ih se treba ukljuciti u Sire razumijevanje ¢imbenika
poticanja i povlacenja koji ljude usmjeravaju prema polariziranim i ekstremisti¢kim stajalistima
opcenito. Taj pristup stru€njacima omogucuje da se udalje od rasprave o tome oblikuju li
popularna stajaliSta medije ili obratno i da se usmjere na izlozenost pojedinaca i zajednica

102 vidi Wojcieszak i sur. (2021).

103 vidi Ardévol-Abreu i ZGfiga (2017).
104 vidi Schofield (2014).

105 vidi Newman i sur. (2021).

106 vidi Newman i sur. (2021).

107 vidi Newman i sur. (2022).

108 vidi Thurman i Fletcher (2019).

109 vidi Newman i sur. (2021).

110 vidi Lee (2010).

111 vidi Mitchell i sur. (2018).



utjecaju ekstremizma. U ovom se odjeljku predstavljaju projekti i pristupi koji su pokrenuti
diliem Europe kao odgovor na neke klju¢ne aspekte ponude i potraznje medijskih sadrzaja radi
unaprjedivanja socijalne kohezije na lokalnoj razini. U njima se stru¢njacima nude vazne lekcije
i motivacija za suoCavanje s tim kompleksnim pitanjem unutar Sireg okvira borbe protiv
ekstremizma, mrznje i polarizacije.

Unaprjedivanje vjestina kritiCkog razmisljanja i (digitalne) medijske
pismenosti

U prvom dijelu ovog izvjeS¢a prikazan je pregled dinamika potraznje osoba koje konzumiraju
medijske sadrZaje glavne struje i alternativne medijske sadrZaje te kako to na njih moze
utjecati. U tom smislu stru€njaci diliem Europi ulozili su napore u zastitu ranjivih skupina od
problemati¢nih narativa (uklju€ujuéi medijske sadrzaje koji bi mogli imati polariziraju¢i utjecaj)
promicanjem i unaprjedivanjem vjestina kritickog razmisljanja i (digitalne) medijske pismenosti.
Vjestine kritickog razmiSljanja kljuéne su za neovisnu procjenu informacija i donoSenje
zakljuCaka. Nadalje, medijska pismenost neophodna je za unaprjedivanje sposobnosti
razumijevanja, analiziranja i bavljenja medijskim porukama. lako na razli€ite publike djeluju
razliCiti pristupi, kritiCko razmisljanje i medijska pismenost neophodan su dio strategija za
,drustvo u cjelini” kojima je cilj stvoriti zajednice otporne na ekstremizam,12 U ovom se odjeljku nalazii

primjer programa za kriticko razmisljanje i medijsku pismenost.

Program Be Internet Citizensm (Budite gradani interneta) primjer je obrazovnog programa kojemu je cilj potaknuti i osnaziti
mlade ljude za kretanje internetskim prostorima putem medijske pismenosti, kritickog razmisljanja i digitalnog gradanstva. Visoka razina
prilagodljivosti omoguéila je pokretanje programa u Bugarskoj, Francuskoj, Gr&koj, ltaliji, Sjevernoj Makedoniji, Rumunjskoj, Svedskoj i Ujedinjenom
Kraljevstvu. U programu se interaktivne vjezbe i aktivnosti koriste za razvoj kapaciteta nastavnika i obrazovnih stru€njaka izvan formalnog
obrazovanja za osvjescivanje o Stetnosti dezinformacija, pristranosti, zlostavljanja i polariziraju¢eg sadrzaja na internetu u populaciji adolescenata i
roditelja. Resursi omogucuju mladima da stupe u izravnu i neizravnu interakciju s pitanjima povezanima s problemati¢nim medijima, a od njih se
trazi da prouce pristrano i senzacionalisti¢ko izvje$tavanje, dezinformacije i polarizirajuée sadrzaje. U svakom zadatku mladima se pomaze da

shvate problem i pronadu razli¢ita rieSenja.

Zakljuéci struénjaka

Programom Be Internet Citizens (Budite gradani interneta) oprimjeruje se vaznostrada i s
nastavnicima i s mladima radi odrzive primjene programa, vrijednost pristupa neformalnom
obrazovanju te ucinkovitost usredoto¢enog i zabavnog uc€enja kroz igre i interaktivne
aktivnosti. | sami resursi i lekcije koje se u njima nude mogu posluziti kao nadahnuce
struCnjacima koji Zele adolescentima prenijeti znanje o medijskoj pismenosti i
problemati€nom izvjestavanju.

Protupropaganda i strateSka komunikacija

U vrijeme kad razina povjerenja u medije i broj Citatelja opadaju diliem Europe stru¢njaci bi
trebali razmisliti i o tome kako mogu odrzati interes i angazman gradana za pouzdane medijske
izvore. Komunikacijske kampanje i pomno osmisljeni programi s vijestima mogu pomo¢i u
obrazovanju gradana o medijima, naglasiti vaznost medija, pojednostaviti kompleksne price i
djelovati protiv potencijalno polarizirajucih interakcija vezanih za aktualna dogadanja. Osobito
je vazno probuditi interes kod mladih koji op¢enito u manjoj mjeri konzumiraju medijske
sadrzaje u manje ogranicenim oblicima, stoga bi rjieSenja trebala biti usmjerena na podrucja u
kojima prevladavaju mladi, kao Sto su drustvene mreze. Lokalni, nacionalni i medunarodni
sluzbenici takoder mogu doprinijeti ovim naporima koriStenjem strateSkih komunikacija kako
bi Sto ucinkovitije pristupili kontroverznim i izazovnim pitanjima koja mogu dovesti do
polarizacije u novoj publici. U ovom se odjeliku nalaze primjeri komunikacijskih kampanja
kojima je cilj sprijeciti i umanijiti posljedice umanjene i polarizirane uporabe medija.

112 Countering Violent Extremism (CVE) Working Group, Strategic Communications Initiative (Radna skupina za borbu protiv
nasilnog ekstremizma (CVE), Strateska komunikacijska inicijativa) (2017), str. 5.
113 vidi https://internetcitizens.withyoutube.com/.
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Dare to be Grey”“ (Usudi se biti siv) kampanja je na drustvenim mrezama koju su pokrenuli i vode mladi u Nizozemskoj s ciljem
davanja odgovora na problem polarizacije. U toj se kampanji putem niza multimedijskih i interaktivnih sadrzaja primjenjuje analiza
internetskih podataka, promice niz razli¢itih ideja te slavi umjerenost. U kampaniji se sljedbenike poti¢e na pronalazak ,sivog” srednjeg
puta u prijepornim pitanjima te na izbjegavanje radnji kojima bi se mogla uévrstiti polarizirana, crno-bijela stajali$ta. Projekti poput ovoga
kljuéan su alat za prevenciju. Pomazu gradanima shvatiti vijesti o aktualnim dogadanjima te proniknuti u pristranost koja je dio
izvjeStavanja. Osim toga, pomaze im i primijeniti vjestine kritiCkog razmisljanja dok sintetiziraju izvjeS¢a i stvaraju nijansiranije shvacanje
pitanja. Kampanja Dare to be Grey (Usudi se biti siv) nudi i resurse za mobilizaciju sljedbenika da drugima pomognu da ucine isto. Buduci
da je vode mladi ljudi na drustvenim mrezama kampanja je idealna za privlacenje mladih korisnika koji se vjerojatno susrecu s vijestima
pasivno ili kroz tudu interpretaciju. Trenutno je kampanja oblikovana za nizozemsko trziSte, Sto voditeljima omogucuje da svoj pristup
prilagodavaju nizozemskim korisnicima i €ini je izvrsnim modelom za lokalizirane intervencije putem drustvenih mreza kojima se moze

izgraditi otpornost mladih ranjivih korisnika i mobilizirati ve¢ina na koju problem prividno ne utje¢e da postanu dio rjesenja.

Zakljuéci stru€énjaka

lako je kampanja Dare to be Grey (Usudi se biti siv) izri¢ito namijenjena Nizozemskoj, ona
je vrijedan model za stru¢njake diliem EU-a. Privladan sadrzaj i mladi autori kampaniju &ine
priviaénijom mladoj publici, a uporaba drustvenih mreza omogucuje povecavanje u
odredenom okoliSu uz relativno niske troSkove. Osim toga, u kampaniji se pokazala vaznost
prilagodbe sadrzaja odredenom okoliSu i potreba za stalnim azuriranjem tog pristupa kako
bi ostao ukorak s promjenjivim internetskim trendovima i prioritetima koji se mijenjaju. U
kampaniji Dare to be Grey (Usudi se biti siv) dokazala se vaznost kampanja koje uistinu vode
mladi. Europski bi stru€njaci trebali istraziti kako mogu podrzati mlade u stvaranju i vodenju
drugih protupropagandnih kampanja izri¢ito namijenjenih mladoj publici.

Satiricke emisije s vijestima. Nakon 35to je emisija The Daily Show stekla ogromnu
popularnost u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama naglo je porastao broj satirickih emisija s
vijestima Cija su ciljna publika naj¢es¢e mladi odrasli ljudi. Cilj je takvih emisija kod mladih
pobuditi interes za aktualna dogadanja. Dok americ¢ke emisije kao $to je Last Week Tonight s
Johnom Oliverom i dalje privlae medunarodnu publiku, pojavile su se i europske emisije istog
formata, poput emisija nizozemskog komiara Arjena Lubacha koji je postao poznat na
medunarodnoj razini nakon $to je potaknuo videokampanju ,America First” (Prvo Amerika)
koja je osvojila Europu. Postoje i isklju€ivo internetske varijante poput australske emisije Juice
Media koje imaju medunarodnu publiku i izvjeS¢uju o globalnim pitanjima. Pristup i ton tih
emisija bliski su mladoj publici, a format €ini kompleksne teme pristupa¢nima i dinami¢nima.

Zakljucci stru¢njaka

Ove emisije s vijestima vazan su ¢imbenik kontrole politicara i komercijalnih aktera jer se
bave odredenim problemima koji se ¢esto zanemaruju u izvjeStavanju medija glavne struje.
Medutim, vazno je napomenuti da satiricki pristup moze biti odbojan onima koji se ne slazu,
a moze i imati polarizirajuéi utjecaj na gledatelje koji imaju ¢vrsta suprotna populisticka
stajaliSta. Nadalje, iako satiricke emisije prozivaju problemati¢ne osobe s cijelog politickog
spektra, obi¢no su lijevo orijentirane, a to moZe doprinijeti osje¢aju da su popularni mediji
stranacki opredijeljeni i pristrani. Cak i uz te rizike, ovakav spoj komedije i vijesti pristup je
koji se moze replicirati i primijeniti u lokaliziranim komunikacijskim kampanjama i emisijama.
Taj se pristup dobro kombinira i sa sadrzajima na druStvenim mrezama te se moze iskoristiti
za donoS$enje vijesti na platforme kao Sto su TikTok i Instagram. U tom bi slu€aju struénjaci
trebali razmisliti o suradnji s influencerima kako bi privukli ve¢u publiku.

Akteri lokalne vlasti trebali bi razmisliti o upotrebi Sire strateSke komunikacije radi umanjenja
polarizirajuceg potencijala izvjeStavanja o osjetljivim ili kontroverznim temama.

114 vidi https://www.daretobegrey.com/.



https://www.daretobegrey.com/

Povratak stranih teroristi¢kih boraca i njihovih obitelji osjetljiva je i kontroverzna tema koja
moze izazvati veliku pozornost medija i dovesti do polarizacije u zajednicama. To se dogada
zbog (pogresnih) pretpostavki, straha i ljutnje prema ljudima koje se smatra umijeSanima u
terorizam i teroristicke skupine. Stoga komunikacija povezana s takvim povratnicima
predstavlja dilemu i izazov u Sirem procesu rehabilitacije i ponovne integracije. U tom pogledu
svi mediji, pripadali oni glavnoj ili alternativnoj struji, igraju vaznu ulogu. Izazovi povezani s
komunikacijom o povratnicima obuhvacaju nemoguc¢nost dijeljenja svih podataka zbog prava
na privatnost, $to doprinosi stigmatizaciji, poticanju straha i Sirenju dezinformacija.

Zakljuéci struénjaka

Strucnjaci su 0 ovom problemu raspravljali na sastanku Mreze RAN s lokalnim stru¢njacima
RAN LOCAL odrZzanom u svibnju 2020. Izradili su popis dobrih praksi za sudjelovanje medija
u rieSavanju i ublazavanju utjecaja tih izazova. Jedna je od preporuka izgraditi partnerski

odnos s medijima $to je prije moguce, a najbolje bi bilo prije nego Sto povratnici stignu u
SVOje Zajednice 115 Druga je preporuka uspostaviti zajednicki jezik za komunikaciju s medijima, $to znaci da dionici moraju biti dosljedni

i precizni u slanju poruka kako ne bi bilo nesporazuma u komunikaciji koji bi mogli povisiti tenzije. Jednako tako stru€njaci trebaju paziti da jasno
definiraju uloge i odgovornosti za odnos prema medijima, ukljuujuci jasne smjernice o tome koji se podaci smiju, a koji ne smiju dijeliti. Radna
skupina AG Kosti za lokalne strukture za spre€avanje islamizma u njemackoj saveznoj drzavi Donjoj Saski navedena je kao dobar primjer iz

prakse za olakSavanje komunikacije izmedu svih relevantnih strana.116

Podrzavanje pouzdanog novinarstva

Drugi je aspekt koji se mora razmotriti pisanje vijesti. U strategijama se moraju istraZiti razliciti
nacini zastite i pruzanja podrske pouzdanom novinarstvu i istovremenog pronalaska i
odgovora na problemati¢no izvjeStavanje. U sredistu tih napora nalaze se novinari. Sve
strategije koje su dosad navedene ovise o postojanju kvalitetnog novinarstva koje zahtijeva
dobro obrazovane novinare koji primaju adekvatnu i prikladnu podrSku za ucinkovit rad u
skladu s vrijednostima otvorenog, pluralistickog drustva.

Centar za medijski pluralizam i slobodu medija (CMPF)''’ radi na zastiti medija diljem
Europe putem Cetiriju primarnih kanala: istraZivanja, rasprava, obrazovanja i edukacija te
Sirenja rezultata. CMPF, koji sufinancira Europska unija, nudi niz edukacijskih programa za
novinare i stru¢njake, ali i umrezZeni pristup pruzanju klju¢ne podrske, uklju€ujuéi usluge
pravnih struénjaka, informacije i alate, javne forume i prekograni¢ne razmjene te nagrade.
Svojim radom Centar osnazuje novinare na lokalnoj razini i diliem kontinenta u svrhu zastite
budu¢nosti europskih medija.

Zakljucci stru¢njaka

Europski se stru¢njaci ne moraju sami suoCavati s izazovima, nego mogu zatraziti razliite
vrste podrSke od Europske unije ili susjednih zemalja, uklju€ujuéi razmjenu savjeta, dobrih
praksi i nadahnuca, ali i prilika za izravniju podrsku poput financijskih sredstava ili resursa.

RNTC Media''® nizozemski je obrazovni program za novinarstvo koji vodi nevladina
organizacija RNV Media. Za razliku od drugih obrazovnih programa taj program prima i
gradane-novinare i profesionalce, a usmjeren je na upotrebu novinarstva za promicanje
drudtvenih promjena. U kurikulumu se obuhvaca i stvaranje sadrzaja te vodenje kampanja na
drustvenim mrezama kako bi polaznici mogli iskoristiti medije te vjestine medijske pismenosti

115 vidi Wouterse i Gssime (2020), str. 4 — 8.
116 ViSe informacija dostupno je na poveznici https://beraten-niedersachsen.de/.

17 Vidi https://cmpf.eui.eu/.
118 vidi https://www.rnw.org/what-we-do/rntc/.
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u borbi protiv dezinformacija. Tijekom programa polaznici se udubljuju u kreativni postupak
kako bi izgradili razumijevanje novinarstva kroz prakti¢an rad te stekli korisne vjestine. U ovom
se radu vec raspravljalo o ulozi koju novinarstvo gradana moze imati (kako pozitivnu, tako i
negativnu), a kako digitalizacija postaje sveobuhvatnijom, taj ¢e se trend vrlo vjerojatno
nastaviti. Stoga je vazno u strategiju ukljuciti novinarske edukacije u kojima se taj trend moze
iskoristiti za promicanje pouzdanog novinarstva te za sigurno i ucinkovito Sirenje vijesti putem
drudtvenih mreza.

Zakljucci struénjaka

Program RNTC Media primjer je na€ina na koji se medijskom edukacijom mogu podupirati i
profesionalno, ali i odgovorno gradansko novinarstvo. Gradansko novinarstvo moze biti
Stetno, stoga se moze Ciniti privlacnim u potpunosti ga destimulirati. Medutim, povijesna
uloga te vrste novinarstva u promicanju ljudskih prava znac¢ajna je, a vrlo je vjerojatno da ¢e
u digitalno doba gradansko novinarstvo postati jo$ istaknutije. Europski stru¢njaci trebali bi
taj uspjesni program uzeti kao primjer i dijeliti klju€na znanja i vjestine sa Sirim krugom ljudi.

»Inicijativa za novosti” EU-a!° pokrenuta je s ciliem unaprjedivanja ,postojecih i novih radnji
za podrsku medijskom sektoru koji se bavi novostima”. Uz holisticki pristup kroz kombinaciju
politiCkih pristupa i financiranja cilj je Inicijative dati odgovor na izazove s kojima se nose mediji
koji prenose novosti. U tom ¢e se programu osigurati 75 milijuna eura, pri ¢emu je dio
namijenjen za dodjelu sredstava za projekte koji omogucuju i podupiru nezavisno novinarstvo,
ali i za dodjelu sredstava za medijsku pismenost, provjeravanje istinitosti navoda, internetske
medije itd.

Zakljucci stru¢njaka

Program je u tijeku pa bi zainteresirani europski strunjaci trebali pratiti prilike za podrsku ili
suradnju. Ova je inicijativa dobar model za lokalizirane pristupe na temelju kojih bi
nacionalne ili lokalne vlasti mogle organizirati svoje medijske strategije kako bi ih u€inile vise
holistickima te omogucdili tjeSnju suradnju s drugim dionicima, ukljucujuéi civilno drustvo.

Pracenje medija

ProblematiCni i osjetljivi sadrzaji u medijima koji prenose vijesti neizbjezni su. Pracenje medija
vazno je kako bi i struénjaci i tvorci politika razumjeli ekosustav medija koji prenose vijesti,
uklju€ujuci glavne narative obiljezene mrznjom i polarizacijom te mreze izvjestajnih medijskih
kuca koje proizvode i Sire problemati¢ne sadrzaje. To je razumijevanje neophodno za izradu
politika utemeljenih na dokazima i programa na lokalnoj razini izradenih u skladu s prijetnjom
i rizikom koji predstavljaju ekstremni sadrzaji.

Pracenje medija moze se provoditi ruéno na temelju obavjesStajnih podataka iz otvorenih
izvora, Sto je vrlo korisna metoda kad se traze toCno odredeni podaci. Druga je metoda
pra¢enja uporaba automatskog prikupljanja i analize podataka s pomocu softvera umjetne
inteligencije. Taj je pristup prikladniji za informiranje relevantnih dionika o raspoloZenju javnosti
prema odredenoj temi te za mapiranje mreza. Kad obavljaju te poslove, pratitelji medija moraju
slijediti pravila o pravima na privatnost podataka kako bi se slijedio propisani postupak. U ovom
se odjeljku navodi primjer uc€inkovitog programa za pracenje medija.

119 vidi https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/funding-news-media-sector.
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Alat za pracenje medijskog pluralizma'?® razvila je Europska unija u svrhu pracenja
medijskog pluralizma, a na temelju 25 kljuénih pokazatelja kojima se procjenjuje osnovna
zastita, trZziSna pluralnost, politiCka neovisnost te drustvena uklju€ivost u javnim medijima,
komercijalnim medijima i medijima u zajednici. lzvjeS¢a koja su izradena pomocu tog alata iz
2018., 2019. i 2020. godine dostupna su na internetu.

Zakljuéci struénjaka

Alati poput ovoga, kad ih upotrebljava neovisni revizor, mogu pomo¢i lokalnim i nacionalnim
akterima u stjecanju boljeg uvida u medijski okoli§ svoje drzave te u uo€avanju mogucih
prijetnji koje predstavljaju polarizirajuéi i problemati¢ni mediji i u uo&avanju trendova koji
mogu ugroziti medijski pluralizam.

Sto trebaju razmotriti lokalni struénjaci

Svi odgovori moraju biti utemeljeni na dokazima, a trenutno je premalo istraZivanja na
kojima bi se uistinu mogle utemeljiti u€inkovite i odrzive politike i programi. lako broj
istrazivanja o ovoj temi i mogucim posljedicama raste, vecina je provedenih istrazivanja
usmjerena na SAD, drZavu u kojoj se ti izazovi prozivljavaju drugacije. Struénjaci iz EU-a
trebaju uzeti u obzir postojeca istrazivanja, ali isto tako trebaju poduzeti ili podrZavati nova
istrazivanja, ukljuujuéi lokalizirana istrazivanja usmjerena na to¢no odredene zajednice
za informirane ciljane intervencije.

Uzrocno-posljedi¢na veza izmedu medija i polarizacije jo$ uvijek je nejasna. Strucnjaci bi
izazovu trebali pristupiti predano, ali istodobno paziti da ne preuveli¢aju povezanost tih
pojava i da ne pojaCaju negativhu percepciju 0 medijima koja bi mogla dovesti do
produbljivanja nezainteresiranosti gradana. lako je potrebno suoditi se s problemima
vezanima za medije koji prenose vijesti, vazno je zapamititi da su ti mediji kljuéni saveznik
i sastavni dio funkcionalne demokracije koji moramo Stititi.

Nedostatno financiranje predstavlja ozbiljnu prijetnju buduénosti medija koji prenose
vijesti. lako je komercijalizacija pomogla medijskim kuéama da steknu viSe politiCke
neovisnosti, istodobno je stvorila vecu ovisnost o trziSnim silama i uzrokuje konsolidaciju
medijskih ku¢a u sve ve¢a medijska carstva. Prihodi od reklama nisu dostatni, a gradani

nisu navikli plac':atl za pristup OVOj vrsti medija_lzl U ovom izazovnom okoliSu za zastitu nezavisnog novinarstva
mozda ¢e biti potrebni politicki odgovori. No, za pridobivanje podrs§ke gradana bit ¢e potrebno uloZiti mnogo truda.

Razvoj tehnologije gurnuo je medije koji prenose vijesti u virtualni prostor. Pandemija je
posluzila kao dodatni katalizator tog procesa, iako su mnogi gradani informacije vezane
za bolest Covid-19 dobivali iz televizijskih prijenosa. Rezultat je digitalizacije brzo Sirenje
narativa o zavjerama i sadrZaja punog mrznje, koji su uglavnom prisutni u alternativnim
medijima, cijelim internetom. Stru€njacima su potrebne dodatne sposobnosti za kretanje
internetskim prostorima, privlaCenje publike i osmiSljavanje odgovora primjerenih
virtualnom prostoru.

Cenzura se Cesto predlaze kao dio ucinkovitog odgovora na polarizirajuCe sadrzaje
alternativnih medijskih platformi. Potpuno uklanjanje polarizirajuéih sadrzaja punih mrznje
ili zabrana ekstremnih platformi €ini se razumnom mjerom na kratkoro€noj razini. Ako se
ukloni ponuda problemati¢nih sadrZaja, tada im Ccitatelji nece biti izloZzeni. Medutim,
cenzura je najvjerojatnije neucinkovita ili ¢ak kontraproduktivha na srednjoroCnoj i
dugoro¢noj razini. Kao prvo, cenzuru vilasti mogu zlorabiti za utiSavanje medija koji su
prema njima Kriticni. Kao drugo, ¢ak i ako nema zlouporabe cenzure, cenzurirani mediji
mogu se ponovno osnovati u drugoj nadleznosti izvan dohvata zakona ili pod drugim
nazivom. Kao treCe, osim $to je u sluaju cenzure potrebno uzimati u obzir zakone o

120 vidi https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/monitoring-media-pluralism.
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slobodi govora, cenzuriranjem problematiCnih medija, ¢ak i sadrzaja ekstremisti¢kih
skupina, moze se pojacati uvjerenje da je regulacija medija korumpirana i osmisljena za

sakrivanje istine” 122To bi pak moglo pojacati uvjerljivost narativa o zavjerama i dati vjetar u leda ekstremistickim glasovima.
” -

¢ Novinari su klju¢na stavka u alternativnim populisti¢kim medijima koji prenose vijesti. Oni
su posrednici populistiCkih aktera i njihovih narativa, tumacdi koji procjenjuju njihove poruke
i radnje ili zaCetnici populisti¢kih poruka. Stoga je vazno raditi s novinarima i osvijestiti ih
o rizicima koji su povezani s neopreznim ili neeti€énim izvjeS¢ivanjem. Osim toga, potrebno
je potaknuti novinare da postanu ucinkovit dio riedenja za problem populisti¢kih poruka
putem pouzdanog novinarstva i odgovaranjem na problemati¢ne sadrzaje.

e Javni su mediji klju¢ni dio medijskog ekosustava i bit ¢e im potrebna podrska u
prilagodavanju na promijenjeni okoli§ kojom Ce se zastititi njihova jedinstvena uloga.
Mnoge javne medijske kuce diliem Europe financiraju se iz poreza, ali taj je model odrziv
samo dok vecina gradana ima povjerenja u njih kao u izvor vijesti te vidi njihovu vrijednost.
Vlade bi trebale slijediti politike kojima se Stite javni mediji i kojima im se osigurava
financiranje bez utjecaja na njihovu neovisnost ili kredibilitet, a drugi strucnjaci trebaju
javnim medijima pomodéi da osvoje srca i umove gradana.

e Provjera toCnosti navoda i sadrzaji u kojima se istodobno predstavljaju razliCite
perspektive korisne su strategije za prevenciju, ali malo je vjerojatno da ¢e imati snazan
pozitivni u¢inak na one koji su ve¢ polarizirani ili koji imaju populistiCke stavove. U nekim
se istrazivanjima pokazalo da bi u tom slu¢aju mogli imati negativan ucinak. Obje su opcije
uobiCajene strategije u borbi protiv polarizacije i dezinformacija, stoga stru¢njaci trebaju
imati na umu konkretne potrebe neke publike pri osmisljavanju projekata kako bi im
pristupali u skladu s nacelom ,ne Ciniti Stetu”.

o lako se krajnje desnom ekstremizmu i narativima o zavjerama posvecuje sve viSe
razumijevanja i pozornosti, te je napore potrebno podrzati drzavnim financiranjem kako bi
relevantni dionici imali dostatne resurse i kapacitete za suo€avanje s problemom. Ipak, to
ne znaci da postojecim programima usmjerenima na nasilni islamski ekstremizam treba
smanijiti prioritet. lako se teritorij ISIL-a smanjuje, kao i broj teroristiCkih napada u Europi,
prijetnja koju predstavljaju nasilne islamisticke skupine sveprisutna je. Kad je rije€ o
medijima i polarizaciji, to znaci da stru€njaci trebaju nastaviti zagovarati i savjetovati se s
donositeljima odluka o lokalnim prijetnjama radi usmjeravanja s tim povezanih politika.
Uloga medija u polarizaciji kljuéni je stup, to se mora prikladno odraZavati i u raspravama
o politikama.

Preporuke

1. Provodite lokalizirana istrazivanja koja ¢e pruziti informacije za lokalne i nacionalne
strategije te strategije na razini cijele Europe.

2. lzbjegavanje vijesti ozbiljan je problem. Stru€njaci bi trebali potaknuti gradane da
pokaZu zanimanje za vijesti, osobito gradane u nepovoljnom obrazovnom poloZaju
te mlade. To se moze uciniti boljim gradanskim odgojem koji bi pomogao u
kontekstualizaciji aktualnih dogadanja, kampanjama kojima bi se gradanima
pomoglo razumijeti vaznost medija i dokazala neto¢nost optuzbi o pristranosti koje
potkopavaju povjerenje u medije te inicijativama kojima bi se vijesti ucinile

3. Ukljucite temu novinarstva i medija u gradanski odgoj, kako u formalnom, tako i u
neformalnom obrazovanju. Tako bi se gradanima pomoglo da promisle o tim temama
i shvate vaznost novinarstva, ali i postupke i etiku koji su osnova za pripremu i Sirenje
vijesti putem medija.

122 Vidi Mreza za osvje$civanje o radikalizaciji (2019).
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Podrzavajte programe koji promi€u kriticko razmisljanje i medijsku pismenost radi
zastite ranjivih ¢lanova publike. Ti programi moraju biti prilagodeni razli€itim
skupinama koje se sastoje od pripadnika razliCite dobi, roda, etniciteta, religijske
pripadnosti i drustvenih skupina. Kljuéni dio takvih programa trebao bi sudionike
podrzati u neovisnom raspoznavanju Cinjenica od miSljenja, prepoznavanju
pristranosti u izvje$tavanju i narativima o zavijeri, potvrdivanju i provjeri to¢nosti vijesti
te odgovaranju na problemati¢ne sadrzaje i aktere.

Suradujte s medijima koji prenose vijesti i novinarima u izradi odgovora na negativnu
percepciju medija glavne struje kako biste izgradili povjerenje, zadrzali Citateljstvo i
suzbijali privlaénost alternativnih medija. Ta suradnja obuhvaca poboljSavanje
razumijevanja i svijesti medijskih djelatnika o polarizaciji i populizmu te o tome kako
njihovo izvjeStavanje moze poostriti te fenomene.

Podrzavajte eticko i pouzdano novinarstvo. Novinari se suoCavaju s moralnim i
pravnim nedoumicama kad izvjeStavaju o problematicnim i polarizirajucim
sadrzajima. Potrebno je uciniti viSe kako bi ih se osvijestilo o utjecaju koji imaju kad
izvieS¢uju o osjetljivim politickim pitanjima ili dogadajima te kako bi im se pruzile
metode za uravnotezeno izvjestavanije.

Kad je rije¢ o politicki osjetljivim temama, tijesno suradujte s medijskim
organizacijama za prenos$enje vijesti. lzradite komunikacijski plan u kojem mediji
sudjeluju kao znacajan partner kako bi mogli na odgovarajuéi nacin izvjestavati o toj
temi bez Sirenja straha, stigmatiziranja zajednica i Sirenja neto¢nih informacija.

Osmislite strukture i platforme koje olakSavaju medusobnu suradnju stru€njaka,
istrazivacCa, tvoraca politika, novinara, vlasnika medijske ku¢e koja prenosi vijesti te
tehnoloskih drustava. Mediji i polarizacija kompleksna su pitanja na koja zajednicki i
koordinirano moraju odgovaoriti svi relevantni dionici.

Cenzuru primjenjujte oprezno, pazeéi na zastitu slobode govora te na sprjeCavanje
Zlouporabe cenzure. Buduéi da postoji mogucnost da cenzura dovede do
ucvrscivanja uvjerenosti u zavjeru kod skupina koje su vec¢ radikalizirane, planirajte
odgovore kojima ¢e se ublaziti taj popratni ucinak. U situacijama u kojima bi
implikacije mogle donijeti viSe Stete nego koristi promislite je li cenzura ispravan
pristup.

Medijske kuce koje proizvode i Sire sadrZaje klasificirane kao govor mrznje te njihovo
rukovodstvo i osoblje pozivajte na odgovornost za to djelovanje. Sankcije trebaju biti
razmjerne kako se profil tih medijskih kuc¢a i osoba ne bi dodatno istaknuo. No, vazno
je zapamtiti da se taj problem nece rijesiti sankcijama. Nuzan je Siri plan angazmana
kako bi se shvatili ¢imbenici koji su te osobe potaknuli na stvaranje i/ili Sirenje
problematicnih sadrzaja te kako bi se izradio odgovor na te Cimbenike.

Pratite medijske kuce koje prenose vijesti i njihov utjecaj. Taj postupak moze
obuhvacati posebne timove za istrazivanje otvorenih izvora te izradu platforme na
kojoj korisnici mogu prijaviti problematicne sadrzaje. Osim toga, Kkoristite se
softverom temeljenim na umjetnoj inteligenciji za otkrivanje ekstremistickog sadrzaja
i stjecanje uvida u stavove i poglede gradana koji konzumiraju internetske vijesti.

Mreza za osvjeS¢ivanje o radikalizaciji
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GDJE PRONACI INFORMACIJE O EU-u
Na internetu

Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne su na internetskoj
stranici Europa na poveznici: https://europa.eu/european-union/index_en

Publikacije EU-a

Besplatne i platne publikacije EU-a mozete preuzeti ili naruditi na poveznici:
https://op.europa.eu/en/publications. MoZete pribaviti viSe primjeraka besplatnih publikacija ako
se obratite informacijskom centru Europe Direct ili lokalnom informacijskom centru (vidi
https://europa.eu/european-union/contact_en).

Zakoni EU-a i povezani dokumenti

Zelite li pristupiti pravnim informacijama EU-a, ukljugujuéi sve zakone EU-a od 1952. na svim
sluzbenim jezicima Unije posjetite stranicu EUR-lex na poveznici: http://eur-lex.europa.eu

Otvoreni podaci iz EU-a

Portal otvorenih podataka EU-a (http://data.europa.eu/euodp/en) pruza pristup skupovima
podataka iz EU-a. Podatke mozete preuzeti i ponovno upotrebljavati besplatno, kako u
komercijalne,

tako i u nekomercijalne svrhe.
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