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Média proSla dramatickou proménou, ktera byla zasadné ovlivnéna technologickymi,
ekonomickymi, socialnimi a politickymi silami. S pfichodem nového tisicileti panoval
optimismus ohledné potencialné demokratizacnich zmén v médiich, které uzivateldm poskytly
vétsi pfistup a moc. Namisto toho Etvrty pilif demokracie po vice nez 20 letech suzuji
dezinformace, populismus, fragmentace, nedtvéryhodnost a vy€erpani spotiebitell. Mohla by
média v dusledku neustalych krizi byt hnacim faktorem polarizace a extremismu v Evropé?
Tento dokument zkouma roli, kterou hraji média pfi podpofe polarizace a extremismu, a
zvazuje moznosti, jak by mohli mistni odbornici na tento trend reagovat prostfednictvim
zaclefiovani medialnich strategii do svych plant prevence a boje proti nasilnému extremismu.

Uvod

Média, nebo konkrétnéji zpravodajska média, zahrnuji jak ,tradiéni média“ (tisk, rozhlas a
televizi), tak ,nova média“ publikovana online prostfednictvim webovych stranek, mobilnich
aplikaci a socialnich médii. Bez ohledu na formu jsou média kritickou soucasti informacniho
prostifedi a jsou do zna¢né miry zodpovédna za vytvareni ramcu politickych a spole¢enskych
otazek a za informovani verejnosti o klicovych udalostech, kdy ¢asto sama utvareji jejich
obecné vnimani. To tedy znamena, ze to, kde osoby ziskavaji informace, ma vyznamny vliv
na zpUsob, jakym vnimaji konkrétni udalosti i celou spole€¢nost. Média tfimaji znacny vliv, takze
s tim, jak se medialni krajina stava roztfisténéjsi a dezinformace vSudypfitomnéjsi, vyvstava
kriticka potfeba po tom, abychom prozkoumali jejich roli pfi Sifeni polarizace, populismu a
extremismu v Evropé a to, co s tim mohou politici a mistni odbornici délat.

Polarizaci Ize definovat jako rozchod nazor( k opaénym ideologickym extrémum a Ize ji vnimat

jako stav byt| i pl’OCGS probl'hajl'ci v éase 1 Lze ji také chapat jako chovani, které popisuje, jak ¢lenové urcité skupiny spole¢né
provadéji konkrétni akce, jako je sledovani konkrétniho zpravodajského kanalu.2 Polarizace vede lidi k tomu, Ze slozité spole€enské otazky vnimaji

Lcerno-bile* a ostfe se vymezuji nebo stfetavaji s témi, ktefi zastavaji odliSné nazory. Tyto stfety se liSi a nemély by byt zaménovany s béznymi
neshodami, kdy lidé pfedkladaji a obhajuji odli§né nazory. Diskuse o dllezitych otazkach je pfinosna; nicméné toto vzajemné se vzdalovani skupin

s odliSnymi nazory (trend ¢asto pozorovany v polarizovanych prosttedich) brani smyslupIné debaté v demokratickém prostredi.

Polarizace vytvafi ve spole€nosti hluboké pfikopy, které mohou (i kdyZz ne vzdy) poskytnout

pfiznivé prostfedi pro vzestup extremistickych ideologii a hnuti.3 Extremismus se Zivi polarizaci, protoze se
snazi propagovat systém presvédcéeni zaloZzenych na nadfazenosti a boji mezi témi, kdo patfi do skupiny, a témi, kdo do ni nepatfi — ,my versus

oni“.4 V tomto baji je ,protivnik” ¢asto dehumanizovan, coz je spojeno s povySeneckymi a nenavistnymi nazory a €iny.5

Mnozi z téch, ktefi se hlasi k extremistickym ideologiim, neschvaluje pouZiti nasili. Ti, ktefi
ano, vSak bezprostfedné ohrozuji bezpecnost komunit, zatimco ti, ktefi tak necini, mohou i tak
pfispivat k dalSimu naruSovani socialni soudrznosti. Pfestoze jsou polarizace a (nésilny)
extremismus samostatné jevy, jsou propojeny, a proto by fedeni polarizace mélo byt prioritou
pro odborniky pracujici na zlepSeni bezpecnosti a opétovném potvrzeni respektu k lidskym
pravum a demokratickym hodnotam.

Role, kterou média v tomto kontextu hraji, neni zcela zfejma. Existuje obecny pocit, Ze se
Evropa socialné a politicky vice polarizuje, avSak odrazeji média pouze polarizovangjsi svét,
nebo tento trend aktivné sama pfizivuji? Pfi poskytovani zpravodajstvi o polarizované politice
a politicich je pfitomno riziko, Ze média pfispivaji k jakési polarizaci shora dolli. Ackoli
polarizace elit, tj. polarizace politického prostfedi charakterizovaného rostouci vzdalenosti
mezi ideologiemi politickych stran a zvySujici se homogenitou uvnitf politickych stran, nemusi

nutné znamenat polarizovanou spolecnost, bylo prokazano, ze ma vliv na formovani vefejného
ml'nénl' pop‘r'- polarizaci mas 6 To znamend, Ze tim, Ze média poskytuji zpravodajstvi o polarizované politice nebo o
polarizovanych otazkach, mohou sama pfispivat k Sifeni a posilovani polarizovanych postojd.

Navzdory tomuto potencialu pfechodu polarizace z elit na masy sou€asny vyzkum
nenaznacuje, Ze mainstreamova média maji vyznamny polarizaéni dopad. To nutné

1 Viz DiMaggio a kol.. (1996).

2 Viz Fletcher a Jenkins (2019).

3 Viz McNeil-Willson a kol. (2019).
4 Viz Berger (2018).

5 Viz Berger (2018).

6 Viz Druckman a kol. (2013).



neznamena, ze media v této oblasti nehraji Zadnou roli; spiSe to znamena, Ze chybi vyzkum a
ze existujici studie neukazuji silnou korelaci, natoz pfi€innou souvislost. Vétsi obavy zda se
vyvolava role, kterou hraji okrajové alternativni medialni platformy v polarizaci zdola nahoru,
a to zejména s tim, jak mainstreamova meédia, ktera jsou vyznamnym spojencem v boji proti
polarizaci, ¢eli vyzvam v dusledku zmén v medialnim prostfedi a krizim spojenym s klesajici
ddvérou a zajmem spotiebitelt a finanéni zivotaschopnosti.

Tato zprava posuzuje aspekty médii, které mohou pfispét k polarizaci, sou¢asnou dynamiku
spotfeby zpravodajskych médii v Evropé, trendy ovliviiujici tuto dynamiku a také pfistupy,
které by odbornici monhli pfijmout k navrhovani u¢innych opatfeni.

Klicové poznatky

1. Existuje jen malo dukazi o tom, ze média u vétSiny spotiebiteli vyvolavaji
polarizaci. Existuji vSak dukazy, Zze média mohou posilovat polarizujici ideologie mezi
jiz polarizovanymi lidmi a Ze zejména alternativni média by mohla hrat roli pfi
prosazovani radikalizace smérem k extremismu.

2. Populisticka alternativni média hraji vyznamnou roli pfi utvareni diskurz( a pfi
posilovani polarizovanych presvédceni. Tento typ médii ma obzvlasté silny vliv v
komunitach, ve kterych jiz panuji populistické postoje a nizka obecna dlivéra v média.
Zéasadni skuteCnosti je, ze vystaveni problematickému obsahu alternativnich médii
mulze v téchto komunitach zvysit populistické postoje. To je obzvlasté znepokojivé,
protoze extrémni alternativni zpravodajska média jsou €asto pfizplsobena lidem zijicich
na okraji vétSinové spolecnosti.

3. Vyznamnou ¢ast problematického obsahu alternativnich médii tvori konspiracni
narativy. Tento obsah miize povzbuzovat lidi k nepfatelskym nazordm a podnécovat je
k podpofe nebo dokonce provadéni utokl proti jinym skupinam.

4. Evropané maji s médii komplikovany vztah. Zatimco vétSina véfi, ze média hraji
dalezitou roli ve fungovani jejich spole€nosti, divéra v né je napfi¢ kontinentem nizka a
spotfeba klesa. Nicméné vliv médii neni v Evropé homogenni. Medialni prostredi,
vztah ¢tenard k médiim a pfitomnost polarizujiciho obsahu se v Evropé liSi, a to s
vyraznymi regionalnimi rozdily. Proto je nezbytné dulezité pfistupovat k této
problematice lokalné, v€etné lokalizovaného vyzkumu.

5. Role socialnich médii je nejasnda. Nejsou zazracnym |ékem ani ultimatni hrozbou, jak
je mnozi popisuji. Pro ty, ktefi jsou jiz polarizovani, pfedstavuji socialni média pfileZitost
k posileni jejich pohledu na svét, zatimco ti, ktefi nejsou, mohou tézit z fady dostupnych
moznosti a vystaveni riznorodému obsahu. Existuji vSak urcité dikazy, ze socialni
média mohou mit negativni dopad na spotfebu zprav, zejména mezi mladymi lidmi.

6. Medialni ekosystém je slozity a vyviji se. Zmény v produkci a spotfebé zpravodajstvi,
v€etné zpusobu financovani médii, vytvareji pfilezitosti pro Sifeni se polarizujicich sil do
mainstreamovych médii a nabizeji vice prostoru pro Skodlivé alternativni medialni
platformy.

Kontext: Média a polarizace

Jak se média stavaji stale vice rozptylenymi, je stale obtizn&jSi je definovat a identifikovat.
Napfi¢ celym spektrem se objevila alternativni média, ktera jsou ve stfetu s ,mainstreamovymi
médii“. Tato média jsou typicky nekomeréni a nezavisla na vladnim dohledu a predstavu;ji
alternativni, a obc&as radikalni, perspektivu, ktera kontrastuje s vnimanou hegemonickou
politikou a nazory. Tato média jsou €asto povaZovana za Cinitele s vyznamnou moci
polarizovat spole¢nost.
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Polariza¢ni efekt mainstreamovych médii je vSak mnohem méné jasny. Za prvé, neexistuje
dostatek vyzkumu o vlivu médii na polarizaci, zejména v Evropé. Pfestoze v USA narlsta
mnozstvi vyzkumu, ktery se touto problematikou zabyva, tamni politicka situace je jedine¢na
a odbornici varuji pred pfimym aplikovanim poznatkd z Ameriky na evropsky kontext.” Vzhledem

k omezenému vyzkumu v evropském kontextu v8ak bude tento dokument v pfipadé potieby Cerpat z vyzkumu v USA. Za druhé, bez ohledu na
rozdily mezi jednotlivymi zemémi vétSina Evropanu bud konzumuje média hlavniho proudu, kde je polarizacni obsah nizky, nebo nekonzumuje
zadna média (coz je sdm o sobé znepokojujici trend). A za tfeti, stavajici vyzkum naznacuje, Ze vystaveni problematickym médiim polarizaci

neinspiruje, ale ma spise zhorsujici u¢inek u malé mensiny jiz polarizovanych jedincu.8

Ve skutecnosti jsou mainstreamova média kliC¢ovym spojencem. Navzdory tomu, Ze nejsou
nestranna (coz se mlze jevit jako polarizujici), jsou mainstreamova média cennym nastrojem
v boji proti polarizaci, a jejich apadek by mohl byt katastrofalni. Mainstreamova média jsou
vlivnym zdrojem informaci, informuji vefejnost a zapojuji se do mistniho, narodniho a
mezinarodniho prostfedi a jsou také nezbytnou soucasti kontroly vefejné moci. Bez
davéryhodnych médii by zemé mohly ztratit zasadni pilif své demokracie a také dllezitou hraz
proti dezinformacim a polarizaci.

Tato ¢ast uvadi struény prehled medialniho prostfedi, v€etné alternativnich médii. Zkouma
vztah evropskych zemi se svymi médii a jak mohou ur€ité zmény v medialnim ekosystému
zpusobit, Ze se poskytovatelé a spotiebitelé médii stavaji zranitelnéjSimi vic&i polarizaci.

Alternativni média

Alternativni média nejsou novym fenoménem, avsak s rostouci oblibou okrajovych digitalnich
médii v Evropé si mezi nékterymi publiky ziskavaji stale vétsi pozornost.

Alternativni média by neméla byt spojovana pouze s vytvarenim a Sifenim konspiracnich
narativl a dezinformaci. Historicky se vyvijela v dusledku nespokojenosti mezi délnickou tfidou
a marginalizovanymi skupinami s (nespravnym) informovanim o uréitych zalezitostech nebo

jejich aplnym opomijenim ze strany mainstreamovych médii.® Odborové svazy byly napfiklad z velké casti
zobrazovany z pozice politikil podporujicich podnikani a vlastnikt spole¢nosti, zatimco ¢lenové komunity LGBTQ+ byli prezentovani prostfednictvim

predsudk(.10

Tato zaujatost a nedostatek zastoupeni vedly rizné skupiny k hledani platforem pro
inkluzivnéjsi a participativn&jsi ,obfanska média“ mimo komeréni mainstream s cilem ucinné
narusovat stévajici mocenské struktury 11 Obc¢anska Zurnalistika interaguje symbioticky s mainstreamovymi zpravami a
socialni média pro ni nabizeji Zivnou pldu, kde je populdrni a kde se misi s tradiénimi médii (nékdy se mezi nimi vytvofi hybridni forma).12

Alternativni média by proto méla byt vnimana jako samozvany korektiv mainstreamovych médii.

Nicméné, i kdyZ se alternativni média v mnoha ohledech ukazala jako sila, ktera dokaze
pFinést pozitivni spoleCenské zmény, mohou byt také zneuzita ke Skodlivym ucelim, obzvlasté
kdyZ jsou pouzivana populistickymi hnutimi. Populismus Ize definovat jako politicky pfistup
zameéreny na vdli lidu s cilem Celit zkorumpované elité. Populisticka komunikace je Casto
zalozena na tfech kliCovych prvcich: sebeidentifikace jako néfeho neprivilegovaného a
zanedbavaného, boj proti zkorumpované elité a ureni ,nepfitele” a odliSeni se od ngj.13V souladu

s vySe uvedenymi definicemi polarizace a extremismu by populisticka sdéleni a hnuti mohla pfedstavovat pfekazku socialni soudrznosti.

PfestoZze populismus a alternativni média jsou odliSné fenomény, jejich spojeni muze mit
podobu symbiotického vztahu zaloZeného na podobnych postojich a podobném vnimani
nespravedinosti. Alternativni média rovnéz zastavaji protihegemonickou pozici zamérenou
proti establishmentu které éasto CI|I na elity.“ Stejné jako populismus i alternativni média jsou vyuzivana politickymi

hnutimi a stranami a mohou byt Fizena skupinou osob s konkrétnimi politickymi cili. To mze byt problematické, vezmeme-li v Gvahu

7 Viz Fletcher a Jenkins (2019).

8 Viz Fletcher a Jenkins (2019) a také Heikkila a kol. (2022).
® Viz Atton a Hamilton (2018).

10'viz Atton (2002).

1 Viz Atton (2003).

12 Viz Ardévol-Abreu a Zufiga (2017).

13 Viz Fletcher a Jenkins (2019).

14 Viz Heft a kol. (2020).



protihegemonicky postoj alternativnich médii, ktery ma tendenci presouvat problémy z politického stfedu. Naptiklad na politické pravici se alternativni

média ¢asto posouvaji na krajné pravicovy okraj spojeny s antipluralistickymi hodnotami, jako je xenofobie, rasismus, faSismus a autoritarstvi.15

Alternativni zpravodajskd média vyvolavaji obavy a znepokojeni s tim, jak se nové platformy
méritku. Napfiklad nejznaméjsi alternativni pravicové zpravodajské médium, Breitbart News
Network, které se béhem americkych voleb v roce 2016 dostalo do popredi diky svému
zavadeéjicimu zpravodajstvi, v souCasné dobé stale plsobi v USA a dokonce i nékterych
evropskych zemich. V Evropé existuji stovky podobnych pravicovych médii, v€etné napfiklad
Politically Incorrect (také znamé pod nazvem PI-NEWS) a Compact v Némecku, Svegot ve
Svédsku a Westmonster ve Spojeném kralovstvi. Studie 70 pravicovych médii z Rakouska,
Danska, Némecka, Svédska, Spojeného kralovstvi a USA Zjistila, Ze ekosystém alternativnich
médii je ruznorody a li§i se v tematickych tendencich, transparentnosti a modelech

financovénl' 16 Tato média se vyvijeji v ramci jedine¢ného politického kontextu a medialniho prostredi kazdé zemé a cili na stavajici nabidku

i poptavku po pravicovém zpravodajském obsahu.

Ackoli jsou v sou€asnosti v centru pozornosti pfedevS§im krajné pravicova alternativni média,
neznamena to, Ze alternativni média vzdy odrazeji pouze krajné pravicové ideologie. V
populistickém alternativnim medialnim prostfedi rovnéz vystupuji krajné levicova hnuti.
Néktera z nejznaméjSich zpravodajskych médii jsou napfiklad Canary a Another Angry Voice
(AAV) ve Spojeném kralovstvi nebo junge Welt v Némecku.l7 Je zaiimave, ze néktera krajné pravicova
zpravodajska média, jako je némecké Compact nebo britské spiked, maji kofeny v extrémné levicovych
hnutich, ale ideologicky se posunula doprava.'®

Prestoze existuje mnoho krajné levicovych médii, ta krajné pravicova dominuji. Jednim z
ddvodd maze byt to, ze krajné pravicova hnuti vnimaji mainstreamova média jako levicova
nebo liberalni a obvifuji je ze zaujatého zpravodajstvi vuci krajni pravici. Napfiklad némecka
krajné pravicova strana Alternativa pro Némecko (AfD) vyjadfila obavy, ze politici a média v

Némecku zavirajl' odi p‘rzed |evicovym extremismem 19 Dal$im divodem by mohla byt relativni UspéSnost extrémné
pravicovych hnuti pfi snaze vydélavat na polarizujicich politickych otazkach. Bez ohledu na duvody jejich silnéjSiho zastoupeni tyto alternativni

medialni platformy nejen podporuji a prohlubuji levo-pravé rozdéleni, ale také umoziuji vyuZziti populismu extrémistickymi skupinami k $iteni
protiautoritnich narativd, zejména u publika s relativné nizkou diivérou v mainstreamova média.20 K plnému pochopeni vlivu a dynamiky extrémnich
alternativnich médii na polarizaci je nutny dal$i vyzkum. DuleZitou otdzkou je, zda tato média a jejich extrémné populistické zpravodajstvi ovliviuji

své publikum, nebo zda pouze reprezentuji jejich jiz existujici nazory. Je pravdépodobné, Ze odpovéd lezi nékde uprostied.

Existuje urcity vyzkum, ktery mize napomoci pochopit pronikani alternativnich zpravodajskych
médii mezi publikum. Zprava Reuters Institute Digital News Report z roku 2019 ukazuje, ze
online zpravodajskd média oznaCena jako zaujata nebo alternativni maji u celé populace
relativné nizkou &tenost.?! Ve Spojeném krdlovstvi jsou média jako napfiklad Canary, \Westmonster a Evolve
Politics ¢tena méné nez 2 % populace, zatimco o jejich existenci védélo méné nez 16 %. Ve
Svédsku byla &isla o né&co vyssi: platformy jako napfiklad Fria Tider, Nyheter ldag a
Samhallsnytt Eetlo okolo 10 % populace a o jejich existenci védélo 38 % lidi.

Zprava Reuters Institute Digital News Report z roku 2018 vykazala podobna data pro
alternativni platformy ve Spanélsku, Némecku a Cesku. Némecko vykazalo podobné vysledky
jako Spojené kralovstvi s relativné nizkym vyuzZivanim a povédomim o pfevazné krajné
pravicovych zpravodajskych médiich, zatimco Spanélsko bylo blize Svédsku.??V ceskem prostredi
alternativnich médif dominovala platforma pgrlamentniListy.cz, kterou ¢etlo 17 % respondent(i z fad online
uzivatelu, pficemz 46 % o webu védélo.

| kdyz zprava Reuters Institute Digital News Report z roku 2022 neposkytovala
specializovanou analyzu konzumace alternativnich médii, ukazala, ze spotiebitelé vyuzivaji
alternativni média k ziskavani informaci o kliCovych spoleCenskych a politickych otazkach.

15 Viz Heft a kol. (2020).

16 Viz Heft a kol. (2020). Pro podobné (daje o prostiedi krajné pravicovych alternativnich médii ze skandinavskych zemi viz také
Ihlebeek and Nygaard (2021).

7 Viz Newman (2018).

18 Viz Heft a kol. (2020).

19 Viz Chase (2018). https://www.dw.com/en/afd-says-german-state-media-favor-the-left-do-they/a-45632081

20 Viz Fletcher a Jenkins (2019).

2L Newman a kol., 2019, s. 23-24.

22 Newman a kol., 2018, s. 20-21.
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Napfiklad 14 % respondentt uvedlo, ze pro informace o zméné klimatu pouzivaji mensi nebo
alternativni zdroje zprav, zatimco 10 % online respondentl ve Spojeném kralovstvi, Némecku

a Polsku pouzivalo alternativni média pro zpravy o valce na Ukrajing.23 Take alterativnikrajné pravicova
média v Dansku a Svédsku zaznamenala ve srovnani s rokem 2021 nepatrny narGst davéry.24

Navzdory rozdilim ve &tenosti mezi zemémi a spotfebé zprav podle témat maji tato alternativni
média mnohem méné spotiebitelll zprav a jsou méné dlvéryhodna ve srovnani s
nejvyznamnéjSimi mainstreamovymi zpravodajskymi médii. V dusledku toho je jejich dopad na
SirSi spole€nost marginalni.

Nicméné mezi komunitami, do kterych tato média pronikaji jako dlvéryhodny zdroj zprav, hraji

alternativni média vyznamnou roli pfi utvareni diskurz(i a posilovani polarizovanych nazora.2®
Jak bylo uvedeno vy$e, personalizace a vlastni vybér zdroju informaci nemusi nutné vést k vétsi polarizaci; ve spojeni s vystavenim vysoce

zaujatému zpravodajstvi v§ak mohou podobné nazory upeviiovat.26 Tyto politické postoje by se mohly jesté hloubéji ukotvit, i pokud jsou dané

osoby vystaveny rliznorodému obsahu, ale maji pocit, Ze jejich nazor je nespravedlivé napadan nebo upozadovan.

DalSim dulezitym faktorem v tomto ohledu jsou populistické sklony napfi¢ spotiebiteli
alternativniho medialniho obsahu. Pfestoze zprava Pew Research Center z roku 2018 zjistila,

ze populistické nazory odrazeji davéru lidi v média, neposkytla zadny dalSi pohled na dopad
na SpotFebu med“27 Nicméné studie provedena Muellerem a kol. (2017) o vlivu populistickych zprav na polarizaci postoju v Londyné,

Pafrizi, Berliné a Curychu zjistila, Ze ve v8ech regionech kromé Londyna zvysilo vystaveni populistickému zpravodajstvi populistické postoje mezi
témi, ktefi jiz maji silné populistické postoje.28 To je obzvlasté znepokojivé zjisténi, vezmeme-li v Gvahu, Ze extrémni alternativni zpravodajska

média jsou Casto pfizplsobena skupindm na okraji vétsinové spolecnosti.

Méeénici se medialni prostredi: digitalizace a komerce

Navzdory tomuto narlstu alternativnich medialnich platforem vétSina Evropan( nadale
ziskava zpravy ze zdroju mainstreamovych médii, jak z ,tradi¢nich médii“ — tisku, radia a
televize — tak z ,novych médii“ publikovanych online prostfednictvim webovych stranek,
mobilnich aplikaci a socialnich siti. Mainstreamova média nemaji na polarizaci stejny dopad
jako ta alternativni; zmény v ekosystému médii vSak ovlivnily zpusoby jejich produkce a
spotfeby a vytvofily nova zranitelna mista. Tato €ast se zabyva nékterymi z téchto zranitelnosti.

Prvni zasadni zménou je digitalizace, tedy pfechod k digitalnim médiim. Zatimco néktera
tradi¢ni média si stale udrzuji spotfebitele, Evropané ziskavaji zpravy predevsim z digitalnich
zdroju. Tento trend v poslednich 20 letech soustavné rostl, avSak béhem pandemie nabral
jesté intenzivngjsi tempo s tim, jak byla tisténa média negativné ovlivnéna fyzickymi a
ekonomickymi dt‘]sledky opakuj icich se |OdeOWHCI.29 Prehled preferovanych zdroju Evropanu podle regionu je uveden
Vtabulce 1 nize.

Tabulka 1: Kde Evropané ziskavaji zpravy v roce 2022 (prtiimér na region393!

Internet Televize SOQ'a.Im

média
Stfedni Evropa 79,7 % 65,2 % 87,3 % 50,2 %
Severni Evropa 85 % 63,3 % 44,3 % 25,3 %

2 Newman a kol., 2019, s. 35, 55.

2 Newman a kol., 2019, s. 93,105.

% Viz Fletcher a Jenkins (2019).

2 Viz Fletcher a Jenkins (2019).

27 iz Newman a kol. (2018).

28 Viz Miller a kol. (2017).

2 Viz Miller a kol. (2017).

30 Na zakladé udajt ze zpravy Digital Media Report agentury Reuters z roku 2022 regiony zahrnuji nasledujici zemé: Stfedni
Evropa: Rakousko, Cesko, Némecko, Madarsko, Polsko, Slovensko; Severni Evropa: Dansko, Finsko, Norsko, Svédsko;
jizniljihovychodni Evropa: Bulharsko, Chorvatsko, Italie, Portugalsko, Spanélsko, Recko, Rumunsko; Zapadni Evropa:
Spojené kralovstvi, Belgie, Francie, Irsko, Nizozemsko a Svycarsko.

31 Newman a kol., 2022, s. 62-109.




Jizni a jihovychodni Evropa | 83,1 % | 69,9 % | 79 % | 59,3 % |

Zapadni Evropa 76,5 % 60,3 %

41,8 % | 26,8 % |

Digitalizace méla vazné dopady na produkci a spotfebu zprav, coz muze mit dopad na
polarizaci. Za prvé, digitalizace vytvofila prostor pro nové hlasy, které ovliviiuji zpravodajstvi a
formovani nazora. Tyto nové hlasy zahrnuji vySe zminéné alternativni platformy a také nova
mainstreamova média bé&zné oznacovana anglickym pojmem digital-born media, tedy
takova, které se objevila v poslednich 30 letech a plsobi pouze online. Ve snaze ¢elit nové
konkurenci se velka tradiéni média, ktera prevladala pfed pfichodem digitalnich platforem,
snazi zaclefiovat online prvky, jako jsou webové stranky, aplikace, podcasty a stranky na
socialnich médiich. Na vétSiné mist nadale koexistuji tradiéni média a nova digitalni média, i
kdyZ ta digitalni byvaji popularngjsi v jizni Evropé ve srovnani se zapadni nebo severni
Evropou, kde si tradi¢ni média uchovavaji siln&jsi pozici.32 Zatimeo digitéini média a tradicni média maji mnoho

spole¢ného, ta digitalni maji ¢asto odliSné redakéni priority, kdy vytvareji vice Uzce zaméfenych zprav a vyuzivaji cileny pfistup, aby se etablovala

jako odlisny hlas, ktery cili na konkrétni publikum, coz je typické pro trendy v online marketingu a v rozporu se Sirokym zabérem tradi¢nich médii.

Kromé toho digitalizace a nastroje, které nabizi, také podnitily Sirsi liberalizaci informaci, coz
pfedznamenalo narust influencer( prostfednictvim online blogl, osobnich webovych stranek
a socialnich médii. Bezprecedentni ob&anska zurnalistika a alternativni média, které se v

dusledku schopnosti konkurovat tradi¢ni Zurnalistice nazyvaji ,paty stav*33 se objevui v celé Sifi
medialniho spektra. V nékterych pripadech se navic ob&anska Zurnalistika smisila s kulturou influencert, coz lidem poskytuje vyznamnou moZnost

dale predavat a interpretovat zpravy, zejména na socialnich sitich.

Zpréava Digital News Report agentury Reuters z roku 2021 zkoumala, odkud a od koho lidé
ziskavaji zpravy online. UzZivatelé Twitteru uvedli, Ze zpravy ziskavaji pfedevsim z oficialnich
zdrojl, zatimco uzivatelé na YouTube a Facebooku zpravy ziskavaji z oficialnich zdroju a od
ostatnich uzivatelll v ramci své socialni sit€. Na mladSich platformach, jako je Instagram,
Snapchat a TikTok, byly mainstreamové zdroje zastinény internetovymi osobnostmi. Pro
vétSinu uzivatell je vystaveni zpravodajstvi nahodné, tedy Ze na platformu pfisli z jiného
divodu, nez je ziskavani zprav. To ale stale maze ovlivnit zpusob, jak tito uzivatelé chapou
udalosti, zvlasté pokud je to jejich primarni zdroj zprav, jako je tomu v pfipadé mnoha mladych

lidi 34 Zapojeni influencerd muze byt pro tyto uZivatele presvédcujici faktor, jak ukazala jedna americka studie. Zjistilo se, Ze socialni média
ovliviiuji vnimani polarizace predevsim prostfednictvim pFispévkl influencerl a diskusi mezi uzZivateli o udalostech a tématech, spiSe nez pfimo
prostfednictvim medialnich zprav. Studie vSak nakonec dospéla k zavéru, Ze zatimco uZivatelé socialnich médii jsou polarizovani, nemusi to byt

pfimo platformy, které polarizaci zptsobuji.35

Za druhé, trend personalizace na internetu je hnaci silou fragmentace. V prostfedi, kde je
stale vétsi vybér, zpravy nyni poskytuje mnoho zdroja, které svou produkci pfizplsobuji

konkrétnimu publiku a zaméfuji se na konkrétni postoje nebo zajmy.36 Vysledkem je prostredi, ve kierém si
kazdy muZe vybrat takové zpravodajstvi, které se shoduje s jeho stavajicimi presvédcenimi, a v kone¢ném disledku je i potvrzuje.37 Tento trend

vyvolal obavy o vznik tzv. komnat ozvén, protoZe vlastni vybér zdroja informaci spojeny s vlastni zaujatosti konverguje s pfedvybérem algoritm( a
agregatoru online. Vyzkum vSak ukazuje, Ze tento jev nemusi byt tak vyznamna hrozba, jak se zdalo. VétSina lidi si ve skute¢nosti také sama vybira

hlavni zdroje mainstreamovych zprav38, pficemz ¢as straveny v online prostiedi, zejména na socidlnich sitich, ve skutecnosti zvySuje jejich

wstaveni pljznorodému obsahu, tedy i obsahu odli$né ideologie nebo pfislu$nosti.®

| kdyz toto prostfedi se Sirokou nabidkou zdrojii nevede k polarizaci, mize zpUsobit, Ze vice
lidi se zaCne zpravam zcela vyhybat. Ve zpravé pro Evropsky parlament z roku 2019 autofi
varovali, Zze i kdyz je dosah online médii vysoky, ne vzdy vede k vétSimu zapojeni — a ve
skuteénosti mtize mit opaény Uéinek.“o V americké studii o vyuziti online médii, ktera pracovala s daty ze sledovani uzivatelt

%2 Viz Nicholls a kol. (2016).

33 Viz Dutton (2009).

3 Viz Newman a kol. (2021).

% Viz Banks a kol. (2021).

3 Viz Fletcher a Jenkins (2019).

37 Viz Fletcher a Jenkins (2019).

3 Viz Wojcieszak a kol. (2021) a Mitchell a kol. (2018).
39 Viz Flaxman a kol. (2016).

0 Viz Fletcher a Jenkins (2019).
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za obdobi 6 mésicu, bylo zjisténo, Ze uzivatelé vénovali zapojeni ve vztahu k aktualnimu déni pouha 2 % ¢asu.41 Navic se zda, Ze ti, ktefi ziskavaji

zpravy online, travi méné ¢asu konzumaci obsahu na zpravodajskych webech, a to zejména mladi lidé.42

Je také dllezité poznamenat, Ze vystaveni rdznorodému obsahu, coz je Casto cilem
protipolarizacnich iniciativ, mGze mit smiSené vysledky. RGznorody obsah muze zintenzivnit
aktualni stav, coz znamena, Ze i kdyz takovy obsah mulze rozSifit obzory osoby, ktera jesté
neni polarizovana, muze stejné tak zhorsit jiz stavajici polarizaci. Jedna americka studie

zZjistila, Zze vystaveni riznorodému obsahu na socialnich médiich v prdbéhu €asu zvysilo
polarizaci pOStOjCI 43 Stejné tak ovérovani faktd, coz je dalSi bézné pouzivany nastroj, je nejbéznéjsi jak u vysoce vzdélanych lidi, tak u

lidi s nizkou dGvérou v média.44 | kdyz tedy rliznorody obsah muze vést k méné vyhranénym postojlim, coz se také ukazalo v prostredi
kontrolovaného testovani45, muze také motivovat k hledani alternativnich vysvétleni mimo mainstreamova média, kde jsou konspiraéni narativy

vyraznéjsi. Napiiklad osoby popirajici pandemii viru Covid-19 ¢asto argumentovali tim, Ze si na internetu vyhledali vlastni ,védecké dukazy“.

Za treti, digitalizace ma vazny dopad na financovani, coz zpusobilo zasadni ekonomické
obtize jak pro tradicni, tak nova digitalni média. Model financovani, ktery se do znacné miry
opira o pfijmy z reklamy, zejména ve stratifikovaném zpravodajském prostfedi, podnécuje usili
médii upoutat pozornost publika tim, ze budou své zpravodajstvi uméle pfizpusobovat
specifickym zajmim spotiebiteld nebo jej prezentovat pomoci zavadéjicich nebo
senzacechtivych nadpisu, pficemz obé tyto metody mohou pfilakat polarizované nazory.
Prechod na model pfijm0 z online reklamy neni jedinou velkou zménou ve financovani médii.
Béhem nékolika poslednich desetileti se média v mnoha zemich vice komercializovala:
vysledkem je prostiedi, ve kterém zpravodajstvi utvareji trzni sily. Jednou z potencialnich
vyhod je, Ze komercializace maze urychlit zménu rovnovahy ve vztahu mezi politiky a novinafi

V kombinaci se stratifikaci médii vedla komercializace k intenzivnéj$i soutézi o spotfebitele, a

to zase k Vétél' neobjektivnosti zpravodajstvi 47 Na trhu tak nyni soutézi velké mnozstvi médii o omezené mnozstvi
finan¢nich prostfedkl a tyto subjekty mezi sebou neustale bojuji, aby si upevnily své odliSné misto v ekosystému, coz nékteré vede k rozhodnuti

maximalizovat zisk pfizplsobovanim se preferencim spotfebitelll a také poskytovat zpravodajstvi zplsobem, ,ktery nejen informuje, ale také
vysvétluje, vyklada, pfesvédéuje a bavi“.48 Jedna americka studie zjistila, Ze tato situace vede k polarizaci, protoze konkurujici si média ,vytvareji

nebo posiluji rozdilné nazory“ s cilem ,rozdélit trh a ziskat vyssi zisky“.49

Pomineme-li zminéné zavadgéjici nebo senzacechtivé nadpisy ¢lanku, situace také vedla k
tomu, Ze néktera meédia spojuji ,popularni“ a ,populistické®, protoze divaky pfitahuji extrémni
nazory a kontroverze 50 Jednim prikladem je francouzsky kandl BEMTV, Jedna se o nepfretrZité zpravodajské
vysilani, které denné sleduje vice nez 10 miliont divaka ve Francii, coz z néj €ini nejoblibeng;si
médium v zemi. ZpUsob, jakym BFMTV preklada zpravodajstvi, vSak ved| ke kritice, ze se
jedna o de facto pravicové médium, které svym neustalym pokrytim muze vést k dalSimu
oslabovani spolec':enské stability.51 Wettstein a kol. (2018) ve své srovnavaci analyze obsahu z 10 evropskych zemi zjistili, Ze
tento trend je rozSifeny. Autofi dospéli k zavéru, Ze zpravodajské zdroje, které pfitahovaly publikum populdrnim zpravodajstvim o populistickych
osobnostech a jejich politice, zfidkakdy aktivné tyto osoby nebo jejich sdéleni pfimo podporovaly, ale pfesto je propagovaly.52 Komercializace
zaroven vede ke konsolidaci médii pod mensi pocet velkych vlastnikt.53 Tato koncentrace vlastnictvi médii byla oznac¢ena za vaznou hrozbu pro

evropské medialni prostiedi, protoze omezuje rozmanitost informaci a perspektiv.54

Financovani v8ak neovliviiuje pouze zpravodajské pokryti; ohrozuje také samotnou
zivotaschopnost médii. Studie Vyboru pro kulturu a vzdélavani Evropského parlamentu zjistila,
Ze prestoze digitalni pfijmy médii rostou, dosud nedokazou vyrovnat ztraty zpusobené
zmenéuj icim se trhem s tl§tényml med”SS Tyto ekonomické potiZze pravdépodobné povedou k tomu, Ze vice zdroju zprav

41 Viz Wojcieszak a kol. (2021).

42 Viz Thurman a Fletcher (2019).

43 Viz Bail a kol. (2018).

4 Viz Hameleers a Van der Meer (2020).
4 Viz Hameleers a Van der Meer (2020).
46 iz Hameleers a Van der Meer (2020).
47 Mullainathan a Shileifer, 2005, s. 1031.
48 Mullainathan a Shleifer, 2005, s. 1031.
4 Mullainathan a Shleifer, 2005, s. 1043.
50 \/iz Schofield (2014).

51 Viz Schofield (2014).

52 Viz Wettstein a kol. (2018).

%3 Viz Fletcher a Jenkins (2019).

54 Viz Brogi a kol. (2020).

5 \iz Le Gall (2021).



bude dostupnych pouze za pfedplatné, coz by mohlo mit dopad na jiz klesajici poCty spotfebitelll zprav a omezilo by spotiebitele na mensi pocet

zdroju. Mnoho zpravodajskych médii jiz skoncilo a fada dal$ich je v ohroZeni, pokud se jim nedostane dal$i podpory. Tuto podporu véak mtze byt

obtizné ziskat: ye gvé zpravé Digital News Report z roku 2021 agentura Reuters zjistila, Ze vétsina
ob&anu nema vuli zachranovat zpravodajské publikace. S vyjimkou Portugalska si jen velmi
malo Evropant uvédomovalo sou¢asnou hrozbu pro Zurnalistiku a je$té méné jich podporovalo
vladni zasahy na jeji zachranu. Reuters také varovala, Zze v dobé&, kdy zemé FeSi velké
mnozstvi vzajemné si konkurujicich priorit, od zdravotnictvi po vzdélavani, bude pro viady
obtizné ziskat politickou silu na zachranu Zurnalistiky.%®

Ohrozena jsou zejménalokalni média. Ta pfedstavuiji kriticky zdroj informaci a zastoupeni,

hraji ustredni roli v mistni politice, poskytuji informace o mistnich kandidatech a volbach a také
Zenou mistni pOlItIky k OdeVéanSti 57 A prestozZe byly nékteré z jejich tradi¢nich funkci prevzaty online vyhledavanim, jako
je hledani pracovnich mist nebo aktivit, stale jsou primarnim zdrojem informaci o mistnim déni, jako jsou napfiklad zpravy o kriminalité.58 Mistni

zpravy mohou také pfispét k pocitu sounalezitosti s mistni komunitou obyvatel. Zpravidla pfekladaji méné kritické zpravodajstvi a spiSe upfednostriuji

podporu a propagaci mistni komunity a jejich ¢len(1.59 V své zpravé Dlgltal News Report z roku 2021 agentura Reuters
zjistila korelaci mezi pocitem pfipoutanosti k mistni komunité a vysokou ¢&tenosti mistnich
zprav a také vysokou mirou ddvéry v mistni a regionalni zpravy ve velké &asti Evropy.
Navzdory témto vyhodam je spotfeba mistnich zprav na celém kontinentu nizk®0 a mnohatato media

jsou ohroZena digitalizaci, ekonomickymi potizemi a konsolidaci.61

Potencialni hrazi proti t€mto komerénim vlivim jsou vefejnopravni média, vysilaci
spoleCnosti fizené spiSe vefejnymi nez komercnimi zajmy. Vefejnopravni média nebo

vefejnopravni vysilani maji fungovat bez politickych nebo komercnich tlaki a zajiStovat
veFejny pf’lstup k informacim.62 Jsou navrzena tak, aby oslovovala Siroké, smiSené publikum a jsou chranéna pred nékterymi

ekonomickymi a politickymi tlaky, které ohrozuji komeréni média. Tento status vefejného nastroje jim pomaha vyvarovat se zaujaté, interpretacni
zurnalistice, kterd mze zpUsobit polarizaci, ale pouze v pfipadé, Ze je chranéna jejich nezavislost a dostava se jim podpory potfebné k realizaci
digitalniho pfechodu. Zatimco verejnopravni vysilani zUstava v zapadni a severni Evropé oblibené, jeho vliv v i3 7 ¥ 7

9 P Inop Y P P ] jizni, stfedni a

jihovychodni Evropé slabne, pfestoZe si zachovava vysokou Groveri dlvéry. 53V téehto regionech maiji
verfejnopravni vysilaci organizace potize s pfechodem online a v nékterych pfipadech ¢eli politickym zasahim, které ohroZuji jejich nezavislost.64

Digitalizace a komercionalismus mély na média transformacni ucinek, ale je
nepravdépodobné, Ze by je v pfimém dusledku jesté vice polarizovaly. Poskytuji vSak lepsi
pfistup k odlisnym formam médii, ktera mohou byt polarizovangjsi a podporovat Sifeni
problematického a citlivého obsahu.

Problematicky a citlivy obsah

Média mohou také zpulsobit dalSi polarizaci aktivnim Sifenim konspiracnich narativii a
dezinformaci. Tyto jevy jsou €astéji spojované s alternativnimi medialnimi platformami, ale byly
také zjistény v mainstreamovych médiich, at uz nahodné nebo zameérné. V mainstreamovych
médiich mohou byt jejich ucinky zesileny v disledku vyssi urovné duveéry, coz zplsobuje
pokles ve vnimani pfesnosti a pravdivosti jejich zprav ze strany spotiebitelt. Na alternativnich
platformach se mohou stat zbrani v rukou ideologické agendy a kombinovany s jinymi
nenavistnymi projevy, které se zamérfuji na konkrétni skupiny. Kdyz je tento Skodlivy obsah
zlomysIné vyuzivan alternativnimi platformami, je nebezpe€ny nejen proto, Ze muze vést k
vétsi polarizaci nazort, ale také proto, ze by mohl byt pouzit k radikalizaci, naboru a mobilizaci
pro extremistické ucely — nebo dokonce povzbudit k pfijeti, obhajovani nebo pouzivani nasili.

Cast tohoto problematického obsahu se zaobira aktualnim dénim a politicky citlivymi
udalostmi. Teroristické utoky jsou napfiklad Casto vyuzivany Skodlivymi alternativnimi
zpravodajskymi platformami k prosazovani vlastni agendy. Obvykle je doprovazi konspiraéni

% Viz Newman a kol. (2021).

57 Viz Taylor (2019).

%8 Viz Newman a kol. (2021).

%9 Viz Fletcher a Jenkins (2019).

0 viz Newman a kol. (2021).

&1 Viz Taylor (2019).

62 Viz Conseil mondial de la radiotélévision (2001).
8 Viz Newman a kol. (2021).

64 Viz Brogi a kol. (2020).
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teorie a dezinformace, jejichz cilem je prohloubit rozdéleni spole€nosti zneuzitim zranitelnosti
mnoha lidi po teroristickém Gtoku. Mediélni pokryti (nejen alternativnimi, ale i
mainstreamovymi médii) m& navic potenciél posilit teroristy a napomoci jejich planu a
propagandé.65 Na druhou stranu nehlaseni téchto politicky vyznamnych udalosti muze podkopat divéryhodnost zpravodajskych médii a
také podnitit nedGvéru a podpofit narativy nedemokratickych procesu, jako je cenzura.66 Tim se pro novinarfe vytvafi etické dilema, kdy tim, ze

museji uctit obéti nebo podat informace o vyporadani se s Utoéniky, $ifi informaci o samotném teroristickém ttoku.

Konspira¢ni narativy®’

Konspirani narativy jsou obzvlasté problematické. Tyto narativy se pokousSeji dat smysl

znepokojivym a slozitym udalostem a jeviim, které jsou vnimany jako vysledek tajnych planu
zIomysIn)'Ich mOCﬂ),/Ch |Id|’68 Obvykle poskytuji zjednodu$ena vysvétleni a ¢erno-bilé pohledy ,dobro versus zlo*, které podporuji

rozdéleni mezi témi, kdo patfi do skupiny, a témi ostatnimi.69 Toto rozdéleni je dale podporovano silnym pocitem viktimizace vné skupiny a odporem
a nesnasenlivosti vic¢i osobam stojicim mimo tuto skupinu. Mezi dal$i souéasti konspiracnich narativd, které pfispivaji k extremistické dynamice,
patfi nadfazenost viastni skupiny ve srovnani s jinou skupinou a také predstava, Ze ti druzi pfedstavuji bezprostfedni a existenéni hrozbu pro vlastni
skupinu.70 Zatimco konspira¢ni narativy by mély byt vnimany jako symptom S$irSich spolec¢enskych problému a frustrace, maji potencial vyznamné
ohrozit socialni smir a soudrznost. Jak bylo uvedeno vy$e, mohlo by to zahrnovat zvy$eni pfitazlivosti extremistické agendy, naruSeni davéry mezi
ruznymi skupinami a v demokratickou vladu, naru$eni respektu ke vSeobecnym svobodam a lidskym pravim, $ifeni nenavistnych projevl a

mobilizaci nasili proti konkrétni skupiné.71

Evropsti odbornici povazuji konspiracni teorie za klicové hnaci sily nasili a extremismu. Na
online setkani Sité pro zvySovani povédomi o radikalizaci (RAN) LOCAL v roce 2021 o feSeni
meéniciho se prostfedi polarizace, radikalizace a extremismu se témér vsichni u€astnici shodli,

ze klicovym vyvojem jsou problémy vznikajici v disledku konspiragnich narativ(j.?2 Jako katalyzator
Sifeni konspiracnich narativ( vnimali pandemii viru Covid-19; komplexni a Skodlivé udalosti jsou totiz pro konspirace zivhou ptdou. Mnoho nasilnych

protestt proti lockdowntm a protiviadnich protestl v evropskych méstech bylo Ziveno pravé konspiraénimi narativy.73 Pro zuc¢astnéné odborniky

setkani RAN byla nejpiekvapivéjsi heterogenita skupin G¢astnicich se protestu, mezi které patfili statni zaméstnanci i rodiny s détmi.74

Aniz by se snizovala vaznost a dopad nasilnych protestd proti lockdownim, konspiraéni
narativy mohou mit jesté niCivéjsi ucinky. Apokalyptické narativy Sifici se mezi nasilnymi
pravicovymi extremistickymi skupinami inspirovaly teroristické Utoky v Norsku v roce 2011 a v
Christchurchi v roce 2019. Tyto utoky byly z velké €asti inspirovany teorii Velké vymeény, ktera
tvrdi, Ze bilé evropské populace jsou nahrazovany nebélochy v disledku masové migrace a v
dusledku demografického poklesu bilych komunit a rastu nebilych komunit.”> Pachatel teroristického

utoku v Christchurch ve svém manifestu tvrdil, Ze se chce pomstit za pokracujici genocidu bilych Evropant.76 Je to extrémni pfipad, ktery ukazuje,
jak konspiraéni narativ podnitil pouziti nasili a spachani teroristického ¢inu, a toto je tfeba vzit v ivahu pfi navrhovani protiopatfeni. Zatimco mnoho
pravicové extremistickych skupin v Evropé se k nasili neuchyluje, jejich propaganda pfimo $ifi nenavistné projevy, dehumanizuje vnéjsi skupiny a

podnécuje k nasili.77 Tyto skupiny je rovnéz tfeba brat v tvahu kvli jejich pfimému i nepfimému vliv na ohroZeni socialniho smiru a bezpe¢nosti.

Na setkani RAN LOCAL v roce 2021 odbornici rovnéz vyjadfili obavy ohledné jejich schopnosti

pracovat online na mistech, kde se shromazduji zranitelné cilové skupiny.78 J vseobecné uznavano, ze
internet, véetné socialnich médii a alternativnich zpravodajskych médii, poskytuje zakladnu pro $ifeni konspiracnich narativii. PfestoZe internet

% Abubakar, 2020, s. 278-279.

% Abubakar, 2020, s. 278.

67 Tento dokument prejima termin ,konspira¢ni narativ’, jak jej pouziva RAN, namisto popularizovaného terminu ,konspira¢ni
teorie”, aby tim snizil legitimitu, kterou udéluje vyraz ,teorie. Dal$i informace naleznete v Sit pro zvySovani povédomi o
radikalizaci (2020).

% Farinelli, 2021, s. 4.

8 Farinelli, 2021, s. 4.

0 Sit pro zvy$ovani povédomi o radikalizaci, 2020, s. 3.

" Farinelli, 2021, s. 4.

2 iz zavére¢ny dokument Sité pro zvy$ovani povédomi o radikalizaci The changing landscape of polarisation, radicalisation
and extremism, s. 2 (https://home-affairs.ec.europa.eu/document/download/1a7al8b2-4f2d-44b7-bdfd-
c088af86f327_en?filename=ran_local changing_landscape 25-26 112021 en.pdf).

3 Viz Schraer (2021). https://www.bbc.co.uk/news/59390968

4 Viz zavéreény dokument Sité pro zvySovani povédomi o radikalizaci The changing landscape of polarisation, radicalisation
and extremism, s. 2 (https://home-affairs.ec.europa.eu/document/download/1a7al8b2-4f2d-44b7-bdfd-

c088af86f327 en?filename=ran_local changing_landscape 25-26 112021 en.pdf).

> Davey a Ebner, 2019, s. 7.

8 Viz Galineau (2019). https://apnews.com/article/immigration-shootings-ap-top-news-international-news-australia-
lel9fefcb2e948albf7ce63429bc186e

" Farinelli, 2021, s. 11.

8 Viz zavéreény dokument Sité pro zvySovani povédomi o radikalizaci The changing landscape of polarisation, radicalisation
and extremism, s. 2 (https://home-affairs.ec.europa.eu/document/download/la7al8b2-4f2d-44b7-bdfd-
c088af86f327_en?filename=ran_local changing landscape 25-26 112021 en.pdf).
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zvySuje riziko padu do krali¢i nory konspiraci kvuli relativné snadnému pfistupu k datim, rychlosti, s jakou se konspirace dokazou §ifit, a potizim s
moderovanim obsahu, neméli bychom predpokladat, Ze lidé nyni véfi konspiraénim narativim vice, nez tomu bylo v dobé& pred pfichodem
internetu.79 Je také dulezité poznamenat, Ze konspira¢ni narativy se obecné nesifi po celém internetu, ale jsou omezeny na komunity, nejéastéji z
politického krajné pravicového nebo levicového spektra, kde jiz maji pfipravenou zivnou pidu.80 Toto je dllezité, protoze tyto stejné skupiny obvykle

ziskavaji zpravy z alternativnich médii.

Ve studii mapuijici online extremismus na Slovensku bylo zjisténo, ze alternativni média Sifi
nenavistny a konspirativni obsah: nejméné 17 stranek, uctd a kandld na Facebooku,
Instagramu a Telegramu sdilelo odkazy na webové stranky alternativnich médii. 8t Co se tyce kvantity,

alternativni média byla podle studie jen malou soucasti $ir§iho krajné pravicového online ekosystému.

Pocet alternativnich zpravodajskych médii v8ak nemusi nutné odrazet jejich dopad na
konkrétni komunitu. Je také nutné porozumét obsahu, ktery sdileji, a jejich publiku. Hloubkova
studie madarskeé alternativni krajné pravicové medialni platformy Kuruc.info poskytuje v tomto
ohledu zajimavé poznatky. Platforma Kuruc.info sama sebe popisuje jako ,patrioticky
madarsky konzervativni, pravicovy, nacionalisticky zpravodajsky web, ktery si zjiStuje fakta a

je nezévisly na pOlItICkyCh stranéch.“82 Jedna se o nové digitalni médium registrované v USA a funguje od roku 2006. Bez
ohledu na tento vlastni popis medialni platforma oteviené publikuje madarsky iredentisticky, antisemitsky, protiromsky a homofobni obsah, coz je i

patrné z hlavnich kategorii zprav na domovské strance: Protimadarstvi, Cikansky zlogin, Zidovsky zlogin, LGBTQ+ a Politicky zlogin.83 Web silné
propaguje konspiraéni narativ sionistické okupaéni vlady, ktera tvrdi, Ze Zidé ovladaji hlavni svétové vlady véetné té madarské. Madarska viada
pozadala, aby byl web kvili problematickému obsahu zakazan, nicméné viada USA povolila dalsi fungovani platformy s odvolanim na ochranu

svobody projevu.84

Daldi problematicky aspekt spojeny s webem Kuruc.info byla jeho pfislusnost k madarské
krajné pravicové politické strané Jobbik, ktera se nedavno redefinovala jako stfedopravicova
konzervativni strana. Tato zména zpuUsobila rozkol uvnitf strany a vznik dvou krajné
pravicovych politickych stran: Sila a odhodlani a Hnuti Nase vlast. Web Kuruc.info tuto
transformaci strany Jobbik kritizoval a v sou¢asnosti se ma za to, Ze ma uzsi vazby na Hnuti
Nase vlast. Nicméné, nez se strana Jobbik posunula do stfedu politického spektra, byl web
Kuruc.info povazovan za vyznamnou soucast jeji online komunikace, jelikoZ strana byla v
béznych mednch nedostateéné zastoupena.85 V roce 2018, kdy strana Jobbik ziskala v madarskych volbach vice nez 1
milion hlast, bYI Kyryc.info 10. nejvétS§im zpravodajskym webem v Madarsku s pfiblizné 10 %

¢tenar mezi b&znou populaci a pfiblizné 23 % voli¢t strany Jobbik 86 Tato ¢islajsou vyznamna, vezmeme-
li v avahu vysledky studie méfici antisemitské nalady v Madarsku, ktera zjistila, Ze preference stran a antisemitismus maji silny vztah. Na zakladé

ukazatelt pro méfeni afektivniho a kognitivniho antisemitismu studie ukazala, ze 27 % dospélych osob v Madarsku zastava extrémni antisemitské
nazory a 10 % stfedné silné antisemitské nazory. Podle stejné studie zastavalo 42 % pfiznivcl strany Jobbik extrémni antisemitské nazory a 15 %
stfedné silné antisemitské nazory.87 Tato data dale dokladaji popularitu a dosah problematickych alternativnich médii u lidi zastavajicich extrémni

a populistické nazory.

Vztah Evropy s médii

VSechny dosud diskutované faktory ovliviiuji vztah Evropant k médiim. Tento vztah se liSi
napfi¢ kontinentem, ale ve vétSiné zemi maji ob&ané nizkou duvéru v média a mnoho
mainstreamovych médii vnimaji jako stranické nebo zaujaté. Toto vnimani médii je dulezité,
protoZe nejenze urcuje, jaky zdroj zprav lidé vyhledavaji, ale také ovlivhuje pravdépodobnost,
s jakou budou konzumovat alternativni média nebo se zpravodajstvi zcela vyhybat, coz je oboji
muze ucinit zraniteln&jSimi vuci konspiracim, dezinformacim a polarizaci.
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80 Krouwel a kol., 2017, s. 434-437.

81 Kuchta, 2021, s.12-13.

82 Viz Rakay (2008). https://kuruc.info/r/40/27066/.

8 Viz domovska stranka Kuruc.info na adrese https:/kuruc.info/.

84 Viz Origo (2012). https://www.origo.hu/itthon/20120703-amerikai-kepviseloktol-ker-seqgitseget-orban-az-internetes-
gyuloletbeszed-megfekezesere.html
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Duvéra v média je v celé EU nizka, i kdyz tento stav neni pausalni. Studie Pew?8a Reuterssd ukazuii

na vyrazné regiondlni rozdily.90 Davéra je vy$$i v severni a zapadni Evropé nez v jizni/jihovychodni nebo stfedni Evropé, s nékolika pozoruhodnymi
odchylkami: Spojené kralovstvi a Francie maji mnohem niz8i duvéru v média nez jejich zapadoevropsti sousedé, zatimco divéra v média v

Portugalsku a Némecku je mnohem vy$8i nez ve zbytku pfislu§nych regionu. Tyto regionalni trendy a odchylky jsou uvedeny v tabu | ce?2

Tabulka 2: Evropané, kteri divéruji médiim, podle regiontl v roce 2022 (Reuters, 2022)
Zemeé

Celkova davéra

Stredni Evropa (bez Némecka) 34 % Némecko 50 %
Severni Evropa 58,3 % Portugalsko 78 %
Jizni/jihovychodni Evropa (bez 0 . 0

Portugalska) 33,3 % Francie 29 %
o beals RIS e 51,3 % Spojené kralovstvi 34 %

kralovstvi nebo Francie)

Agentura Reuters, ktera tento priizkum kazdoro¢né provadi, zjistila, ze d{ivéra v média v roce
2022 vzrostla ve srovnani s udaji shromazdénymi pfed pandemii, stejné jako ¢tenost hlavnich
zpravodajskych zdroji. To naznaluje, Zze navzdory narlstu konspiracnich narativi a
dezinformaci kolem Covid-19 se vétSina Evropan( béhem krize stale obraci na mainstreamova
meédia. BohuZel tento pozitivni trend jiz zacina slabnout; v dobé, kdy byla zvefrejnéna zprava
za rok 2022, klesla dlvéra ve vétsiné evropskych zemi na hodnoty pfed Covid-19.%

Organizace Pew (2018) zjistila, ze dlvéra respondentl v média nekoreluje s jejich politickymi
preferencemi. Misto toho byl za spolehlivéjSi prediktor oznagen populismus. Ve vSech osmi
zkoumanych zemich lidé s populistickymi nazory nalevo i napravo politického spektra mnohem
méneé duvérovali médiim nez ti, ktefi méli nepopulistické nebo smisené nazory. Ideologie méla
statisticky vyznamny dopad pouze ve Spanélsku, Némecku a Svédsku, i kdyZ stale mnohem
mensi neZ populismus v t&chto zemich. V N&mecku a Svédsku pravicové smyslejici lidé méné

virv s

pravdépodobné dlvéFovali médiim, zatimco ve Spanélsku byli nejskeptict&jsi lidé na levici.%

Vnimani zaujatosti a spravedinosti je kritickym aspektem daveéry, ktery pfimo ovliviiuje to, jak
|Idé kOI’]ZUI’T‘IUjI’ médla 94 Zaujaté zpravodajstvi je v mainstreamovych médiich béZné a odviji se od politickych nazorl samotného
média.95 Tento dobfe zavedeny trend byl dale posilen jiz popsanou fragmentaci a roz§ifenim interpretacni Zurnalistiky.96 MizZe to byt také ovlivnéno
konkrétnim vztahem mezi politikou a médii v dané zemi. POIItICky paralelismusw je uroven souladu mezi zpravodajskymi médii v

zemi a jejim politickym systémem.98 Vy$$i Grovné paralelismu byvaji spojovany s vétSi medialni zaujatosti, jak ve vyrobé, tak ve spotfebé, a s

8 Dansko, Francie, Némecko, ltalie, Nizozemsko, Spanélsko, Svédsko a Spojené kralovstvi.

89 Viz Newman a kol. (2021).

% viz Mitchell a kol. (2018).

% Na zakladé Udaju ze zpravy Digital Media Report agentury Reuters z roku 2022 regiony zahrnuji nasledujici zemé: Stfedni
Evropa: Rakousko, Cesko, Madarsko, Polsko, Slovensko; severni Evropa: Dansko, Finsko, Norsko, Svédsko;
jizniljihovychodni Evropa: Bulharsko, Chorvatsko, Italie, Spanélsko, Recko, Rumunsko; zapadni Evropa: Belgie, Irsko,
Nizozemsko a Svycarsko.

92 Na zakladé udaji ze zpravy Digital Media Report agentury Reuters z roku 2022 regiony zahrnuji nasledujici zemé: Stfedni
Evropa: Rakousko, Cesko, Madarsko, Polsko, Slovensko; severni Evropa: Dansko, Finsko, Norsko, Svédsko;
jiiniljihov;'(chovdni Evropa: Bulharsko, Chorvatsko, ltalie, épanélsko, Recko, Rumunsko; zapadni Evropa: Belgie, Irsko,
Nizozemsko a Svycarsko.

9 Viz Mitchell a kol. (2018).

% Viz Ardévol-Abreu a Zufiga (2017).

% Viz Fletcher a Jenkins (2019).

% Viz Fletcher a Jenkins (2019).

%" Podle Hallina a Manciniho (2017) Ize politicky paralelismus chapat prostfednictvim &tyf jev(: ,strukturaini vazby mezi médii a
politickymi organizacemi; politicka pfisluSnost novinard, vlastnikd a vykonnych pracovnikd médii; medialni obsah; a vzorce
spotreby zprav*“.

% Viz Hallin a Mancini (2017).



omezengj$im zastoupenim témat i zdrojd. Politicky paralelismus se silngji vyskytuje v jihoevropskych zemich, zejména v Itélii, Spanélsku a Francii,

a je niz8i v zemich severni a zapadni Evropy.99

Je v8ak dulezité rozliSovat mezi zaujatosti a vnimanim zaujatosti. Zatimco média maji ¢asto
urcity nazorovy pfiklon, vlastni vnimani neni objektivnim popisem obsahu zdroje, ale spiSe
odrazem toho, do jaké miry se zdroj shoduje s nasimi vlastnimi nazory. 100 Napriklad vroce 2018 organizace

Pew zkoumala politické sklony &tenaft evropskych zpravodajskych médii a porovnavala je s tim, jak jsou tato média vnimana ¢étenafi z pohledu
pFislusnosti k ur¢itému politickému proudu. Studie dosla k zavéru, Ze ¢tenafi jsou mnohem méné spojeni s konkrétnimi politickymi proudy, nez jak
to vnimali respondenti studie.101 A prestoZze neobjektivni zpravodajstvi mize posilit polarizujici postoje ke kontroverznim otazkam, existuje jen
malo diikazl o tom, Ze podnécuje afektivni, nebo dokonce postojovou polarizaci.102 Na druhou stranu vnimani zaujatosti ma méfitelné ucinky.
Jedna americka studie zjistila, Ze vnimana zaujatost médii ma $kodlivy dopad na veskeré pouzivani zprav (bez ohledu na zdroj) a zplsobuje, Ze se
lidé zpravodajstvi vyhybaji.103 To by mohlo urychlit pokles konzumace zprav, jelikoZ obvinéni ze zaujatosti se stala zbrani jak v ramci

mainstreamovych médii s cilem poskodit konkurenty, tak zvenci.

Navzdory svému stigmatu neni neobjektivnost vzdy Spatnou véci. PfestoZe se Ctenafi snazi
vyhybat zaujatému zpravodajstvi, mnozi jsou také kriticti vuci naprosté neutralité, ktera mize
poskytovat platformu a ur€itou miru davéryhodnosti postojam, které povazuji za Skodlivé.
Francouzsky kanal BFMTV je jednim z pfikladd, jak mohou média pod vlajkou neutrality
poskytovat populistické zpravodajstvi. Jak uvedl jeden politicky reportér kanalu: “My v BFMTV
tu nejsme od toho, abychom soudili. Mluvime se v&emi.“104 To je znepokojivé zejména v otazkach, jako je zména
klimatu nebo vakciny, u kterych by rovnocenné pokryti obou nazorovych stran mohlo vytvofit ,faleSnou ekvivalenci®.105 Zprava Dlgltal News
Report agentury Reuters z roku 2021 zjistila, Zze 17 % ucastnikd na celém svété si mysli, ze
slabSim argumentim by se mélo poskytovat méné ¢asu, zatimco 24 % se domnivalo, Ze
existuji nékteré otazky, ke kterym by se nemélo pfistupovat neutralné. V obou méfenich se
ukazalo, ze druhy nazor je bliz§i mladSim respondentim, zejména v otazkach socialni
spravedInosti.1®

Neklesa vSak pouze duvéra v média, ale také zajem o zpravodajstvi obecné. Celosvétovée
zdjem klesl z 63 % v roce 2017 na 51 % v roce 2022, zatimco prudce vzrostlo selektivni
vyhybéni se zpravodajstvi, kdy se ve Spojeném kralovstvi se v tomto obdobi dokonce
zdvojnasobilo. Lidé se vyhybaji zpravam z nékolika divoda: nedlvéra v média, vyCerpani z
opakujicich se krizi, potize s porozuménim slozitym narativim a také obecna apatie a

nezéjem 107 Tento trend je vaznou hrozbou, protoze média pomahaji ob&anim porozumét svétu kolem nich, plnit jejich odpovédnost pfi
obrané demokracie a volat ty, kdo jsou u moci, k odpovédnosti.108 Bez spolehlivych informaci a disledného porozuméni udalostem by obc¢ané

mobhli byt také zranitelnéjsi vii¢i dezinformacim a polarizujicim vliviim.

Je zajimavé, Ze navzdory negativnim trendim v davére, vnimani a spotiebé Evropané stale
pfikladaji médiim velkou hodnotu. Nejvy3Si hodnotu pro fungovani spole¢nosti pfikladali
respondenti médiim ve Svédsku (95 %) a Némecku (90 %). Na déleném tfetim misté skongily
Spanélsko s Nizozemskem s celkovym skoére davéry 88 %. Déle nasleduji Dansko (85 %),
Spojené kralovstvi (81 %), Francie (76 %) a ltalie (75 %). Tato Cisla ukazuji na relativné vysoké
uznani médii napfi¢ kontinentem.%°

Neexistuje jediny zplsob, jak pochopit to, jak si lidé vytvareji vlastni vnimani médii. Jedna
americka studie zjistila, Zze tuto duvéru nejlépe vysvétluje politicka ideologie a postoje ¢lovéka

Vljél vIadé, spoluobéanﬂm a ekonomice.”o Studie organizace Pew v Evropé vSak zjistila, Ze politicka ideologie neni tim
nejlepSim determinantem; namisto toho oznadila viru v populistické myslenky.111 Tyto otazky vyzaduji dal$i vyzkum, ale je jasné, Ze vnimani

zaujatosti ovliviiuje diivéru v mainstreamova média, coz brani tomu, aby média vykonavala funkci kli¢ové soucasti evropskych demokracii.

% Viz Fletcher a Jenkins (2019).
100 iz Gunther (1992).

101 iz Mitchell a kol. (2018).

102 iz Wojcieszak a kol. (2021).
103 viz Ardévol-Abreu a Zufiga (2017).
104 vjiz Schofield (2014).

105 viz Newman a kol. (2021).

106 iz Newman a kol. (2021).

107 vviz Newman a kol. (2022).

108 iz Thurman a Fletcher (2019).
109 viz Newman a kol. (2021).

110 viz Lee (2010).

111 viz Mitchell a kol. (2018).
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Lokalni pristupy k reseni problematickych médii

Pfi¢inny vztah mezi medii a polarizaci neni dosud objasnén. PfestoZe je vyznamnost tohoto
vztahu nutné brat s rezervou, existuji nékteré aspekty médii, jak jejich produkce, tak
konzumace, jejichz adresovani by mohlo pomoci reagovat na polarizaci a Sifeni protiviadnich
nalad. Tyto aspekty by vSak nemély byt analyzovany pouze optikou role médii v polarizaci;
spiSe by meély byt zaclenény do SirSiho chapani faktort, které vedou lidi k zastavani
polarizovanych a extremistickych nazori obecné. Tento pfistup umozriuje odbornikiim jit nad
ramec debaty o tom, zda popularni nazory formuji média nebo je tomu naopak, a zaméfit se
na zranitelnost jednotlivc a celé komunity vici extremismu. Tato ¢ast predstavuje projekty a
pFistupy, které byly zavedeny napfi¢ Evropou k fe$eni nékterych kritickych aspektl nabidky a
poptavky ve sféfe médii s cilem podpofit socialni soudrznost na mistni drovni. Poskytuji
dilezita ponauceni a inspiraci k feSeni tohoto slozitého problému v SirSim ramci boje proti
extremismu, nendvisti a polarizaci.

Posileni kritického mysleni a (digitalni) medialni gramotnosti

Prvni cCast poskytuje prehled dynamiky poptavky lidi konzumujicich mainstreamova a
alternativni média a jak je tento obsah muze ovlivnit. V tomto ohledu se odbornici v celé Evropé
snazi chranit zranitelné skupiny pfed problematickymi narativy (v€etné potencialné
polarizujiciho obsahu v médiich) prostifednictvim podpory a posilovani dovednosti kritického
mysleni a (digitalni) medialni gramotnosti. Dovednosti kritického mysleni jsou zcela zasadni
pro to, aby lidé mohli nezavisle posuzovat informace a vytvaret si zdravy usudek. Medialni
gramotnost je nezbytna pro zlep3eni schopnosti lidi porozumét, analyzovat a pouZzivat
medialni zpravodajstvi. | kdyz rizné publikum bude reagovat na ruzné pfistupy, kritické

mys$leni a medialni gramotnost jsou neocenitelné souc€asti obecnych strategii k vytvareni
komunit OdOln)'/Ch Vljél extremismu.m Tato ¢ast obsahuje pfFiklad programu kritického mysleni a medialni gramotnosti.

Iniciativa Be Internet CitizenSMS je pfikladem vzdélavaciho programu, jehoz cilem je podporovat mladé lidi v tom, aby pouzivali
internet s vyuzitim medialni gramotnosti, kritického mysleni a digitalniho ob&anstvi. Vzdélavaci program je vysoce pfizpusobitelny a byl aplikovan v
Bulharsku, Francii, Recku, Italii, Severni Makedonii, Rumunsku, Svédsku a Spojeném kralovstvi. Program vyuziva interaktivni cvi€eni a aktivity k
rozvoji dovednosti pedagogl mimo formalni vzdélavani tak, aby zvysil povédomi o $kodlivosti dezinformaci, zaujatosti, Sikany a polarizujiciho
obsahu online mezi teenagery a rodici. Tyto zdroje umozriuji mladym lidem uchopit problémy, které jsou pfimo i nepfimo spojeny s médii, a motivuji
je k tomu, aby identifikovali a prozkoumavali neobjektivni a senzacechtivé zpravodajstvi, dezinformace a polarizujici obsah. V kazdém pfipadé

program mladym lidem pomaha pochopit problematiku a nachazet rizna feseni.

Poznatky pro odborniky

Program Be Internet Citizens je pfikladem dulezitosti spoluprace jak s pedagogy, tak s
mladymi lidmi, ktery zajiStuje udrzitelné uplathovani, vyuziva hodnotu neformalniho
vzdélavani a zvysSuje efektivitu u€¢eni pomoci pohlcujicich a zabavnych her a interaktivnich
aktivit. Jak samotné zdroje, tak lekce, které nabizeji, jsou dobrou inspiraci pro odborniky,
ktefi se snazi nauCit dospivajici osoby medialni gramotnosti a odolnosti vUCi
problematickému zpravodajstvi.

Kontranarativy a strategicka komunikace

V dobé, kdy duvéra v média a zajem &tenaru v celé Evropé klesa, by odbornici méli také zvazit,
jak zvysit zapojeni ob&anl a jejich zajem o spolehlivé sdélovaci prostfedky. Komunikaéni
kampané a na miru Sité zpravodajské programy mohou pomoci vzdélavat lidi o médiich,
zduraznit jejich dulezitost, zjednodusit sloZita sdéleni a plsobit proti potencialné polarizujicim
vlivim. Toto je obzvlasté dulezité pro zapojeni mladého publika, které celkové konzumuje
média méné a ve vice omezenych formatech, takze feSeni by se méla zamé&fit na prostory,
které mladi lidé navstévuji, jako jsou socialni média. Mistni, narodni a mezinarodni

112 Countering Violent Extremism (CVE) Working Group, Strategic Communications Initiative, 2017, s. 5.
113 Viz https://internetcitizens.withyoutube.com/.
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pfedstavitelé mohou také pfispét tim, ze budou vyuzivat strategickou komunikaci, ktera jim
pomuze vyporadat se s kontroverznimi a slozitymi otazkami, které maji potencial polarizovat
publikum. Tato ¢ast obsahuje pfiklady komunika&nich kampani, které se zaméfuji na prevenci
a zmirnéni nasledku klesajiciho a polarizujiciho pouzivani médii.

Dare to be Grey114 je kampan na socialnich sitich vytvorena a fizena mladymi lidmi v Nizozemsku s cilem feSit polarizaci.
Prostfednictvim riizného multimedialniho obsahu a zapojeni kampai vyuziva online analyzu dat, propaguje riizné napady a podporuje
nazorovou umirnénost, ¢imz povzbuzuje tucastniky k tomu, aby v otazkach, které rozdéluji, zastavali ,,Sedy“ (nevyhranény) postoj a byli
opatrni viéi akcim, které by mohly posilit polarizované ¢erno-bilé vnimani. Projekty, jako je tento, jsou kli¢ovym nastrojem prevence:
pomahaji lidem porozumét aktualnimu déni, zorientovat se ve svété neobjektivniho zpravodajstvi a vyuzivat kritické mysleni k dosazeni
hlubsiho porozuméni. Projekt Dare to be Grey také nabizi prostiedky k mobilizaci u¢astniku, aby dokazali pomahat ostatnim. Vzhledem k
tomu, ze projekt je primarné zalozen na socialnich médiich a je provozovan mladymi lidmi, ma dobrou pozici k tomu, aby oslovil malé
uzivatele, ktefi jsou pasivnimi konzumenty zprav nebo ktefi aktualni déni vnimaji prostfednictvim vykladu jinych lidi. Kampan je v
soucasné dobé zamérena konkrétné na nizozemsky trh: to ji umoziuje pfizpasobit sviij pristup nizozemskym uzivatelim, a vytvofit tak
funkéni model pro mistni intervence prostfednictvim socialnich médii, které mohou vybudovat odolnost mezi zranitelnymi uzivateli a

mobilizovat zdanlivé nedotéenou vétsinu, aby se stala soucasti reseni.

Poznatky pro odborniky

Prestoze je projekt Dare to be Grey specialné pfizplsoben prostfedi v Nizozemsku, je
cennym modelem pro odborniky z celé EU. Jeho poutavy obsah a skuteCnost, Ze je veden
mladymi lidmi, ho &ini pfitazlivéjSim pro mladsi publikum, zatimco jeho vyuziti socialnich
medii umoznuje Skalovani v konkrétnim prostredi pfi relativné nizkych nakladech. Ukazuje
také na dulezitost pfizpusobeni obsahu konkrétnimu prostfedi a potfebu udrzovat pfistup
aktualni, aby drzel krok s ménicimi se trendy online a ménicimi se prioritami. Projekt Dare
to be Gray demonstruje dullezitost kampani, které jsou skute¢né vedeny mladezi; Evropsti
odbornici by tak méli prozkoumat zpulsoby, jak podpofit mladé lidi pfi vytvareni a fizeni
dalSich kontranarativnich kampani specialné pro mladé publikum.

Satirické zpravodajské porady. V navaznosti na popularitu pofadu The Daily Show ve
Spojenych statech doslo k narlstu satirickych zpravodajskych poradu, z velké casti
zameérfenych na dospivajici s cilem zvysit jejich zajem o aktudlni déni. S tim jak americké
pofady, jako je Last Week Tonight s Johnem Oliverem, nadale pfitahuji pozornost
mezinarodniho publika, se podobné pofady zalali objevovat i Evropském prostfedi. PFiklad je
komik Arjen Lubach v Nizozemsku, ktery si ziskal mezinarodni slavu poté, co rozpoutal
videokampan ,America First®, ktera zaplavila Evropu. Existuji také vyhradné online porady,
jako je Juice Media v Australii, ktery se té&Si celosvétovému publiku a pokryva globalni
zalezitosti. Styl a ton pofadu jsou vhodné pro mladSi publikum, zatimco jeho format Cini
komplexni témata pfistupnymi a dynamickymi.

Poznatky pro odborniky

Tyto zpravodajské programy poskytuji dulezité nastroje pro kontrolu politiki a komerénich
aktértd tim, Ze vrhaji svétlo na konkrétni problémy, které jsou v mainstreamovém
zpravodajstvi Casto prehlizeny. Stoji vS8ak za zminku, Ze satiricky pfistup muze byt pro
nékteré odrazujici, a mohl by mit dokonce polarizujici u€inek na publikum, které silné
zastava opacné populistické nazory. | kdyZ satirické zpravodajské pofady upozorfiuji na
problematické postavy napfic politickym spektrem, obecné maji tendenci byt naklonény
smérem doleva, coz mlze pfispét k pocitu, Ze popularni média jsou neobjektivni a zaujata.
| s ohledem na tato rizika je tato smés komedie a zprav opakovatelnym pfistupem, ktery by
mohl byt zaclenén do lokalizovanych komunikaénich kampani a medialnich programu.
Tento pfistup se také velmi dobfe hodi pro socialni média a mohl by byt vyuZit k pfinaseni
zprav na video platformy, jako jsou TikTok a Instagram. Pfi tom by méli odbornici zvazit
spolupraci s influencery, aby pfilakali vétsi publikum.

114 Viz https://www.daretobegrey.com/.
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Mistni samospravni aktéfi by také méli zvazit vyuziti SirSi strategické komunikace, aby se
minimalizoval polariza¢ni potencial zpravodajstvi o citlivych nebo kontroverznich tématech.

Navrat zahraniénich teroristickych bojovnika a jejich rodin je citlivé a kontroverzni téma,
které muze vyvolat znacnou pozornost médii a vést k polarizaci v komunitach. To je zpisobeno
(mylnymi) pfedpoklady, strachem a hnévem vugi lidem, ktefi jsou vnimani jako osoby zapojené
do terorismu nebo teroristickych skupin. V dusledku toho komunikace tykajici se téchto
navratilcl pfedstavuje dilema a vyzvu v ramci Sir§iho procesu rehabilitace a reintegrace.
Dulezitou roli v tomto ohledu hraji média, at uz mainstreamova nebo alternativni. Vyzvy
spojené s komunikaci ohledné vracejicich se osob zahrnuji nemoznost sdilet vSechna data
kvuli pravu na ochranu soukromi, coz pfispiva ke stigmatizaci, prohlubovani strachu a Sifeni
dezinformaci.

Poznatky pro odborniky

Odbornici o tomto problému diskutovali na online setkani RAN LOCAL v kvétnu 2020, kde
se dohodli se na seznamu osvédéenych postupl pfi zapojovani médii, aby odstranili nebo
zmirnili dopady téchto problémd. Jednim z doporuceni je co nejdfive vytvofit partnerstvi s
médii, v idedlnim pfipadé jesté predtim, nez se uvedené osoby vrati do svych komunit.1®

Dalsim doporuéenim je vytvoreni spoleéného jazyka pro komunikaci s médii, coz znamena, Ze zuc¢astnéné strany musi byt konzistentni a pfesné
ve svych sdélenich, aby se zajistilo, Ze nedojde k nespravné komunikaci, ktera by mohla podnitit napéti. Ve stejném duchu by méli odbornici
dbat na to, aby jasné vymezili role a odpovédnosti pfi interakci s médii, véetné jasného pochopeni toho, jaka data Ize a nelze sdilet. Jako pfiklad
dobré praxe pro usnadnéni komunikace mezi vSemi relevantnimi stranami byla zminéna pracovni skupina AG Kosti pro mistni struktury pro

prevenci islamismu v Dolnim Sasku v Némecku.116

Podpora spolehlivé zurnalistiky

DalSim aspektem, ktery je tfeba zvazit, je produkce zprav: strategie musi prozkoumat zpusoby,
jak chranit a podporovat spolehlivou Zurnalistiku a zaroven identifikovat problematické
zpravodajstvi a reagovat na néj. V centru toho stoji samotni novinafi. VSechny dosud uvedené
strategie jsou zavislé na existenci kvalitni Zurnalistiky, ktera vyZaduje dobfe vyskolené
novinare, ktefi ziskavaji adekvatni a vhodnou podporu k tomu, aby pracovali efektivné a v
souladu s hodnotami oteviené, pluralitni spolenosti.

Centrum pro pluralitu a svobodu sdélovacich prostiedkt (CMPF)!17 pracuje na ochrané médii v celé

Evropé prostiednictvim étyf hlavnich kanalG: vyzkumu, diskusi, vzdélavani a skoleni a Sifeni vysledkd. CMPF, které spolufinancuje
Evropska unie, nabizi fadu $kolicich programti pro novinare a odborniky, stejné jako sit'ovy pfistup k poskytovani kli€¢ové podpory, véetné
pravnich odbornych znalosti, informaci a nastroju, vefejnych for, preshraniéni vymény nebo ocenéni. Diky tomu centrum umoziiuje

novinarim na mistni Grovni a na celém kontinentu chranit budoucnost evropskych médii.

Poznatky pro odborniky

Evropsti odbornici nemusi tuto vyzvu fesit sami; méli by vyhledat vSechny druhy podpory od
Evropské unie nebo sousednich zemi, v€etné sdileni rad, osvédcenych postupd, inspirace
a prilezitosti pro pfiméjsi podporu, jako je financovani nebo poskytovani zdroju.

RNTC Medialls je zurnalisticky Skolici program v Nizozemsku fizeny spoleénosti RMW Media. Na rozdil od jinych vzdélavacich

programu vita obcanské i profesionalni novinafe a zaméruje se na vyuziti Zurnalistiky k podpofe spoleéenskych zmén. U¢ebni osnovy

115 viz Wouterse a Gssime, 2020, s. 4-8.
116 Dalsi informace jsou k dispozici na adrese https://beraten-niedersachsen.de/.

117 Viz https://cmpf.eui.eu/.
118 Viz https://www.rnw.org/what-we-do/rntc/.
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programu zahrnuji tvorbu obsahu a kampani na socialnich sitich, aby umoznily ué¢astnikiim G¢inné vyuzivat média a dovednosti v oblasti
medialni gramotnosti, které pomahaji bojovat proti dezinformacim. Program zapojuje ucastniky do procesu tvorby, aby jim pomohl
vybudovat si porozuméni zurnalistice prostifednictvim praxe a osvojit si uzitecné dovednosti. Tento dokument pojednava o roli, kterou
muze hrat obcanska zurnalistika (jak pozitivni, tak negativni), a jak se digitalizace stava absolutni, tento trend bude pravdépodobné
pokracovat. Proto je duilezité aplikovat zurnalistické Skoleni, které dokaze vyuzit tento trend k podpoie spolehlivého zpravodajstvi a

pomoci bezpecné a efektivné Sitit zpravy prostrednictvim socialnich médii.

Poznatky pro odborniky

Program RNTC Media nabizi pfiklad toho, jak mize medialni Skoleni podpofit odpovédnou
zurnalistiku ze strany obc¢ant i profesionalnich novinar. Ob&anska Zurnalistika mlze byt i
Skodliva, a proto muze byt lakavé jiz zcela eliminovat; jeji historie v prosazovani lidskych
prav je v8ak vyznamna a tato forma Zurnalistiky se pravdépodobné stane v digitalnim véku
vyznamneéjSi. Evropsti odbornici by si méli z tohoto Uspé&Sného programu vzit poznatky a
sdilet kritické znalosti a dovednosti v Sir§Sim méfitku.

,,Zpravodajské iniciativa*“ Eul19 byla spusténa za ucelem budovani ,stavajicich a novych akci na podporu sektoru
zpravodajskych médii“. Iniciativa zaujima holisticky pFistup prostfednictvim kombinace politickych pfistupt a financovani a snazi se fesit
vyzvy, kterym celi zpravodajska média. V ramci tohoto programu bude vyclenéno 75 milioni EUR ¢astec¢né na granty na projekty, které

umoziuji a podporuji nezavislou Zurnalistiku, a také na granty na medialni gramotnost, ovéfovani faktu, online média a dalsi.

Poznatky pro odborniky

Program jiZ probiha a zu€astnéni evropsti odbornici by méli sledovat prilezitosti pro podporu
nebo spolupraci, které pfinasi. Tato iniciativa je také dobrym vzorem pro vice lokalizované
pfistupy, jejichz prostfednictvim by narodni nebo mistni vlady mohly organizovat své
medialni strategie tak, aby byly komplexnéjSi a umoznily vétSi spolupraci s ostatnimi
zUCastnénymi stranami, v€etné obCanské spolecnosti.

Monitoring médii

Problematicky a citlivy obsah ve zpravodajskych médiich je nevyhnutelny. Monitorovani médii
je dulezité jak pro odborniky, tak pro tvlrce politik, aby porozuméli ekosystému zpravodajskych
médii, v€etné hlavnich nenavistnych a polarizujicich narativl a siti zpravodajskych médii, ktera
produkuji a Sifi problematicky obsah. Toto porozuméni je nezbytné pro navrh politik a
program( na mistni Urovni zaloZenych na dlikazech a pfizplsobenych hrozbam a rizik(m,
které extrémni obsah pfedstavuje.

Monitorovani médii Ize provadét manualné prostfednictvim zpravodajstvi z otevienych zdroja,
coz je zvlasté uziteCna metoda pfi vyhledavani konkrétnich dat. DalSi metodou monitorovani
je pouziti automatizovaného sbéru a analyzy dat pomoci softwaru umélé inteligence. Tento
pFistup je vhodné&jsi pro informovani pfislusnych zucastnénych stran o vefejném sentimentu
ohledné urcitého tématu a pro mapovani siti. Pfi této praci je nutné, aby ti, kdo monitorovani
médii provadéji, dodrzovali pravidla tykajici ochrany soukromi a osobnich (daji. Tato ¢ast
obsahuje pfiklad efektivniho programu monitorovani meédii.

Monitor plU ral Ity médi i120 je nastroj vyvinuty EU pro sledovani plurality médii, ktery pouziva soubor 25 klicovych ukazateld
hodnoticich zakladni ochranu, pluralitu trhu, politickou nezavislost a socialni zaclenéni ve verejnopravnich, komerénich a komunitnich

médiich. Zpravy vytvoreni pomoci tohoto nastroje z let 2018, 2019 a 2020 jsou dostupné online.

119 viz https://digital-strateqgy.ec.europa.eu/en/policies/funding-news-media-sector.
120 viz https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/monitoring-media-pluralism.
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Poznatky pro odborniky

Nastroje, jako je tento, mohou pfi pouziti nezaujatou osobou pomoci mistnim a narodnim
aktéram lépe porozumét medialnimu prostfedi ve své zemi a odhalit potencialni hrozby
polarizujicich a problematickych médii a také trendy, které mohou ohrozit pluralitu médii.

Uvahy pro mistni odborniky

Veskeré reakce musi byt zalozeny na dikazech, avSak v sou€asnosti existuje pfilis malo
vyzkumu na to, aby bylo mozné skute¢né informovat o u€innych a udrzitelnych politikach
a programech. Zatimco na toto téma a jeho potencialni dusledky pfibyva vyzkumu, jeho
velka ¢ast se zaméfuje na USA, které se s témito vyzvami potykaji odliSnym zplsobem
nebo Evropa. Odbornici z EU by méli vychazet ze stavajiciho vyzkumu, ale méli by také
provadét nebo podporovat novy vyzkum, v&etné lokalizovaného vyzkumu zaméfeného na
konkrétni komunity nebo cilenych informacnich intervenci.

Vztah mezi médii a polarizaci neni dosud zcela objasnén. Odbornici by méli k této vyzvé
pfistupovat s odhodlanim a zaroven dbat na to, aby tomuto vztahu nepfikladali
neopravnénou vahu nebo nezintenzivnili negativni vnimani médii, které muze vést k jesté
niz§imu zajmu mezi spotfebiteli. | kdyz je tfeba problémy se zpravodajskymi médii fesit,
média jsou stale kritickym spojencem a nedilnou souéasti fungujici demokracie, kterou je
tfeba chranit.

Nedostatek financi pfedstavuje vaznou hrozbu pro budoucnost zpravodajskych meédii.
Pfestoze komercializace pomohla médiim ziskat vétsi politickou nezavislost, vytvofila také
vétsi zavislost na trznich silach, ktera vede ke konsolidaci médii do medialnich impérii.
Vynosy z reklamy nejsou dostateéné a lidé nejsou zvykli za tato média platit.12? V tomto

naro¢ném prostfedi mohou byt pro ochranu nezavislé Zurnalistiky nezbytné politické zasahy. Ziskani podpory ob&anl pro tyto kroky vSak

bude vyZzadovat obrovskeé usili.

Rozvoj technologii pfesunul zpravodajska média do virtualniho prostoru. Pandemie tento
proces dale katalyzovala, pfestoze mnoho lidi stale ziskavalo informace souvisejici s
Covid-19 z televizniho vysilani. V dusledku toho se dezinformace, konspira¢ni narativy a
nenavistny obsah, vétSinou pfitomny na alternativnich médiich, rozSifily internetem jako
lavina. Odbornici musi byt Iépe vybaveni pro praci v online prostoru, zapojeni publika a
navrhovani intervenci vhodnych pro toto prostfedi.

Jako souc€ast ulinné reakce na polarizujici obsah na alternativnich medialnich
platformach byla &asto navrhovana cenzura. Uplné odstranéni nenavistného a
polarizujiciho obsahu nebo zakaz extrémnich platforem se z kratkodobého hlediska jevi
jako rozumné feSeni: pokud se odstrani nabidka problematického obsahu, ¢tenafi se k
nému nedostanou. Cenzura je vSak pravdépodobné ve stfednédobém az dlouhodobém
horizontu neucinna a dokonce kontraproduktivni. Za prvé, cenzuru mohou vlady zneuZit
k umi€eni kritickych zpravodajskych médii. Zadruhé, cenzurovand média se mohou znovu
usadit v jiné jurisdikci mimo dosah zakona nebo pod jinym nazvem. Za tfeti, pomineme-li
svobodu projevu, muze cenzura problematickych médii, v€etné obsahu od
extremistickych skupin, posilit pfesvédCeni, Ze regulace médii je zkorumpovana a
VytVOFené tak, aby Skryla ,,pranU“. 122 To by zase mohlo posilit konspira¢ni narativy a extremistické hlasy.

Novinafi jsou dulezitou soucasti alternativnich populistickych zpravodajskych médii.
Slouzi jako strazci populistickych aktéru a jejich narativd, interpretuji sva vlastni sdéleni a
sami vytvareji populisticka sdéleni. Proto je dllezité spolupracovat s novinafi a zvySovat
jejich povédomi o rizicich spojenych s nedbalym a neetickym zpravodajstvim. Kromé toho

121 Newman a kol. 2022, s. 62-1009.
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by se novinafi méli zapojovat do tvorby u€inného fesSeni populistického zpravodajstvi tim,
Ze budou provadét spolehlivou zurnalistiku a reagovat na problematicky obsah.

e Vefejnopravni média jsou zasadni souc€asti medialniho ekosystému a budou potiebovat
podporu, aby se dokazala pfizpUsobit ménicimu se prostfedi a aby byla zachovana jejich
jedineCna role. Mnoho vefejnopravnich vysilacich spoleCnosti v celé Evropé je
financovano z dani, ale tento model je proveditelny pouze tehdy, pokud jim vétSina ob&anu
davéfuje jako zpravodajskému zdroji a nadale vnima jejich vysokou hodnotu. Viady by
mély prosazovat politiky, které chrani vefejnopravni média a zajistuji jejich financovani,
aniz by narusovaly jejich nezavislost nebo ovliviiovaly jejich davéryhodnost, zatimco jini
odbornici budou muset pomoci zajistit, Ze si tato média zachovaji podporu a pfizen
obc¢anu.

e Oveéfovani fakti a ruznorody obsah jsou uziteCné strategie prevence, ale je
nepravdépodobné, Ze budou mit silny pozitivni U€inek na ty, ktefi jsou jiz polarizovani
nebo zastavaji populistické nazory. Nékteré vyzkumy ukazuji, Ze tyto nastroje mohou mit
dokonce negativni vliv. Oba jsou soucasti spoleCné strategie proti polarizaci a
dezinformacim, takze odbornici musi mit pfi navrhovani projektd na paméti konkrétni
potfeby publika, aby zajistili, Ze nezpusobi vice Skody nez uzitku.

e Prestoze se krajné pravicovému extremismu a konspira¢nim narativim vénuje stale vétsi
porozumeéni a pozornost, musi byt toto Usili podpofeno vliadnimi finanénimi zavazky, aby
bylo zajisténo, ze prfislusné zucastnéné strany budou mit dostate¢né zdroje a kapacity k
feSeni tohoto problému. To zaroven neznamena, Ze by stavajici programy zaméfené na
nasilny islamisticky extremismus mély byt depriorizovany, protoZze navzdory uzemnimu
upadku Islamského statu a relativné menSimu poctu teroristickych Gtok( v Evropé je
hrozba, kterou pFedstavuji nasilné islamistické skupiny, vSudypfitomna. Ve vztahu k
meédiim a polarizaci to znamena, Ze odbornici by méli nadale konzultovat s mistnimi
osobami s rozhodovaci pravomaci relevantni hrozby, aby jim v tomto ohledu dokéazali
pomoci. Uloha médii v polarizaci je kliovym pilifem a jako takova by méla byt pfiméfené
reflektovana v politickych debatach.

Doporuceni

1. Provadéjte lokalizovany vyzkum, ktery pomuze informovat o mistnich, narodnich a
celoevropskych strategiich.

2. Vyhybani se zpravodaijstvi je vaznym problémem. Odbornici by méli povzbuzovat lidi
k tomu, aby se zajimali o aktualni déni, a to zejména akademicky znevyhodnéné a
mladé lidi. Mezi zpUsoby, jak toho dosahnout, patfi lepSi ob&anské vzdélavani, které
pomuze uvést aktualni déni do kontextu, kampané, které lidem pomohou pochopit
vyznam médii a odstranit obavy z jejich zaujatosti, které podkopavaiji divéru v média,
a iniciativy, které =zajisti, aby se zpravy staly snadnéji konzumovatelné a
srozumitelné.

3. Zahrnujte Zurnalistiku a média jako témata do ob&anského vzdélavani, a to jak ve
formalnim, tak neformalnim vzdélavani. To pomuze lidem 2zvazit a pochopit
dulezitost Zurnalistiky, stejné jako proces a etiku, které jsou zakladem pfipravy a
Sifeni zprav prostfednictvim meédii.

4. Podporujte programy, které propaguiji kritické mysleni a medialni gramotnost, s cilem
chranit zranitelné publikum. Tyto programy musi byt pfizplsobeny publiku rizného
véku, pohlavi, etnik, nabozenstvi a socialnich skupin. Kli¢ovou soucasti téchto
programl by méla byt podpora ucastnikll v tom, aby dokazali rozliSovat fakta od
nazorl, rozpoznat zaujatost ve zpravodajstvi a konspiraéni narativy, ovéfovat
pravdivost zprav a reagovat na problematicky obsah a aktéry.
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Spolupracujte se zpravodajskymi médii a novinafi na feSeni negativniho vnimani
mainstreamovych médii, abyste vybudovali duvéru, dokazali udrzet zajem ¢tenait a
bojovali proti pfitazlivosti alternativnich médii. To zahrnuje zlepSeni porozuméni a
povédomi medialniho primyslu o polarizaci a populismu a o tom, jak mlze jejich
zpravodajstvi tyto jevy zhorsit.

Podporujte etickou a spolehlivou Zurnalistiku. Novinafi ¢eli moralnim a pravnim
dilemattm, kdyz informuji o problematickém a polarizujicim obsahu. Je tfeba udélat
vice pro zvySeni povédomi o dopadu, ktery ma pfinaseni zprav o citlivych politickych
otdzkach nebo udalostech, a vybavit novinafe metodami, které zajisti vyvazené
podavani zprav.

Uzce spolupracovat s organizacemi zpravodajskych médii na politicky citlivych
tématech. Vytvorte komunikaéni plan, do kterého budou média smysluplné zapojena
jako partnefi, aby mohla o tématech adekvatné informovat, aniz by $§ifila strach nebo
dezinformace a stigmatizovala komunity.

Vytvarejte struktury a platformy, které usnadfuji vzajemnou spolupraci mezi
odborniky, vyzkumniky, tvarci politik, novinafi, vlastniky médii a technologickymi
spole¢nostmi. Média a polarizace jsou slozité problémy vyzadujici spole¢nou a
koordinovanou reakci vSech pfislusnych zu¢astnénych stran.

Cenzuru aplikujte s obezietnosti tak, abyste zajistili ochranu svobody projevu, a
nezneuzivejte toto opatreni. Vzhledem k tomu, ze cenzura muze vést k posileni
pfesvédcCeni o spiknuti proti jiz radikalizovanym skupinam, naplanujte si reakce,
které tyto vedlejSi efekty zmirni. V situacich, kdy dusledky mohou zpusobit vice
Skody nez uzitku, posudte, zda je cenzura tim spravnym pfistupem.

Zerite média, jejich vedouci pracovniky a zaméstnance, ktefi produkuiji a $ifi obsah
klasifikovany jako nenavistné projevy, k odpovédnosti. Sankce by mély byt
pfiméfené, aby se zajistilo, Ze nebudou pouze posilovat jejich postaveni. Je vSak
dulezité si uvédomit, Ze sankce tento problém nevyresi. K pochopeni a k reakci na
faktory, které je vedly k produkci a/nebo Sifeni problematického obsahu, je zapotiebi
SirSi plan zapojeni.

Monitorujte zpravodajska média a jejich dopad. To muze zahrnovat specializované
vyzkumné tymy a vytvoreni oteviené platformy, na kterou mohou uzivatelé hlasit
problematicky obsah. Pokuste se vyuzit moznosti umélé inteligence k detekci
extremistického obsahu a siti a k pochopeni pozice a nazord spotrebitelt online
zpravodajstvi.



O autorech:
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VYHLEDAVANI INFORMACI O EU
Online

Informace o Evropské unii ve v8ech ufednich jazycich EU jsou k dispozici na webovych
strankach Europa na adrese: https://europa.eu/european-union/index_en

Publikace EU

Publikace EU si muzete zdarma stahnout nebo objednat na adrese:
https://op.europa.eu/en/publications. Vice kopii bezplatnych publikaci muzete ziskat
kontaktovanim sité Europe Direct nebo mistniho informacniho centra (viz
https://europa.eu/european-union/contact en).

Evropské pravo a souvisejici dokumenty

Pro pfistup k pravnim informacim z EU, véetné veSkerého prava EU od roku 1952 ve vSech
oficialnich jazykovych verzich, pfejdéte na webové stranky EUR-Lex na adrese: http://eur-
lex.europa.eu

Oteviena data z EU

Portal Oteviena data v Evropé (http://data.europa.eu/euodp/en) poskytuje pfistup k datovym
sadam z EU. Data Ize zdarma stahnout a bezplatné dale pouZzit pro komercni
i nekomercni ucely.
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