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Rekomandimet e Grupit té Punés RAN VVT

Ky manual éshté njé pérmbledhje e pérvojave té shkémbyera gjaté takimeve té Grupit té Punés
pér Zérat e Viktimave té Terrorizmit té Rrjetit pér Ndérgjegjésimin kundér Radikalizmit (RAN VVT),
té zhvilluara nga viti 2012 deri né vitin 2015. Grupi i punés RAN VVT mori né konsideraté ményrén
sesi déshmité e viktimave té terrorizmit mund té shérbejné si njé rréfim i fugishém né luftén
kundér ekstremizmit té dhunshém.

Ky manual synon té shpérndajé pérvojat e shkémbyera me personat e angazhuar né mbéshtetjen
e viktimave. Krahas organizatave té viktimave, ai synon t'i drejtohet njé audience edhe mé té gjeré:
edukatoréve, personave gé punojné me té rinjté dhe profesionistéve té tjeré qé kontribuojné né
luftén kundér ekstremizmit té dhunshém (p.sh. personeli i burgjeve/i shérbimit té provés apo
policia komunitare).

Ky manual ofron gjithashtu rekomandime pér mbéshtetjen e proceseve té vendimmarrjes. Eshté
béré njé dallim ndérmjet rekomandimeve té dhéna pér organizatat e viktimave, atyre pér shtetet
anétare té Bashkimit Evropian (BE-sé) dhe atyre pér Komisionin Evropian. Ky manual nuk ka pér
synim té jeté gjithépérfshirés, por té sigurojé njé kuadér pér personat gqé marrin déshmité e
viktimave té terrorizmit.

Organizatat e viktimave

e Kujdesuni périndividét viktima. Objektivi kryesor éshté dhénia e ndihmés pér viktimat né ményré
gé ato té rifitojné pavarésiné dhe vendin e tyre né shogéri, dhe késhillimi i tyre me géllim gé ato
té pérballen me tragjediné qé u ka ndodhur. Viktimave gé déshirojné té luajné njé rol aktiv né
luftén kundér ekstremizmit té€ dhunshém u duhet dhéné mbéshtetja e duhur pérpara, gjaté dhe
pas dhénies sé déshmisé sé tyre. Pér viktimat nevojitet gjithashtu mbéshtetje profesionale, si pér
shembull népérmjet psikologéve, rréfimtaréve apo ekspertéve pedagogjiké.

e Viktimat e terrorizmit jané ambasadorét e kujtesés kolektive. Mbledhja, dokumentimi dhe
shpérndarja e déshmive té tyre do té skalisé né kujtesé sulmet terroriste dhe viktimat e tyre -
pér té mos u harruar kurré nga brezat e tashém dhe té ardhshém.

e Organizatat e viktimave duhet té jené (mé) té vetédijshme mbi rolin e mundshém qé ato mund
té luajné né luftén kundér ekstremizmit té& dhunshém. Organizatat duhet té pérfshijné njeréz
té cilét jané té gatshém té dalin né mbrojtje té vlerave demokratike. Vizioni dhe kapaciteti i
viktimave duhet té zgjerohet brenda mundésive: gama e gjeré e profileve té viktimave do té
rrisé mundésité e zgjedhjes sé pércjellésve té besueshém té mesazhit né situata té ndryshme
dhe te grupe té ndryshme té synuara (shkolla, burgje, institucione qé punojné me té rinjté,
etj.).

e Organizatat e viktimave brenda BE-sé dhe jashté saj duhet té bashképunojné dhe té shkémbejné
praktikat mé té mira, me synimin pér té pérforcuar dhe pérmirésuar pérdorimin e déshmive.

e Pér té gené mé efektive, déshmité duhet té pérdoren né kuadrin e njé programi mé té gjeré
dhe mund té lidhen me c¢éshtje té tjera, té tilla si edukimi qytetar, historia dhe té menduarit
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kritik. Eshté miré qé déshmia té nisé nga njé perspektivé e pérgjithshme demokratike, dhe
té shprehé vlerat demokratike. Eshté e réndésishme qé né déshmi té pérfshihet koncepti i
trajtimit ¢njerézor, dhe té shprehet garté fakti se jo té gjithé autorét frymézohen nga té njéjtat
ideologji. Pér shembull, sulmet ekstremiste me motive fetare mund t'i shtyjné njerézit té
mendojné se té gjithé autorét e terrorizmit i pérkasin fesé myslimane.

Organizatat e viktimave duhet té caktojné njé person pérgjegjés brenda organizatés sé tyre
pér publikimet né internet dhe né media sociale. Ky person duhet té keté aftésité dhe mjetet
e duhura pér té transmetuar rréfimet dhe mesazhet e viktimave online. Ai duhet té trajnohet
pér kryerjen me efektivitet té kétyre detyrave.

Duhet pasur vazhdimisht parasysh fakti se nuk duhet té ekzistojé koncepti i »hierarkisé« sé
viktimave, apo i hierarkisé sé vuajtjeve té tyre. Cdo viktimé meriton mirékuptim, njohje dhe
mbéshtetje.

Siguria e viktimave duhet té garantohet né ¢do kohé.

Vlerésimi strukturor dhe profesional i metodologjisé sé programeve té luftés kundér
ekstremizmit té dhunshém éshté celési drejt pérmirésimit té pérdorimit té déshmive né
kuadér té késaj lufte.

Shtetet anétare

Pér viktimat e terrorizmit, njohja dhe pranimi i té drejtave té tyre éshté me réndési jetike, si
pér mirégenien e tyre personale ashtu edhe pér rolin e tyre t&€ mundshém si kontribuues té
réndésishém né rritjen e ndérgjegjésimit ndaj radikalizmit dhe luftés kundér ekstremizmit té
dhunshém. Njohja dhe pranimi i viktimave té terrorizmit me ligj dhe né praktiké éshté njé faktor

kyc.
Shtetet anétare duhet té pérfshijné viktimat e terrorizmit né hartimin, zbatimin dhe vlerésimin
e politikave té luftés kundér ekstremizmit té dhunshém.

Organizatave té viktimave duhet t'u sigurohet njohje dhe lehtésira. Shtetet anétare mund té
nxisin kohezionin social mes qytetaréve dhe viktimave duke lehtésuar ngritjen e shogatave
té viktimave té terrorizmit. Edhe pse pavarésia e organizatave éshté me réndési madhore,
organizatat e viktimave mund té pérfitojné mbéshtetjen e geverive. Kjo mbéshtetje mund
té pérfshijé trajnime mbi pérdorimin e internetit dhe mediave sociale, apo lehtésimin e
aksesit té tyre né sistemin arsimor. Kjo mbéshtetje mund té ofrohet gjithashtu népérmjet
nxitjes sé bashképunimit dhe angazhimit mes organizatave té ndryshme lokale, kombétare
dhe ndérkombétare gé trajtojné céshtje té luftés kundér ekstremizmit té&€ dhunshém, si dhe
népérmjet sigurimit té infrastrukturés dhe burimeve (njerézore) té nevojshme. Té gjitha
viktimat e terrorizmit dhe organizatat pér mbéshtetjen e tyre duhet té trajtohen né ményré té
barabarté, pa asnjé lloj diskriminimi.

Mesazhi i dhéné nga organizatat e viktimave duhet té gjejé mbéshtetje. Organizatave té
viktimave duhet t'u sigurohet akses né shérbimet e komunikimit publik (si¢ jané rrjetet
kombétare té transmetimit) dhe duhet t'u ofrohet mbéshtetje pér projektet dhe aktivitetet
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e tyre té komunikimit. Né kété piké, ndihma pér komunikimin éshté tejet e nevojshme. Si
organizata té vogla jogeveritare (0JQ), dhe né shumicén e rasteve pa asnjé mbéshtetje specifike
profesionale, organizatat pér mbéshtetjen e viktimave té terrorizmit pérballen shpeshheré
me véshtirési né térheqjen e vémendjes sé mediave, kryesisht né rastet kur ato konkurrojné
me zérat e organizatave me burime té shumta financiare dhe njerézore, té cilat déshirojné té
influencojné opinionin publik.

Komisioni Evropian

BE-ja duhet té njohé dhe mbéshtesé pjesémarrjen e viktimave dhe organizatave té viktimave
né luftén kundér ekstremizmit té dhunshém (né politikat lidhur me kété lufté). Ekziston nevoja
pér njé ndérgjegjésim té pérgjithshém né nivel BE-je pér harmonizimin e politikave té shteteve
anétare pér mbéshtetjen e viktimave té terrorizmit.

Thirrjet e BE-sé pér tender né kuadér té luftés kundér ekstremizmit té€ dhunshém duhet té
nxisin pérfshirjen e viktimave dhe té organizatave té viktimave. Ato duhet té jené mé fleksibél
dhe mé té hapura ndaj organizatave mé té vogla qé déshirojné té aplikojné.

Duhet té sigurohet njohje dhe mbéshtetje pér ngjarjet pérkujtimore né ményré gé té
fugizohet kujtesa kolektive, kohezioni social dhe vlerat demokratike. Ky duhet té pérbéjé njé
prej parimeve té luftés kundér ekstremizmit t& dhunshém pér Evropén. Pér shembull, Dita
Evropiane e Pérkujtimit mund té organizohet ndryshe: ajo mund té jeté mé publike dhe mé
e hapur ndaj mediave, té pérfshijé shogériné civile (edukatorét, té rinjté, etj.), mé shumé
zyrtaré té geverive kombétare dhe anétaré té Parlamentit Evropian. Gjithashtu, shteteve
anétare mund t'u rekomandohet organizimi, formalizimi dhe zyrtarizimi i njé dite kombétare
té pérkujtesés, né bashképunim me organizatat e viktimave.
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Kapitulli 1: Hyrje

1.1 Viktimat dhe organizatat e viktimave si kontribuuese né luftén kundér ekstremizmit
té dhunshém

Viktimat e terrorizmit: pérkufizimi

Né té drejtén ndérkombétare nuk ka asnjé pérkufizim té pércaktuar qarté pér termin »viktimé e njé
akti terrorist«.

Megjithaté, njé pérkufizim i termit »viktimé« éshté dhéné né nenin 1 té Deklaratés sé Asamblesé
sé Pérgjithshme té Kombeve té Bashkuara mbi Parimet Bazé té Drejtésisé pér Viktimat e Krimit dhe
Keqgpérdorimit té Pushtetit (referuar né vijim si Deklarata e OKB-sé e vitit 1985):

1. »Viktimat« jané persona té cilét kané pésuar individualisht apo kolektivisht njé démtim né for-
mén e léndimit fizik apo mendor, vuajtjes psikologjike, humbjes ekonomike apo kufizimit thel-
bésor té té drejtave té tyre, népérmjet veprimeve apo mosveprimeve té kryera né shkelje té
legjislacioneve penale té zbatueshme né shtetet anétare, duke pérfshiré ligjet qé parashikojné
krimin e kegpérdorimit té pushtetit.

2. Njé person mund té konsiderohet si viktimé né kuptimin e késaj deklarate pavarésisht faktit nése
autori éshté identifikuar, kapur, ndjekur penalisht apo dénuar, dhe pavarésisht marrédhénies
familjare ndérmjet autorit dhe viktimés. Termi »viktimé« pérfshin gjithashtu, sipas rastit, fa-
miljarét e afért apo personat né varési té viktimeés sé drejtpérdrejté dhe personat té cilét kané
pésuar dém gjaté ndérhyrjes né ndihmé té viktimave né nevojé apo me géllimin pér té paranda-
luar viktimizimin.

3. Dispozitat e kétij neni duhet té zbatohen njésoj pér té gjithé, pa asnjé lloj dallimi me bazé racén,
ngjyrén, gjininé, moshén, gjuhén, fené, kombésiné, piképamjet politike apo piképamjet e tjera,
besimet apo praktikat kulturore, pronésing, lindjen ose statusin familjar, etniné apo origjinén
sociale, dhe aftésiné e kufizuar.

Gjithashtu, sipas Rekomandimit 2006(8) té Komitetit té Ministrave té Késhillit té Evropés pér ndihmén
e ofruar nga shtetet anétare ndaj viktimave té krimit, »termi »viktimé« pérfshin gjithashtu, sipas rastit
familjarét e afért apo personat né varési té viktimés sé drejtpérdrejté«.

Viktimat e terrorizmit kané njé pérvojé té pérbashkét: ata ndajné té njéjtat ndjenja dhe vuajtje
personale pas njé sulmi terrorist. Megjithaté, ka edhe rrethana té ndryshme. Pér shembull, disa
viktima ndodhen nén kércénimin e riviktimizimit. Disa prej tyre kané arritur té ecin pérpara me
jetét e tyre, pavarésisht pérvojés, ndérkohé gé té tjeré nuk kané arritur ta béjné kété. Pér meé
tepér, situata politike né vend apo né rajon, opinioni publik mbi aktin terrorist specifik, veté
sulmi terrorist, si dhe rrethanat kulturore dhe ato historike mund té ndryshojné nga njé rast né
tjetrin. Pyetja éshté, si mund té pérdoret zéri i viktimave né favor té luftés kundér ekstremizmit té
dhunshém?
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Shumé viktima té terrorizmit déshirojné té ndérmarrin veprime aktive pér té parandaluar
ripérséritjen e asaj qé ka ndodhur. Disa prej tyre organizojné njé dité pérkujtimi né nder té viktimave
té njé sulmi terrorist, ndérkohé qé té tjeré zgjedhin té angazhohen me viktima té sulmeve té tjera
apo me komunitete. Né kuadér té objektivave té RAN, viktimat e terrorizmit konsiderohen zéra
té besueshém gé déshmojné pasojat e dhimbshme té terrorizmit dhe ekstremizmit té dhunshém.
Viktimat jané pérfagésues dhe ambasadoré té kujtesés publike. Zéri i tyre mund té ofrojé njé rréfim
té fugishém, duke kontribuar né rritjen e ndérgjegjésimit ndaj radikalizmit dhe parandalimin e
ekstremizmit té dhunshém. Déshmité e viktimave mund té nxisin ndryshime dhe t'i japin audiencés
sé synuar mundésiné pér té reflektuar mbi historiné dhe pér té gjetur veten tek ajo.

Misioni i RAN VVT éshté t'u japé njé zé viktimave, té véré né dukje vlerat e tyre pozitive dhe té
fugizojé rolin e tyre si njé mjet efektiv né ndérgjegjésimin e njerézve ndaj rrezigeve té terrorizmit
dhe ekstremizmit té dhunshém. Viktimat jané shndérruar né pérfagésues té asaj c¢faré aktet
terroriste shkaktojné mbi jetét e gytetaréve té zakonshém. Ky mesazh duhet té pérhapet né
ményrén mé efektive, pér té parandaluar qé njerézit té térhigen prej lévizjeve ose propagandave
radikale, t'i konsiderojné ato té lejueshme apo té tregohen indiferenté ndaj tyre.

Komunikimi i déshmive té viktimave te publiku i gjeré apo te grupe specifike té fokusit nga njéra
ané, dhe mbrojtja e interesave dhe mirégenies sé viktimave (organizatave) nga ana tjetér, pérbén
njé sfidé delikate. Kétu hyjné né lojé edhe faktorét etiké, ligjoré, politiké dhe akademiké. Duke
kérkuar praktika dhe qgasje té mira, duke angazhuar specialisté akademiké dhe duke ruajtur njé
gasje inovative, RAN VVT pérpiget té krijojé njé standard té ri pér t'i dhéné njé zé viktimave.
RAN VVT do t'i promovojé kéto standarde dhe do té ndihmojé né marrjen dhe shpérndarjen e
déshmive.

Dhénia e déshmive pérpara njé audience éshté njé proces kompleks, dhe efektii tij varet nga shumé
faktoré té ndryshueshém. Déshmité jané té formave té ndryshme: déshmi té drejtpérdrejta té
dhéna ballé pér ballé; dhe déshmi té térthorta gé pércillen népérmjet fotografisé, filmit, internetit
dhe mediave sociale. Rol vendimtar nuk ka vetém veté historia - kané gjithashtu edhe elementé té
tjeré té réndésishém: si pércillet historia, nga kush, ku, pérmes cilit kanal, me ¢faré objektivi dhe
te cila audiencé? Céshtja e efektivitetit mund té trajtohet nga kéndvéshtrime dhe nga aktoré té
ndryshém (si p.sh. nga grupi i synuar, rréfimtarét, ndérmjetési, etj.).

1.2 Synimi i kétij manuali

Ky manual éshté njé pérmbledhje e pérvojave té shkémbyera gjaté takimeve té RAN VVT té
zhvilluara nga viti 2012 deri né vitin 2015. Grupi i punés RAN VVT mori né konsideraté ményrén
sesi déshmité e viktimave té terrorizmit mund té shérbejné si njé rréfim i fugishém né kuadér té
luftés kundér ekstremizmit té dhunshém.

Synimi éshté té ndahen pérvojat e shkémbyera, dhe té ofrohet mbéshtetje jo vetém pér viktimat
e tjera dhe organizatat e viktimave, por edhe pér njé audiencé mé té gjeré: edukatoré, persona
g€ punojné me té rinjté dhe profesionisté té tjeré gé punojné pér parandalimin apo luftén kundér
ekstremizmit té dhunshém (p.sh. personeli i burgjeve/shérbimit té provés apo policia komunitare).



Radicalisation Awareness Network

RANES

Working group voice of
victims of terrorism

Manuali ofron késhilla praktike mbi ményrat e rritjes sé efektivitetit té déshmive té drejtpérdrejta
dhe té térthorta dhe mbi kushtet paraprake té kérkuara, si dhe mbi marrédhénien e viktimés (apo
organizatés sé viktimave) me median dhe mbi ményrén e bashképunimit me ish-ekstremistét.
Pérdorimi i déshmive té viktimave pérbén njé ¢éshtje delikate, me shumé faktoré gé ndikojné. Pér
rrjedhojé, ky manual nuk duhet té konsiderohet si njé material gjithépérfshirés, dhe pérdorimi i
déshmive duhet té pérshtatet gjithmoné me rrethanat specifike.

1.3 Struktura

Manuali hapet me pérshkrimin e kontekstit dhe rrethanave té viktimave té terrorizmit dhe té
organizatave té tyre, me géllimin pér té kuptuar mé miré faktorét qé duhet té€ merren né
konsideraté pérpara se viktimat té€ mund té kontribuojné né Iuftén kundér ekstremizmit té
dhunshém (Kapitullit 2). Kjo pasohet nga njé pérshkrim i déshmive té ndryshme té pérdorura
pér rritjen e ndérgjegjésimit dhe parandalimin e ekstremizmit té dhunshém, si dhe i efektivitetit
té tyre. Béhet dallimi mes déshmive té drejtpérdrejta dhe atyre té térthorta, dhe theksohet
pérdorimi i internetit dhe i mediave sociale (Kapitulli 3). Viktimat dhe organizatat e viktimave
kontaktohen shpeshheré nga mediat, kryesisht pas njé sulmi terrorist. Pér rrjedhojé, kapitulli 4
i pérkushtohet marrédhénies me median, pérgjigjes ndaj kérkesave té€ medias dhe anasjelltas,
térhegjes sé vémendjes sé saj. Bashképunimi i mundshém me viktimat dhe ish-ekstremistét dhe
kushtet paraprake pér angazhimin né luftén kundér ekstremizmit té€ dhunshém jané theksuar né
kapitullin 5.

Kapitulli 2: Situata e viktimave té terrorizmit dhe organizatave té
viktimave

2.1 Konteksti

Qéllimi primar i RAN VVT éshté té ndihmojé né luftén kundér radikalizmit qé ¢on né ekstremizém
té dhunshém. Megjithaté, éshté me réndési thelbésore ngritja e standardeve themelore pér
té drejtat, mbéshtetjen dhe mbrojtjen e viktimave té terrorizmit, duke gené se njohja e kétyre
té drejtave pérbén parakusht pér pérdorimin e tyre si mjete me réndési themelore né rritjen e
ndérgjegjésimit ndaj ekstremizmit té dhunshém. Njohja e té drejtave té viktimave té terrorizmit té
dhunshém éshté thelbésore, edhe pse ajo nuk pérbén fokusin primar té kétij manuali.

Aftésia e njé viktime apo e njé organizate viktimash! pér té kontribuar né njé program pér
parandalimin e ekstremizmit té€ dhunshém varet nga rrethanat personale apo emocionale té
viktimés, nga efektiviteti i organizatés sé viktimave, dhe nga niveli i pérgatitjes sé rréfimtarit dhe
marrésve. Situata politike, kulturore dhe historike né vend éshté po ag e réndésishme. Organizatat

1 Termi «organizata té viktimave», sipas pérdorimit né kété dokument, nénkupton organizatat dhe shogatat e viktimave, grupet
e veténdihmeés, grupet mbéshtetése dhe grupet e interesit.
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e viktimave mund té shndérrohen né pikén gendrore té kontaktit me personat e prekur nga
terrorizmi pér shoqgériné civile dhe organet geveritare (lokale, rajonale apo kombétare). Kéto
organizata mund té shndérrohen njékohésisht né zédhénése té viktimave te publiku i gjeré.

Me géllimin pér té mbéshtetur viktimat e terrorizmit dhe organizatat e tyre apo pér té bashképunuar
me to, éshté thelbésore té kuptohen rrethanat dhe dinamikat specifike me té cilat ato pérballen,
gofté menjéheré pas ngjarjes apo shumeé vite pas saj. Sa mé miré t'i kuptojmé véshtirésité e tyre,
ag mé shumé mund té béjmé pér té nxitur procesin e tyre té rikuperimit dhe pér té vendosur
drejtésiné névend pérta-dheaqmeéshumé mund té kontribuojné organizatat e viktimave né rritjen
e ndérgjegjésimit ndaj ekstremizmit té€ dhunshém. Prandaj, éshté thelbésore qé t'i mbéshtesim
kéto grupe né punén e tyre dhe t'i ndihmojmé njerézit té pérballen me rrethanat tragjike dhe té
rifitojné pavarésiné e tyre né shoqéri. Kjo pérfshin ofrimin e té gjithé mbéshtetjes sé nevojshme
emocionale, psikologjike dhe praktike gé mund t'u nevojitet viktimave dhe té aférmve té tyre pér
t'u rikuperuar.

Mbrojtja ligjore, barazia mes viktimave dhe pavarésia nga geveria pérbéjné parakushte thelbésore.
Té genit i pavarur nuk nénkupton mosgatishméri pér té bashképunuar. Aty ku objektivat jané té
pérbashkét, si né rastin e luftés kundér ekstremizmit té dhunshém, kjo konsiderohet madje si
nevojé.

Pér mé tepér, qeverité duhet té mbéshtetin viktimat dhe krijimin e organizatave té viktimave.
Lehtésité mund té krijohen né forma té ndryshme: pér shembull népérmjet mbéshtetjes financiare
apo ndihmés né sajé té ekspertizés specifike té kérkuar. Qeverité (né nivel vendor, rajonal, kombétar
dhe evropian) mund té ofrojné gjithashtu njé platformé népérmjet sé cilés organizatat té mund té
aksesojné shérbimet e komunikimit publik, dhe té mbéshtesin projektet dhe aktivitetet e tyre né
lidhje me komunikimin. Institucionet e financuara nga shteti apo ato shtetérore, té tilla si shkollat,
mund té inkurajohen fugimisht gé té jené té hapura ndaj dhénies sé déshmive gé lidhen me luftén
kundér ekstremizmit té dhunshém. Kjo mbéshtetje nuk nénkupton rénien dakord mbi ¢do aspekt
(c'éshté e vérteta, geverité dhe organizatat e viktimave mund té kené ndonjéheré piképamje té
kundérta). Megjithaté, respekti i ndérsjellé duhet té ekzistojé gjithmoné.

Sé fundi, éshté thelbésore qé geverité t'i njohin té gjitha viktimat e terrorizmit, pavarésisht
karakterit politik, ideologjik apo fetar té aktit terrorist prej té cilit ato jané prekur. Diskriminimi
ndérmjet grupeve té viktimave té prekura nga incidente té ndryshme terroriste mund té shkaktojé
pércarje, dhe té reduktojé apo pengojé kohezionin social dhe kapacitetin e organizatave té
viktimave pér té kontribuar né luftén kundér ekstremizmit té dhunshém.
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Projekti »Té mbijetuarit pér pagen« i ndérmarré nga Fondacioni i Pages »Tim Parry dhe Johnathan
Ball« (Mbretéri e Bashkuar) u ofron viktimave té€ mundshme té dhunés politike dhe terrorizmit njé
rrjet virtual dhe real té mbéshtetjes, ku zyrtaré té dedikuar mbajné né funksionim platforma komuni-
kimi, si dhe njé program aktivitetesh né té cilin té mbijetuarit mund té regjistrohen pas njé interviste
intensive ballé pér ballé.

Té mbijetuarit (duke pérfshiré anétarét e familjes dhe ish-ekstremistét) i nénshtrohen njé trajnimi
interaktiv dhe joformal, dhe atyre u ofrohet mbéshtetje prané Qendrés sé Pages té ngritur pér kété
géllim si dhe prané gendrave té tjera, me synimin pér t'i ndihmuar ata né pérballjen me pérvojat e
tyre dhe né rikuperim. Népérmjet seancave mbi pérballjen me traumat dhe népérmjet shkémbimit
té pérvojave, té mbijetuarit trajnohen dhe mbéshteten pér t'u angazhuar né aktivitetet e tyre té ad-
vokimit dhe lidershipit, shpeshheré népérmjet pérkujtimit té ngjarjeve dhe rritjes sé ndérgjegjésimit
ndaj ndikimit té ekstremizmit té dhunshém, me synimin pér té reduktuar pérséritjet e kétij fenome-
ni.

Népérmjet trajnimit dhe mbéshtetjes sé ofruar nga eksperté, té mbijetuarit kontribuojné gjithashtu
né trajnimin e ofruar nga njé ekip specialistésh pér incidentet e rénda, pér té ndihmuar né pérgati-
tjen e ofruesve té ndihmés sé paré né rastin e njé sulmi terrorist.

Aktivitetet pérfshijné gjithashtu dialogun, ku té mbijetuarit inkurajohen té takohen me ish-ekstre-
misté apo me pérfagésues té »anés tjetér« me géllim humanizimin reciprok dhe thyerjen e ciklit té
dhunés.

Shih né internet: http://www.foundation4peace.org/

2.2 Njohuri té réndésishme?

Jocdoviktimé déshiron té déshmojé, dhe jo té gjitha jané té afté ta béjné; ne nuk duhet té tregohemi
kritiké apo paragjykues né raste té tilla. Rréfimi i njé déshmie né rolin e viktimés éshté njé barré e
madhe emocionale. Pér rrjedhojé, organizatat e viktimave qé punojné né fushén e luftés kundér
ekstremizmit té dhunshém duhet té punojné vetém me viktima té cilat jané té gatshme dhe té afta
té pérfshihen né punén e parandalimit té ekstremizmit ekstrem si folés, shkrimtaré, organizatoré,
etj.

Viktimat duhet t'i menaxhojné veté pasojat personale (psikologjike dhe fizike) té sé shkuarés sé
tyre, dhe kjo éshté dicka gé duhet marré né konsideraté. Cdo viktimé ka historiné dhe rrethanat
e saj. Viktimat qé ndajné historiné e tyre kané arsye dhe motive té ndryshme pér ta béré kété.
Rréfimi i njé déshmie né rolin e viktimés éshté njé barré e madhe emocionale: kjo harrohet
shpeshheré. Edhe nése ofrohet mbéshtetje, personat mund té vendosin ta ndérpresin né ményré
té pérkohshme apo té pérhershme dhénien e déshmisé sé tyre: pér shembull, ata mund ta kené té
pamundur té pérballen me kété barré, apo mund té jené té pakénaqur me ményrén sesi trajtohen.
Organizatat e viktimave duhet té garantojné parandalimin e riviktimizimit té viktimave si pasojé

2 Guidebook, Together we are smarter and stronger! (2008) Ms I. Cancrinus and Ms J. C. M. Netten MSc, MA. Impact
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e déshmisé sé tyre. Personave gé japin apo béjné publike déshmité e tyre duhet t'u ofrohet
mbéshtetje né pérballjen me traumén gé shkakton ky proces.

Vajtimi

Viktimave u éshté dashur té pérballen me situata té tmerrshme. Jetét e tyre kané ndryshuar
rrénjésisht dhe nuk do té jené mé kurré njésoj. Ata mund té kené pésuar shumé humbje: mund
té kené humbur njerézit e tyre té dashur, integritetin e tyre fizik, punén, té ardhmen, dhe madje
edhe besimin e tyre te jeta dhe bota. Shkurtimisht, ata kané shumé humbje pér té vajtuar dhe
emocione pér té menaxhuar; si dhe kané nevojé té theksuar pér njohje ligjore dhe sociale, ndihmé
emocionale dhe praktike dhe informacion. Si¢c éshté pérmendur edhe mé lart, organizatat e
viktimave té terrorizmit mund té kontribuojné né kété proces duke ofruar informacion (i cili varion

nga c¢éshtjet ligjore deri tek adresat e terapistéve té specializuar), késhillim, udhézim, njohje,
mbéshtetje, et;j.

Vajtimi éshté njé proces thellésisht individual, personal dhe unik; cdo person vajton dhe e shpreh
dhimbjen né ményrén, etj. Vajtimi prek jo vetém anétarét e familjes, por edhe miqté, fqinjét,
kolegét, komunitetin apo edhe kombin. Organizatat duhet té jené vecanérisht té vetédijshme
ndaj nevojave té ndryshme, shkalléve té ndryshme té rikuperimit dhe ményrave té ndryshme té
shprehjes sé dhimbjes dhe brengosjes tek té aférmit e personave té vdekur, te fémijét, té rinjté,
prindérit, véllezérit, motrat dhe té mbijetuarit.

Aftésia rikuperuese

Historia e njerézimit karakterizohet nga shumé periudha tronditése dhe té dhunshme: luftérat,
fatkegésité dhe aksidentet kané ndikuar ményré té konsiderueshme né strukturén individuale
dhe sociale té shumé zonave. E megjithaté, pérmes vuajtjeve dhe pasojave té kétyre veprimeve,
njerézit kané demonstruar gjithashtu edhe aftésiné e tyre pér t'u rikuperuar. Né shumé raste,
njerézit mund té pérballen me rrethana nga mé té véshtirat e megjithaté té rikuperohen; duke
gjetur forcén pér té dalé mbi mjerimin e tyre. Rrethi i personave té afért - familjarét e afért,
miqté, fqinjét, klubet dhe komunitetet fetare - mund té japin njé ndihmé té madhe né kéto raste.
Njé dégjues migésor dhe oferta pér ndihmé praktike mund ta ndihmojné personin e prekur nga
fatkegésia té ndihet mé pak i izoluar, gjé qé nga ana tjetér mund t'i motivojé dhe t'i inkurajojé
viktimat té rrisin aftésiné e tyre rikuperuese.

Statusi i viktimés

Pjesémarrja né njé organizaté viktimash dhe dhénia e déshmive éshté padyshim pért'ulévduar, dhe
mund té keté njé ndikim pozitiv mbi shumé persona, ndér té tjera edhe né procesin e rikuperimit.
Megjithaté, né njé numér té vogél rastesh, ekziston rreziku gé »statusi i viktimés« ta vendosé
individin né njé pozité mé té dobét né vend gé ta fuqizojé até. Kjo nénkupton identifikimin e
tij né njé shkallé t&é démshme (né rritje apo té ploté) me aktin terrorist dhe pasojat e tij, duke
mos Iéné mé vend pér aspektet e tjera té jetés (sé tij). Kéta persona mbeten té fokusuar tek
aspektet problematike dhe té démshme té incidentit, madje edhe pas njé kohe té gjaté, dhe mund
ta kené gjithnjé e mé té véshtiré apo madje edhe té pamundur té shohin drejt sé ardhmes apo té
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fokusohen te rikuperimi, gjé qé i bén ata té varur dhe pasivé. Eshté thelbésore qé organizatat e
viktimave té terrorizmit té jené né dijeni té kétyre rasteve, t'i identifikojné ato dhe t'i inkurajojné
kéta njeréz té kérkojné ndihmé profesionale (né rast se kjo ndihmé nuk ofrohet nga organizata
e viktimave) dhe té pérpigen té gjejné njé ekuilibér té ri. Né kéto raste, pérdorimi i déshmive té
tyre pér té kundérshtuar ekstremizmin e dhunshém mund té keté efekt negativ, pasi ai mund t'i
vendosé viktimat né pozita mé té dobéta né vend gé t'i ndihmojé ato té rikuperohen.

Hierarkia e vuajtjes

Njé nga tendencat e zakonshme té njeriut éshté krahasimi i pozicionit apo rrethanave té tij me ato
té dikujt tjetér: a jemi mé té miré, mé té pasur, mé té réndésishém dhe té fugishém se té tjerét,
apo jemi mé keq se ata? Kjo tendencé mund t'i |ére vend njé fenomeni té spikatur shpeshheré te
viktimat: hierarkia e vuajtjes, apo krahasimi se kush vuan mé shumé. Viktimat dhe té aférmit e
tyre mund té béjné krahasime té situatave té tyre - né ményré té heshtur apo té shprehur, duke
vlerésuar se kush mund té konsiderohet mé tepér si viktimé, duke merituar késhtu mé shumé
vémendje, njohje dhe mbéshtetje. Pala qé shihet mé pak si viktimé mund té konsiderohet se e
meriton mé pak kété ndihmé. Eshté e véshtiré té pérballesh me kéto situata, por njohja e késaj
lloj sjelljeje mund té ndihmojé né identifikimin dhe parandalimin e kétyre proceseve. Hierarkia e
vuajtjeve mund t'i béjé viktimat té stepen pérpara kérkimit dhe pranimit té ndihmés, si dhe mund
té pengojé ofruesit e kujdesit pér té ndihmuar personat né nevojé.

Rréfimi i historive né kuadér té luftés kundér ekstremizmit té dhunshém

Zakonisht, historité e viktimave studiohen dhe analizohen duke pérdorur »rréfimin terapeutik«
- njé metodé pér kapércimin e traumave té viktimave dhe komuniteteve. Grupi kryesor i synuar
pér kété rréfim éshté veté viktima: duke béré té mundur gé ajo té flasé rreth asaj gé i ka ndodhur
dhe té kapércejé pengesat mendore. »Specialistét e shéndetit mendor, infermierét e shéndetit
mendor, psikiatrit pér rastet e emergjencés dhe shkrimtarét kané pérkrahur me kohé kontributin e
letérsisé, té shkruarit ekspresiv, rréfimit terapeutik dhe terapisé poetike né shéndetin e pacientéve
né mjedise klinike«?

Interesi yné géndron né kalimin nga mjediset klinike, shéndetésore dhe té mbrojtura tek ato
publike, politike dhe pedagogjike: ku rréfimi shndérrohet né njé ményré pér té fugizuar qytetarét
duke u dhéné atyre njé zé. Né kété rast, roli i rréfimit shkon pértej clirimit shpirtéror; ai éshté
gjithashtu njé ményré pér té transformuar njé histori té ndrydhur né njé histori qé i pérket té gjithé
kombit: si¢ ishte rasti i t& mbijetuarve té aparteidit né Afrikén e Jugut, apo rasti i té mbijetuarve té
kampeve naziste té pérgendrimit né Evropé.

3 Enhancing Counter-Terrorism Strategies Through Visual Storytelling Techniques and Community-Empowered Ethnographies, by

Sudha ARLIKATTI and Melinda LEVIN, in Counter Terrorism in Diverse Communities, S. Ekici (Ed.) I0S Press, 2011.
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2.3 Pérgatitja e viktimave pér dhénien e déshmisé sé tyre

Parakushtet

Shumé organizata viktimash ofrojné mbéshtetje pér viktimat né pérgatitjen pér té déshmuar.
Pérgatitja éshté me réndési thelbésore pér arsye té sigurisé personale. Ajo luan njé rol ky¢ né
pércjelljen e njé mesazhi sa mé efektiv dhe pér sigurimin e njé mjedisi sa mé té pérshtatshém pér
dhénien e déshmisé.

Njé nga parakushtet pér njé pérgatitje té suksesshme éshté ekzistenca e besimit ndérmjet viktimés
dhe organizatés sé viktimave. Nevojitet gjithashtu njé atmosferé pozitive dhe e hapur. Hapi i paré
éshté krijimi i njé marrédhénieje té respektueshme. Njerézve u duhet kohé pér t'u rréfyer. Krijimi
i njé atmosfere té ngrohté dhe Iénia e njé kohe té mjaftueshme pér té bashkébisedim, shkémbim
pérvojash dhe pér té dégjuar njéri-tjetrin éshté thelbésore.

Do té duhet pak kohé pérpara se personat té jené gati té ritregojé historité e tyre. Viktimat do té
ripérjetojné pérvojat e tyre dhe do té shprehin edhe njéheré brengat e tyre. Bisedat e para do
té rrotullohen rreth ngjarjes konkrete dhe do té japin detaje mbi ngjarjet. Kjo do té pasohet nga
diskutime mbi autorin, si dhe mbi familjen e viktimés dhe mbi ndjenjat e saj. Megjithaté, ky proces
nuk mjaftohet thjesht me disa biseda. Pérmes punés né grup, shkémbimit té historive me viktima
té tjera, vizitave prané njé késhilluesi dhe angazhimit né kontakte dhe migési personale, cdokush
mund té krijojé njé rrjet mbéshtetjeje dhe té arrijé njé bashképunim té pérjetshém. Kjo éshté e
domosdoshme, pasi vetém duke e njohur miré diké mund ta ndihmojmé até dhe té kuptojmé kur
ai éshté duke arritur limitet e tij. PE&r mé tepér, krijimi i njé rrjeti té viktimave té terrorizmit mund
té favorizojé viktimat, duke u siguruar atyre mbéshtetje né sajé té shkémbimit té pérvojave dhe
historive me viktima té tjera.

Krahas kétij procesi, pér viktimat duhet té ofrohet edhe trajnim pér* trajtimin e ¢éshtjeve té tilla si:
e i té tregojné historiné e tyre;

e sité pérballojné emocionet e tyre gjaté rréfimit té historisé;

e sité pérdorin objekte, piktura dhe materiale audio-vizuale;

e sita pérshtatin historiné pér njé grup specifik té synuar, si p.sh. pér adoleshentét;

e sité pérballen me pyetje té véshtira;

e sité pérballen me audienca problematike;

e sitatregojné historiné e tyre si pjesé e njé mesazhi universal, mé té gjeré.

Né shkolla

Né rastet kur viktimat do té shkojné népér shkolla pér té dhéné déshmité e tyre, ata apo organizatat
e tyre duhet té vizitojné fillimisht shkollén dhe té takohen me mésuesit. Pérpara déshmiség, té rinjve
duhet t'u jepet informacioni pérkatés dhe ata duhet té angazhohen né njé diskutim mbi temén
(pér té fituar disa njohuri). Té rinjté duhet té informohen, nxiten dhe motivohen paraprakisht, pasi
disa prej tyre mund té jené té turpshém, té trembur apo té painteresuar pér temén. Pérpara se té

4 Shumé prej etapave té njé trajnimi mund té gjenden né kété manual. Megjithaté, RAN nuk ka zhvilluar ende ndonjé trajnim.
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dégjojné déshminé, nxénésit dhe studentét mund té hartojné njé listé me pyetje té mundshme, té
cilat mund té renditen sipas fakteve, pérvojave personale, opinioneve, etj. Mund té jeté i dobishém
leximi i pyetjeve té nxénésve nga rréfimtari pérpara aktivitetit, né ményré qé ai té krijojé njé ide
rreth projektit dhe audiencés.

Sé fundi, éshté mjaft e réndésishme qé shkolla té kuptojé se ajo (sé bashku me organizatén e
viktimave) mban pérgjegjési pér viktimén pas takimit me té rinjté. Ripérballja me njé ngjarje
shgetésuese mund té ringjallé emocione té forta, ndaj mésuesit dhe stafi akademik duhet té [éné
kohé ménjané pér té falénderuar viktimén dhe pér té béré njé prezantim té shkurtér té saj.

Stafi akademik duhet té marré udhézime mbi trajtimin e pyetjeve té mundshme dhe trajtimin e
sjelljeve sfiduese (qofté thellésisht emocionale apo kundérshtuese). Pérgatitja pérfshin gjithashtu
vendosjen e rréfimeve né kontekst, p.sh. pérmes integrimit té programit né kurrikulén e edukimit
gytetar, filozofisé apo historisé. Subjektet duhet té paragesin interes pér té rinjté, né ményré gé
té térheqin vémendjen e tyre dhe t'u nxisin kureshtjen, si¢ jané pér shembull rastet kur historité
e tyre i ndihmojé té rinjté té njihen mé miré me kulturat e huaja, me ¢éshtjet e globalizimit, et;.
Né rastet kur programi shihet si pjesé e kurrikulés, ai gjen vazhdimési dhe mbulim mé té gjeré,
dhe déshmité béhen mé té zakonshme pér studentét. Sé fundi, programi duhet té monitorohet
dhe rezultatet e tij duhet té vlerésohen (nga organizatat e viktimave dhe shkollat, apo edhe
nga ekspertét né nivel mé akademik), pér té lejuar propozimin e vlerésimeve, rregullimeve dhe
pérmirésimeve.

Kapitulli 3 Déshmité e viktimave té terrorizmit

3.1 Faktorét gé ndikojné né procesin e komunikimit

Dhénia e déshmive pérpara njé audience éshté njé proces kompleks, dhe efektii tij varet nga shumé
faktoré té ndryshueshém. Déshmité jané té formave té ndryshme: déshmi té drejtpérdrejta té
dhéna ballé pér ballé; dhe déshmi té térthorta gé pércillen népérmjet fotografisé, filmit, internetit
dhe mediave sociale. Rol vendimtar nuk ka vetém veté historia - kané gjithashtu edhe elementé té
tjeré té réndésishém: si pércillet historia, nga kush, ku, pérmes cilit kanal, me ¢faré objektivi dhe
te cila audiencé? Céshtja e efektivitetit mund té trajtohet nga kéndvéshtrime dhe nga aktoré té
ndryshém (si p.sh. nga grupi i synuar, rréfimtarét, ndérmjetési, etj.).

Ka disa faktoré mjaft té réndésishém gé mund ta shndérrojné zérin e viktimés né njé mjet efektiv
pér ndérmarrjen e veprimeve parandaluese, si p.sh. edukimi, shkencat sociale dhe ato té sjelljes,
komunikimi bindés, rinia dhe media, madje edhe marketingu. Gjaté pérdorimit té déshmive, éshté
thelbésore ekzistenca e njohurive mbi procesin kompleks té komunikimit té saj dhe mbi faktorét
e ndryshém gé ndikojné né kété proces.
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3.2 Efekti i déshmive

Njé prej elementéve mé efektivé té déshmive té viktimave té terrorizmit éshté fakti se njerézit
kané tendencén té gjejné veten tek ato. Déshmia jep njé imazh mé njerézor té subjektit, duke 1€né
pas elementét thellésisht faktiké (té tillé si numri i personave té vdekur, pérshkrimi i rrethanave,
etj). Historité personale té viktimave kané dy efekte. Ato vendosin njé fytyré pas personave té
sulmuar, sidhe tregojné sesi mund té preken njerézit e zakonshém dhe sesi ata pérballen me situata
tronditése dhe pikélluese. Sa mé shumé t'i shohim viktimat si pjesé e jona, ag mé i madh do té jeté
ndikimi i mesazhit té tyre tek audienca. Rréfimi i historive té viktimave pérpara komuniteteve té
tyre do ta rrisé edhe mé shumé kété efekt.

Rréfimet e viktimave u drejtohen aktoréve si shkollat, gendrat komunitare, OJQ-té dhe geverisja
vendore. Kéta aktoré mund té véné né gendér té vémendjes perspektivén e viktimave né rréfimin
e tyre mbi ekstremizmin e dhunshém. Pérgendrimi vetém tek autorét, pa treguar pasojat e
veprimeve té tyre, mund té lartésojé dhe té idealizojé imazhin e autorit te grupe té cilat jané
té ndjeshme ndaj mesazheve radikale. Aktorét né nivel lokal do té jené mé né dijeni té situatés
(politike) té zonés ku mund té jeté duke ndodhur procesiiradikalizmit. Kjo u ofron atyre mundésiné
pér té kérkuar né ményré mé specifike déshmité e duhura, né kohén e duhur dhe né situatén e
duhur, dhe pér t'i komunikuar kéto déshmi te grupet apo audiencat e duhura.

»Déshmitari i historisé« (Austri), njé projekt i »Sisters Against Violent Extremism« (SAVE), i prezan-
ton té rinjté gjaté viteve té formimit té tyre me realitetin e ideologjive té ekstremizmit té dhunshém,
dhe paraqget alternativa ndaj hakmarrjes. Historité personale kané aftésiné pér t'i prekur audiencat
mé shumé se fjalimet zyrtare dhe analizat abstrakte. Viktimat dhe té mbijetuarit flasin nga njé kén-
dvéshtrim autentik, me autoritet moral dhe me bindje personale.

Filmat e »Déshmitari i historisé« u japin fytyra njerézore sulmeve terroriste tragjike, dhe krijojné njé
kundérpeshé té fugishme ndaj propagandés ekstremiste.

Historité personale té viktimave, pérvojat e hidhura té té cilave i kané béré ato mé té forta dhe té
afta pér té mbajtur njé géndrim pozitiv, ndihmojné né rrézimin e barrierave té té€ menduarit »bardhé
e zi«. Ato mbjellin farén e dyshimit né mendjet e atyre gé mund té jené né mbéshtetje té dhunés,
apo té ciléve u mungojné alternativat. Kjo éshté njé qasje e »té fituarit té zemrave dhe mendjevex,
e cila synon zhvillimin e té menduarit kritik si pengesé ndaj radikalizmit.

Shih né internet: http://www.women-without-borders.org/projects/37

3.3 Déshmité e drejtpérdrejta

Déshmité e drejtpérdrejta jané déshmité e dhéna nga viktimat pérpara njé audience té caktuar,
si pér shembull pérpara té rinjve né shkolla. Audiencat preken nga prania fizike e viktimés gé
tregon historiné e saj personale. Ekziston njé kontakt i ndérsjellé mes dhénésit dhe marrésit té njé
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déshmie, ndaj sinqeriteti, keqardhja dhe mesazhi njerézor béhen drejtpérdrejt té ndjeshme nga
audienca. Pérmbajtja dhe ményra e rréfimit éshté né dorén e veté viktimés. Diskutimi pérbén pjesé
té déshmisé. Viktima mund t'u pérgjigjet pyetjeve dhe té marré pjesé né diskutime pas déshmisé.
Efektiviteti i njé déshmie lidhet ngushté me ményrén sesi ajo rréfehet nga viktima. Sjellja dhe
gjendja emocionale e viktimés ndikon né déshmi, dhe pér rrjedhojé edhe te publiku. Rreziget
pér viktimat qé japin déshmi té drejtpérdrejta pérfshijné ndikimin e mundshém té ripérjetimit té
traumés, paragjykimet e mundshme dhe mbingarkesén emocionale.

»Omagh Support and Self Help Group« (OSSHG) (Mbretéri e Bashkuar) organizon projekte té rréfimit
té historive népér shkolla, me géllim ndérgjegjésimin mbi ndikimet e radikalizmit. Ato theksojné se té
rinjté jané jashtézakonisht té prekshém dhe duhet té&€ mésojné mé shumé pér gytetariné aktive, bash-
képunimin social, diversitetin kulturor etj., si pjesé té edukimit qytetar né shkolla.

Shih né internet: http://www.omaghbomb.co.uk

3.4 Déshmité e térthorta (fotografi/filma/dokumente)

Déshmité e térthorta té viktimave té terrorizmit e paraqesin historiné e viktimés pa praniné fizike
té saj, p.sh. népérmjet njé filmi apo libri. Avantazhet e tyre jané arritja e njé audience mé té
madhe me mé pak pérpjekje dhe mundésia e shtimit té efekteve vizuale dhe audio. Megjithaté,
kjo metodé ka sfidat e saj: efikasiteti i panjohur i déshmive si njé fragment kundér-komunikimi
kundér ekstremizmit té dhunshém, humbja e kontrollit mbi mesazhin dhe/ose keqpérdorimi i
mundshém i mesazhit, si dhe mungesa e reagimeve.

Burimet e térthorta, si librat, fotografité apo filmat mund té tregojné njé histori té ploté nga
perspektiva té ndryshme. Kjo mund té nxisé reflektimin tek audienca. Thirrja emocionale pér
té ngjallur empati tek audienca mbéshtet mesazhin e déshmive. Dinamikat e grupeve mund té
pérdoren pozitivisht gjaté diskutimit té burimit té térthorté, nése udhézohen dhe pérgatiten miré.

Burimet e térthorta té déshmive mund té kombinohen me vizita studimore né muze, monumente
pérkujtimore apo né vende ku kané ndodhur sulme. Eshté gjithashtu e dobishme mbéshtetja e
programit nga njé portal apo fage interneti gé pérmban dokumente, fotografi, video etj., pérkatése
dhe plotésuese. Né ¢do vend mund té zgjidhet njé pérmbledhje e burimeve té drejtpérdrejta
(térthorta) té déshmive pér t'u pérdorur né programet e tyre kombétare apo né kurrikulén
shkollore.
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»Associazione Italiana Vittime del Terrorismo e dell'Eversione Contro I'Ordinamento Costituzionale
dello Stato« (AIVITER) (Itali) krijoi njé modul trajnimi pér sistemin arsimor, me géllim rritjen e ndér-
gjegjésimit pér dhunén ekstremiste dhe nxitjen e qytetarisé aktive mes té rinjve.

Né kété modul trajnimi pérdoren histori dhe déshmi té drejtpérdrejta dhe té térthorta té té mbijetu-
arve, anétaréve té tyre té familjes dhe viktimave té terrorizmit. Nisur nga sfidat aktuale té terroriz-
mit, déshmité dhe materialet multimediale té historive té viktimave pérdoren pér té reflektuar mbi
ngjarje té ngjashme né historiné italiane; ato rrisin ndérgjegjésimin dhe informimin/njohurité pér
terrorizmin kombétar dhe rrénjét historike dhe kulturore. Ndérgjegjésimi pér pérdorimin e dhunés
né politiké dhe pér rrezikun e pérfshirjes né ekstremizmin e dhunshém i nxit té rinjté té zhvillojné té
menduarin kritik.

Pér mé tepér, rréfimi i historive nga té mbijetuarit/viktimat, né vetén e paré dhe pérpara publikut,
i fugizon kéto té fundit duke ndikuar né rritjen e aftésisé sé tyre rikuperuese, si dhe té statusit dhe
rolit té tyre shogéror.

Shih né internet: http://www.vittimeterrorismo.it

Ekziston nevoja pér déshmi mé té shumta dhe té ndryshme, pasi persona té ndryshém pérfshihen
me histori apo ngjarje té ndryshme. Njé gamé e gjeré déshmish nénkupton mé shumé zgjedhje kur
kérkon dicka té pérshtatshme pér njé grup té synuar specifik.

3.5 Udhézime pér pérdorimin e déshmive

Né rastin e pérdorimit té déshmive té viktimave pér té luftuar ekstremizmin e dhunshém, gjejné
zbatim disa udhézime, té cilat shpjegohen mé poshté.
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Déshmité e izoluara dhe té vecanta jané mé pak té dobishme. Déshmité duhet té jené pjesé e
njé programi mé té madh dhe té integrohen né sistemin arsimor dhe né shogériné civile pér
mbéshtetjen sociale dhe seancat e trajnimit pér specialistét e vijés sé parg, fushatat né nivel lokal/
kombétar, OJQ-té, edukatorét dhe personelin e burgjeve.

Késhillohet fort gé viktimat té punojné né bashképunim me njé organizaté pér mbéshtetjen e
viktimave. Organizatat pér mbéshtetjen e viktimave mund té mbéshtesin, pérgatisin, koordinojné
dhe trajnojné viktimat né lidhje me dhénien e njé déshmie pér njé audiencé té caktuar. Nése ato
punojné té vetme, kjo mund té jeté e démshme pér veté viktimén, madje mund té démtojé edhe
kauzén e luftés kundér ekstremizmit té dhunshém. Pér té gené efektivé dhe pér té mbrojtur veten
e tyre, viktimat duhet té punojné me specialistét dhe viktimat e tjera me té cilat ato mund té
ndajné pérvojén e tyre dhe té cilave mund t'u paragesin pyetjet, dyshimet dhe nevojat e tyre. Njé
viktimé e vetmuar mund té ndihet e izoluar dhe ka mé shumé gjasa té shprehé njé mesazh agresiv
dhe té pikélluar, i cili mund té keté efekt negativ pér luftén kundér ekstremizmit té dhunshém.
Motivimi pér té treguar historiné nuk duhet té jeté as vlerésimi, as mirénjohja. Ai duhet té keté
njé géllim mé té gjeré.

Déshmité duhet té jené té fokusuara, me njé géllim té caktuar pér njé audiencé té caktuar.
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Déshmité duhet té pérfshijné reflektim (analizén retrospektive dhe nxjerrjen e mésimeve nga e
shkuara), me géllim bérjen e njé ndryshimi né té tashmen dhe té ardhmen.

Eshté mjaft e réndésishme té ruhet cilésia e déshmisé dhe gé déshmia té mbahet e pérditésuar,
me qéllim ruajtjen e fuqisé sé saj.

Konteksti politik i njé rréfimi nuk duhet té jeté thelbésor; né epigendér duhet té jeté konteksti
dhe procesi historik dhe demokratik. Viktima nuk supozohet té bindé apo indoktrinojé audiencén.
Népérmijet rréfimit dhe tregimit té pérvojés sé saj personale, viktima synon té reflektojé virtytet
e vlerave demokratike dhe ciklin virtuoz té dialogut dhe respektit reciprok. Viktimat nxisin
gjithashtu t& menduarin kritik. Takimi nuk ka si objektiv kryesor marrjen e miratimit apo arritjen
e njé kompromisi me audiencén, por gé audienca té dégjojé rréfimin e njé pérvoje reale dhe té
reflektojé né lidhje me pérmbaijtjen (faktet) dhe emocionet. Sigurisht, mund té shprehen opinione
politike, por ato nuk duhet té jené epigendra e historisé.

Kur historia personale i referohet parimeve bazé té demokracisé, viktima mund ta béjé rréfimin e
saj/tij mé té fugishém pér té rinjté. Me pérdorimin e parimeve té demokracisg, arrihet njé ndikim
mé i madh edukativ.

Mbani parasysh se déshmité mund té kené rezultate negative: pér shembull, njerézit mund té
perceptojné konfirmim té ideologjisé apo mendimeve té tyre radikale. Mbani parasysh se déshmité
e keqpérdorura mund té kené rezultate negative; p.sh. mund té pérdoren pér té justifikuar ideté
e papranueshme, si racizmi, teorité e konspiracionit, justifikimi i terrorizmit.

Déshmité duhet té fokusohen né historiné e viktimés, jo né prejardhjen apo géllimin e autorit.
Siguroni gé seanca ka kohé té mjaftueshme pér t'u angazhuar né dialog.
Punoni né grupe té vogla.

Né rolin e folésit té ftuar, mos humbisni né historiné tuaj dhe mos flisni shumé gjaté. Parashikoni
kohé dhe hapésiré té mjaftueshme pér bashkébisedim.

Rrethanat dhe historia duhet té theksojné aspektin njerézor dhe té tregohen me empati.

Mund té pérdoret njé formular vlerésimi pér njé pérmbledhje té ngjarjeve me viktimén dhe pér
té pérmirésuar rréfimin.

Nése déshmité jané pérfshiré né programet arsimore, filloni gé né fazé té hershme. Né fazén
e hershme té adoleshencés, té rinjté eksplorojné format e identitetit, jané té prekshém dhe té
gatshém pér té dégjuar rreth ngjarjeve aktuale dhe pasojave té tyre pér shogériné. Kjo fazé e
zhvillimit personal, ku fémijét eksperimentojné me identitetin, éshté me interes té€ madh. Né
kété rast éshté e réndésishme qé historia té pérshtatet me audiencén dhe ndihma gé ata té
zhvillojné aftésité e té menduarit kritik.

Programet arsimore qé pérdorin déshmité e viktimave mund t‘i ndihmojné té rinjté té fitojné
njohurité dhe aftésité e nevojshme pér té marré pjesé aktive né njé shogéri demokratike dhe pér
t‘u pérpjekur gé t'i zgjidhin konfliktet me ményra pagésore. Ato ndihmojné né kultivimin e njé
klime demokracie dhe kundérshtimi té dhunés, racizmit, intolerancés etj. Programet didaktike
dhe pedagogjike (arsimore) duhet té nxisin analizén dhe té menduarit kritik tek té rinjté. Komente
té tjera té dobishme pér fugizimin e edukatoréve dhe shkollave né fushén e parandalimit té
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radikalizmit gé ¢on tek ekstremizmi i dhunshém jané dhéné né Manifesti pér arsimin — Fuqizimi
i edukatoréve dhe shkollave té RAN PREVENT.®

e Kur njé viktimé béhet financiarisht e varur nga pagesa pér dhénien e déshmisé sé saj, kjo i bén
rrethanat té dyshimta. Viktimat jané déshmitaré dhe zéra té singerté. Atyre duhet t'u ofrohet
mbeéshtetje dhe mbulim i shpenzimeve. Por, nése ato paguhen sa heré qé déshmojné, kjo do té
kthehet né biznes dhe mund té cojé né konkurrencé kundérproduktive ndérmjet viktimave.

»Critical Mass« (Holandé) udhéton népér shkolla me pesé kontejneré té mbushura me »pérvoja«.
Nxénésit inkurajohen té shqyrtojné migté dhe armiqté e tyre né njé atmosferé té ngrohté familjare.
Cilét jané ata dhe si arritén né kété pike?

Qéllimi i »FRIEND&FOE« éshté pajisja e njerézve (té rinjve), nxénésve dhe mésuesve té tyre me af-
tésité e duhura pér té trajtuar konfliktet né ményré konstruktive, si né jetén e tyre personale, edhe
né shoqgériné e gjerg, si dhe pér té parandaluar aktivisht pérhapjen e ksenofobisé dhe radikalizmit,
pérjashtimit social, diskriminimit dhe ngacmimit.

Né orét shtesé, udhéheqgésve ose mésuesve u jepet mundésia té diskutojné ¢éshtje sociale né klasé
dhe né shkollé, duke u mbéshtetur né pérvojat e fituara nga nxénésit e tyre né kontejneré. Orét
mésimore zhvillohen né kurse specifike, si p.sh. né orét e késhillimit, historisé dhe studimeve so-
ciale, por edhe né orét e edukimit té karrierés dhe qytetarisé€, né arsimin profesional. Ky éshté njé
shembull i ményrés sé integrimit té déshmive né njé program mé té gjeré, duke pasur madje edhe
oré mésimore shtesé.

Shih né internet: http://www.criticalmass.nl

3.6 Interneti dhe media sociale

Déshmité mund té regjistrohen né film dhe té publikohen online, pér shembull né njé kanal té
»YouTube« ose né »Facebook«, ose mund té shpérndahen népérmjet mediave sociale ose emailit.
Pérdorimi i internetit mund té jeté i dobishém pér shpérndarjen e rréfimeve. Interneti mundéson
akses né njé audiencé mé té gjeré dhe pérbén njé ményré relativisht té lehté shpérndarjeje. Pér
meé tepér, shpérndarja merr mé pak kohé dhe éshté mé pak intensive pér viktimén, e cila e jep
déshminé vetém njé herég, gjaté regjistrimit.

Sfidat kryesore té pérdorimit té internetit jané mosnjohja e kontekstit dhe kohés sé shikimit, si dhe
e audiencés gé shikon pérmbajtjen. Pér kontekste mé té gjera, déshmité mund té mblidhen né njé
fage interneti ose forum. Faget e internetit mund té informojné, frymézojné, ndérgjegjésojné dhe
aktivizojné njerézit, por mund té cojné gjithashtu né krijimin e rrjeteve sociale dhe té ofrojné njé
biblioteké me informacione historike dhe seminare pér mésuesit, si dhe ekspertizé pér mediat.
Disponueshméria e njé konteksti mé té gjeré online mund té térheqé mé pak lexues.

Gjaté shpérndarjes sé déshmive népérmjet internetit dhe mediave sociale, duhet t& mbahet
parasysh se mund té keté reagime negative kundrejt viktimés apo grupit té cilit i pérket ai/ajo.

5> Shih né internet: http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we- do/networks/radicalisation_awareness_network/docs/
manifesto-for-education-empowering-educators-and- schools_en.pdf
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Veprimtaria online e viktimés mund té paraqesé disa rrezige, si p.sh. keqpérdorimi i pérmbajtjes
apo njé ndikim negativ te viktima (ndaj reputacionit apo karakterit té saj), duke gené se informacioni
né internet éshté publik.

Ndonése viktimat mund té konsiderohen té besueshme, pérdoruesit e internetit mund té mos
hyjné né fagen e internetit té njé organizate viktimash me déshirén e qarté pér té paré njé déshmi.
Ndaj, déshmité duhet té pérfshihen edhe né fage té tjera interneti dhe té paraqgiten edhe nga
organizata té tjera, jo vetém nga organizatat e viktimave. Pér shembull, déshmité ose lidhjet e tyre
mund té paragiten né njé komunitet té rinjsh né internet. Kjo éshté njé gasje nga poshté-lart, me
njé pércjellés mé té besueshém té mesazhit.

Kombinimi i aktivitetit online dhe offline, duke dhéné té njéjtin mesazh, duket se éshté mé efektiv.
Pérmbajtja online shpesh nuk ka kontekst ose krijon njé hendek ndérmjet grupit té synuar dhe
personit gqé transmeton mesazhin. Ky hendek mund té plotésohet nga shpérndarja offline e
informacionit. Po késhtu, interneti dhe mediat sociale mund té shkaktojné reflektim ose edhe hije
dyshimi te disa persona. Vendosja e lidhjeve ndérmjet njerézve (krijimi i lidhjeve) me mundésiné
e ndryshimit té mendésisé sé tyre éshté e véshtiré té arrihet né anonimitet té ploté. Kontakti ballé
pér ballé me grupin e synuar éshté i réndésishém pér ndérgjegjésimin dhe mund té ndryshojé
sjelljet.

Efektet e aktivitetit online jané té véshtira pér t'u monitoruar. Eshté e véshtiré té matet nése njé
aktivitet arrinte njé grupisynuar, dhe nése ky i fundit merr mesazhin e duhur. Gjurmimiirezultateve
sasiore, si shikimet e fageve, »pélgimet« dhe lloje té tjera té informacioneve statistikore qé mund
té mblidhen lehtésisht népérmjet programeve softuerike, mund té ndihmojé pér té paré nése
éshté arritur grupi i synuar. Megjithaté, kjo nuk do té sigurojé njé pasqyré té efekteve té mesazhit
dhe té faktit nése grupi i synuar ka deshifruar mesazhin e duhur. Pér té pércaktuar efektet te grupi
i synuar nevojitet njé kérkim cilésor.

Viktimat (dhe organizatat e viktimave) mund ta pérdorin internetin dhe median sociale pér géllime
té ndryshme nga tregimi i déshmive drejtpérdrejt pér njé audiencé, si¢ tregohet mé poshté:

e Pér té krijuar njé databazé faktesh historike;

e Pérté gené njé »aktivist« online, d.m.th. njé z&é i besueshém gé kundérshton gjuhén e urrejtjes
dhe radikalizmin online;

e Pérté ndihmuar njerézit qé mbéshtesin rastin tuaj né shogéri duke u vendosur né dispozicion
njé platformé, dhe pér t'u siguruar informacion ndihmés pér punén e tyre né terren. Pér té
mbéshtetur prindérit gé déshirojné té diskutojné tematika té caktuara me fémijét e tyre, ose
madje pér té ngritur njé shérbim ndihme.
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»Harta e terrorit« nga »Collective of Victims of Terrorism« (COVITE) (Spanjé) pérdor fuginé e komu-
nikimit online duke ofruar tekste, video dhe imazhe té vendeve né té cilat kané ndodhur sulme. E gji-
thé pérmbajtja pérdoret, pérmes instrumenteve multimediale, pér té kontekstualizuar terrorizmin
dhe pér té shpjeguar sesi radikalizmi i dhunshém mund té shkatérrojé jeté. Shih né internet: http://
mapadelterror.com/en

Kapitulli 4: Bashképunimi me median

Sulmet terroriste kané si géllim kryesor ndikimin tek opinioni publik, sesa veté viktimat. Media dhe
terroristét kané nevojé pér njéri-tjetrin, kané njé marrédhénie simbiotike mes tyre®. Terrorizmi
synon t'i tregojé historité e tij jo pérmes kéndvéshtrimit té viktimave, por pérmes kéndvéshtrimit
té spektatoréve. Terrorizmi kérkon vémendjen e spektatoréve, duke pérhapur friké dhe terror nga
njéra ané dhe népérmjet propagandés konkrete pér té rekrutuar nga ana tjetér, né njé marrédhénie
simbiotike me median. Viktimat dhe shoqatat e tyre pérpigen té pérmbysin dhe kundérshtojné njé
perspektivé té tillé duke pérmirésuar kéndvéshtrimin e tyre, gé konsiston nga tregimet, déshmité,
fjalimet publike dhe intervistat. Por, si mund ta pérdorin organizatat e viktimave (dhe veté
viktimat) median pér té béré njé kundér-komunikim me synimin pér té parandaluar ekstremizmin
e dhunshém dhe terrorizmin?

Njé nga avantazhet e medias éshté fakti gé ajo mund t'i drejtohet njé audience mé té gjeré.
Disavantazhi éshté fakti gé organizatat e viktimave humbasin kontrollin mbi mesazhin. Qé té
dyja palét (organizatat e viktimave dhe media) duhet té pérfitojné reciprokisht nga pérhapja e
mesazhit. Kjo do té nénkuptonte lajme té réndésishme qé jané né linjé me mesazhin e viktimave.
Ky ndryshim né objektiva duhet té merret né konsideraté.

Né varési té rrethanave, secila prej paléve mund t'i drejtohet tjetrés. Pér rrjedhojé, pyetjet kryesore

gé lindin jané si mé poshté:

1. Si mund ta pérdorin organizatat e viktimave (dhe viktimat) median né ményré aktive pér
té pérhapur njé mesazh specifik pér parandalimin e ekstremizmit té dhunshém? Kur éshté
efektive dicka e tillé? Kur éshté né interes té medias?

2. Si duhet té reagojné organizatat e viktimave (dhe viktimat) kur kontaktohen nga media (né
ményré reaguese)? Kur éshté efektive dicka e tillé? Kur éshté né interesin e organizatés sé
viktimave?

5 Terrorism, Media, and the Ethics of Fiction, Antony Kubiak (2010).
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Mediji Menaxhimi i marrédhénieve me median

Figura 1 Marrédhénia mes organizatave té viktimave dhe medias

Kapitulli 4 pérgendrohet né organizatat e viktimave gé bashképunojné me median, por vlen edhe
pérviktimat dhe organizatat e tjera qé merren me parandalimin e radikalizimit dhe rolin e mediave.
Shumica e mésimeve té nxjerra jané té zbatueshme nga té dyja perspektivat e pérshkruara mé
lart, qofté kur kontaktojné aktivisht me median apo si pérgjigje ndaj kontaktimit nga kjo e fundit.

Ekziston njé ndryshim ndérmjet pérmbajtjes sé njé déshmie né media dhe formés sé déshmisé.
Forma éshté stili, kanali ose media e pérdorur pér té pércjellé njé déshmi. Pérmbajtja i referohet
temés. Pérgatitja e té intervistuarit dhe gazetarit éshté gjithashtu shumé e réndésishme. Folési
nga organizata e viktimave (i cili mund té jeté njé viktimé) duhet té késhillohet, trajnohet dhe
mbéshtetet nga organizata e viktimave ose nga njé ekspert né lidhje me ményrén e pérballimit té
vémendjes mediatike.

Pér organizatat e viktimave nevojitet gjithashtu pérgatitja né njé shkallé mé té gjeré, si p.sh.
zhvillimi i njé plani apo strategjie komunikimi. Eshté gjithashtu e réndésishme vendosja dhe ruajtja
e marrédhénieve té mira mes organizatés dhe medias, pasi kjo mund té ndihmojé né pércjelljen
e mesazhit.

4.1 Pérmbajtja

Pér té térhequr vémendjen e medias, njé organizaté viktimash duhet ta béjé historiné e saj
interesante dhe té lehté pér t'u pérpunuar nga gazetarét dhe redaktorét: té jeté e shkruar ose e
théné garté, ideté té jené té shprehura né ményré aktive dhe té pérshtatshme, té jené pérkatése
dheinteresante. Media do ta vlerésojé historiné nga kéndvéshtrime té reja. Pér shembull, kjo mund
té arrihet duke ftuar si folés persona té réndésishém. Kur angazhohet njé person i réndésishém,
duhet té sigurohet gé ai do té pércjellé né ményré té besueshme mesazhin e duhur.

Njé ményreé tjetér e pérfshirjes sé medias éshté vénia né dukje e dickaje té re: njé déshmi e re, njé
ngjarje, njé koncept i ri, njé qasje apo pérvjetor. Pér shembull, shfrytézimi i momentit, pérdorimi
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i njé dite pérkujtimore té viktimave pér té krijuar mé shumé vémendje dhe pér té véné né dukje
¢éshtje té réndésishme, projekte etj. Pér ta béré historiné mé té thellg, subjekti mund té vendoset
né njé kontekst mé té gjeré politik ose té lidhet me njé ngjarje té kohéve té fundit, duke theksuar
se si historia/puna lidhet me kété ngjarje, si dhe duke pérdorur déshmité e viktimave gé kané njé
lidhje reale me njé ngjarje té fundit terroriste.

Historité »Davidi kundér Goliatit« jané té njohura. Njé grup i vogél personash gé luftojné pér
drejtési kundér njé organi mé té madh, qofté ai shteti, sistemi i drejtésisé apo njé lévizje radikale
ose ekstremiste pranohet gjerésisht. Né pérgjithési, pérkujtimet nuk kérkohen shumé nga shtypi
pasi ato priren té jené vjetore dhe jané kryesisht jombresélénése. Mund té béjné pérjashtim
pérvjetorét e réndésishém, si 5-vjetorét apo 10-vjetorét. Gjaté pérpjekjes pér ta béré historiné mé
interesante, si¢ u pérshkrua mé lart, sigurohuni té ruani lidhjen me historiné personale. Mesazhi
kryesor éshté historia e vérteté individuale.

Meé poshté jepen disa késhilla sesi té zgjohet interesi i medias:

e Jini i sigurt pér mesazhin tuaj (¢cfaré déshironi té pércillni, arsyen e pércjelljes dhe pérse
zgjodhét kété moment);

e Krijoni njé rréfim efektiv dhe té kuptueshém; perfeksionojeni dhe besojeni até;

e Mos u pérpigni té jepni shumé informacion, por fokusohuni né mesazhin kryesor. Shmangni
kontradiktat dhe ngatérresat brenda rréfimit;

¢ Jini koherenté dhe fokusohuni né elementet thelbésore té mesazhit;

e Shmangni paragitjen si shumé jopersonal dhe institucional. Qéndroni autentik;

e Mos béni pohime tepér té sigurta apo té pérgjithésuara (pér punén apo pér grupin e
pérfagésuar), sepse ato mund té mbeten pér njé kohé té gjaté te grupi apo organizata;

e Mos flisni pér financime;

e Mos jini instrument apo vegél e gazetarit, politikés apo ideologjisé;

e Jini krijues né komunikimin tuaj.

e Pérpiquni té vendosni personalisht kontakt me median

4.2 Forma

Forma éshté stili, kanali ose media e pérdorur pér njé déshmi. Né rastin e bashképunimit té
organizatave té viktimave me median, kéto té fundit mund té kené pritshméri té ndryshme
lidhur me ményrén sesi duhet té tregohet historia. PEér shembull: perceptimi i kohézgjatjes sé
mbulimit nga gazetarét dhe té intervistuarit shpesh éshté i ndryshém. Gazetarét kané gjasa té
marrin né konsideraté njé lajm 2-minutésh né televizion né vend té njé pérmbledhjeje mé té gjaté,
ndérsa viktima e cila déshiron té tregojé té gjithé historiné e saj do e konsideronte até si tepér té
shkurtér. Té dyja palét duhet té jené té garta pér pritshmérité e tyre né ményré gé té pérmirésojné
bashképunimin dhe té shmangin zhgénjimin.
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Meé poshté jepen disa késhilla né kété drejtim.

e Njé komunikaté e vetme pér shtyp mund té mos jeté efektiv, duke qené se shtypi merr shumé
té tilla. Pérdorimi i disa kanaleve té komunikimit (pér shembull edhe i medias sociale) krijon
pérshtypjen e digckaje shumé aktuale.

e Ndjekja pas komunikimit pér shtyp, duke u telefonuar gazetaréve, mund té jeté e dobishme
pér ta véné mesazhin mé né dukje.

e Nxitini gazetarét qé té citojné emrin e organizatés sé bashku me historiné e viktimés.

e Kur éshté e pérshtatshme, botoni njé artikull né rubrikén »opinion«, pér té dhéné njé mendim
eksperti.

e Fitoni vémendje mediatike duke ftuar personalitete té njohura dhe publike, zyrtaré, drejtues
opinionisté, ambasadoré dhe folés prestigjiozeé.

e Arkivoni té gjithé vémendjen mediatike né njé databazé me burim té hapur, e cila mund té
pérdoret nga organizata e viktimés, por edhe nga media té tjera.

»Project Papillon« nga »Association francaise des Victimes du Terrorisme« (AfVT) (Francé) mbledh sé
bashku njé grup té rinjsh viktima té terrorizmit té moshés 15 dhe 23 vje¢. Grupi mori pjesé né disku-
time ditore né grup, té drejtuara nga psikologé dhe gé pérfshinin aktivitete sportive dhe rekreative.

Projekti u soll né ményré proaktive né vémendjen e medias dhe u zgjodh nga media té ndryshme. Té
gjithé artikujt e botuar pér projektin u arkivuan dhe mund té gjenden né fagen e internetit.

Shih né internet: http://www.afvt.org

4.3 Pérgatitja

Duke gené njé organizaté viktimash, pérpara angazhimit me median nevojitet pérgatitje e
pérgjithshme. Kjo nénkupton njé plan dhe strategji komunikimi, duke pérfshiré njé politiké pér
shtypin, njé grup rregullash praktike pér ményrén e bashképunimit me shtypin. Né kété plan,
pércaktoni géllimet dhe objektivat e komunikimit, pérshkruani rolin e organizatés sé viktimave
dhe, nése éshté e mundur, pérpiquni té jenilidhja ndérmjet viktimave dhe medias. Si njé organizaté
viktimash, éshté e réndésishme té njihni viktimat me té cilat punoni, me géllim gé té zgjidhni
folésin e duhur gé ka aftésiné mé té miré pér té folur né media.

Pér mé tepér, organizatat e viktimave mund té mbéshtesin viktimat né marrédhénien e tyre me
median népérmjet késhillimit, si dhe té rrisin vetévlerésimin e tyre. Megjithaté, mos lejoni gé kjo
té rezultojé né histori perfekte, joorigjinale. Kur pérgatisni viktima pér té folur né media, tregojuni
atyre dy ose tre shembuj té projekteve apo programeve té organizatés suaj. Kjo e bén mé té lehté
shpjegimin e veprimtarisé sé organizatés. Pas tregimit té historisé né media, kontrolloni népér
media sociale pér té paré sesi éshté pritur historia nga publiku dhe pér reagime.
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MEé poshté jepen mésime té tjera té nxjerra né lidhje me pérgatitjen pér vémendje mediatike:
e Paramendoni se sa personale duhet té jeté historia. Gazetarét i adhurojné historité personale.
Historité nuk mund té térhigen pasi jané béré publike.

e Pérpara njé interviste, merrni informacion pér kanalin mediatik, cilésiné e tij, shkallén e
mbulimit dhe programin, lajme té méparshme té ngjashme dhe gazetarét e tij.

e Perfeksiononi ¢cdo pjesé té mesazhit dhe pérshtateni mesazhin sipas kérkesés sé medias.

e Programet e prodhuara nxitimthi dhe me tematiké té gjeré kané tendencén t'u japin gazetaréve
njé ide jo té garté né lidhje me veprimtariné e organizatés.

Viktimat dhe organizatat e viktimave duhet té jené té vetédijshme pér ndikimin e ekspozimit
mediatik te viktimat dhe familjet e tyre, si né termat afatshkurtér edhe né ato afatgjata. Media i
nxjerr njerézit nga jeta e tyre anonime. Produktet mediatike do té jené té lehta pér t'u gjurmuar
gjaté njé periudhe té gjaté dhe té ripérdoren térésisht ose pjesérisht pér transmetime dhe botime.
Pér té menaxhuar pasojat e bérjes personazh publik, viktimat duhet té€ mbéshteten dhe késhillohen
nga organizatat e viktimave.

4.4 Marrédhéniet me median

Eshté jashtézakonisht e réndésishme njé marrédhénie e géndrueshme me median. Né kéto
rrethana, ato mund té ofrojné mbéshtetje té madhe pér pérhapjen e mesazhit dhe punén e
organizatés sé viktimave. Pér té arritur kété, investoni né marrédhénie dhe paraqitni interes pér
median (si¢c pérshkruhet né seksionin e pérmbajtjes).

Rekomandimet e méposhtme do té ndihmojné né ruajtjen e njé marrédhénieje té géndrueshme

me median:

e Zgjidhini gazetarét dhe kanalet mediatike me té cilat do té punoni, duke u fokusuar tek ato gé
pérbéjné interes pér vendosjen e njé marrédhénieje afatgjaté.

e Pérpiquni té perceptoheni nga media si njé aktor/ekspert specifik né fushén e viktimave té
terrorizmit.

e Nxirrni njé politiké shtypi dhe caktoni njé folés pér organizatén.

e Mbani kontakt me shtypin dhe arkivoni té gjithé artikuj mediatiké pérkatés.

e Historité ekskluzive mund té jené efektive, pasi ato i vendosin gazetarét né njé pozité unike.
Megjithaté, nga ana tjetér, kjo mund té shkaktojé edhe neglizhimin e historisé nga mediat e tjera.
Ky rrezik mund té minimizohet duke mos ia dhéné ekskluzivitetin gjithmoné té njéjtit gazetar/
medie. Eshté gjithashtu e réndésishme té ruhet njé pozicion neutral, publikimi vetém né mediat
e krahut té djathté apo té majté mund t'i veshé historisé suaj njé anim té dukshém politik.
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Kapitulli 5: Bashképunimi me ish-ekstremistét

Bashképunimi mes viktimave té terrorizmit dhe ish-ekstremistéve mund té jeté efektiv pér
rritien e ndérgjegjésimit mbi radikalizmin dhe pér té ndihmuar né parandalimin e ekstremizmit
té dhunshém. Megjithaté, kjo nuk éshté zgjidhja e vetme pér parandalimin e ekstremizmit té
dhunshém.

Ky bashképunim éshté i njé natyre té
ndjeshme dhe ka disa parakushte qé do
té theksohen né kété kapitull. Rreziget
duhet té minimizohen dhe, sigurisht, jo
cdo ish-ekstremist do té jeté né gjendje
té bashképunojé me viktimat dhe anas-
jelltas.

Njé »ish-ekstremist« éshté njé ish-aktivist radikal, njé per-
son qé dikur ka pasur ide ose sjellje ekstremiste. Njé »ish-
-ekstremist« éshté njé person i deradikalizuar dhe/ose i
térhequr nga ai géndrim.

Né fund, térhegja nga ai géndrim duhet té nénkuptojé nd-
ryshime né sjellje, si kundérshtimin e dhunés (Horgan and

Braddock, 2010).
Bashképunimi me ish-ekstremistét mund

té prodhojé njé rréfim té dobishém ve-
tém nése ata jané té deradikalizuar dhe
jané né gjendje té shpjegojné arsyet dhe
ményrén sesi e kuptuan qé ekstremizmi
i dhunshém ishte ményra e gabuar pér
arritjen e géllimeve té tyre.

Megjithaté, pér té gené i deradikalizuar duhet té keté
ndodhur gjithashtu njé ndryshim mé rrénjésor i idealeve
gé géndrojné né zemér té késaj sjelljeje (Metzger, 2013;
Ganor and Falk, 2013).

Ish-ekstremistét duhet té dénojné aktet/ideté terroriste pérpara se t'ia tregojné historiné e tyre
audiencés (pra, ato nuk duhet vetém té térhigen, por edhe té deradikalizohen). Pjesémarrja e
ish-aktivistéve radikalisté né punén e luftés kundér ekstremizmit té€ dhunshém duhet t'i keté
distancuar ata nga mendésia apo sjelljet ekstremiste, duke hequr doré nga ndonjé grup i caktuar
ose duke kundérshtuar dhunén gé dikur e pérdornin apo duke falur.

Né situata té caktuara, njé faktor i mundshém ndérlikues éshté fakti gé edhe autorét mund ta
konsiderojné veten viktima. Ndonjéheré, sic ndodh né luftérat civile, njerézit mund té jené né dy
pozita njékohésisht, né até té viktimés dhe autorit. PEér mé tepér, autorét mund ta konsiderojné
veten viktima té rrethanave té tyre (p.sh. pér shkak té situatés sé tyre social-ekonomike).

Né disa vende, ish-ekstremistét dhe viktimat bashképunojné né projekte pér ndérgjegjésimin mbi
rreziget e ekstremizmit té€ dhunshém, si p.sh. né Mbretériné e Bashkuar dhe Irlandég, ku drejtohen
njé séré programesh té tilla. Megjithaté, né vende té tjera, njé bashképunim i tillé konsiderohet
tabu, qofté mbi baza emocionale, politike apo etike.
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Njé shembull i punés me »ish-ekstremistét« éshté »West London Initiative«. Organizata operon né
nivelin bazé dhe personeli i saj pérbéhet si nga individé gé vijné nga prejardhje té ngjashme me au-
diencén e synuar, edhe nga specialisté té kualifikuar dhe me pérvojé.

Kjo i mundéson organizatés té ofrojé njé gamé té gjeré ndérhyrjesh, ngjarjesh, projektesh dhe se-
minaresh qé kané si géllim edukimin, fugizimin, ngritjen e kapaciteteve rikuperuese dhe nxitjen e
pjesémarrjes né shoqgériné civile. Njé faktor i réndésishém éshté aftésia pér té prekur té rinj, té cilét
éshté e véshtiré té arrihen népérmjet metodave té posacme novatore té ndérhyrjes né nivelin bazé,
té pérshtatura sipas nevojave té ¢do personi té pérfshiré.

5.1 Fugia e dy anéve té monedhés

Efikasitetii bashképunimit ndérmjetish-ekstremistéve dhe viktimave varet nga faktoré té ndryshém
dhe ndryshon nga njé situaté tek tjetra. Avantazhi i kétij bashképunimi éshté fakti gé audienca
dégjon té dyja anét e historisg, gjé e cila lartéson rréfimin/déshminé, mesazhin dhe veté kuptimin
e mesazhit.

Pérdorimi i té dyja historive mund té ndihmojé pér té deheroizuar terroristét dhe ekstremizmin
e dhunshém (ndikimin e tij): pér shembull, kur njé ish-ekstremist diskuton pér jetén né burg dhe
viktima pér humbjen e njé personi té dashur. Po ashtu, déshmité mund té ndihmojné audiencén
gé té kuptojé mé miré »personin tjetér« népérmjet kétyre historive personale. Ato theksojné
aspektin njerézor dhe kundérshtojné dehumanizimin e »personit tjetér«.

Déshmité e viktimave dhe ish-ekstremistéve mund té jené gjithashtu njé instrument ndérmjetésimi
(publik) dhe mund té ndihmojné pér té prishur ciklin e negativitetit, duke rregulluar marrédhéniet
e prishura dhe komunitetet. Né situata té caktuara, audienca mund té kérkojé informacion nga
ish-ekstremistét dhe né kété rast ndikimi i ish-ekstremistéve mund té jeté mé efektiv se historia e
viktimés.

Pér mé tepér, viktima dhe ish-ekstremisti mund té mésojné nga njéri-tjetri dhe nga historité
respektive - puna sé bashku si viktimé dhe autor éshté gjithashtu njé akt vetéshérimi. Bashképunimi
i tyre mund té shérbejé si shembull pér viktimat dhe ish-ekstremistét e tjeré.

5.2 Kushtet paraprake pér bashképunim

Pérpara fillimit té njé bashképunimi, éshté e nevojshme té béhet dallimi ndérmjet aktoréve té
ndryshém. Krahas viktimave dhe ish-ekstremistéve, pérbéjné interes edhe déshmité e té aférmve
té té dyja grupeve, si dhe déshmité e personave té cilét kané gené dikur né prag té kthimit né
ekstremist, por jané térhequr. Interesi i kétij grupi géndron né pyetjet vijuese: cilat ishin arsyet
gé e ndalén né momentin e fundit, cilét ishin faktorét rikuperues dhe si mund té aktivizohen ata?
Viktima mund té hasé mé pak konfrontim dhe mé pak véshtirési bashképunimi me té aférmit e
ish-terroristéve.
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Parakushtet pér pérdorimin e déshmive zbatohen edhe pér bashképunimin me viktimat dhe
ish-ekstremistét. Bashképunimi duhet té jeté pjesé e njé programi mé té gjeré, viktima dhe ish-
ekstremisti duhet té jené té mirépérgatitur, té kené mbéshtetje dhe té jené mendérisht té gatshém
pér t'u pérfshiré, dhe audienca duhet té informohet dhe pérgatitet paraprakisht dhe mé pas t'i
béhet njé prezantim i shkurtér.

Moderatori (mésuesi, trajnuesi, drejtuesi i diskutimit etj.) duhet ta diskutojé paraprakisht temén
dhe kontekstin, té shpjegojé faktet historike, té€ menaxhojé pritshmérité dhe té fugizojé kapacitetet
e té menduarit kritik dhe aftésiné rikuperuese. Gjithashtu, ata duhet ta drejtojné diskutimin vijues
né ményré té tillé gé té maksimizojné efektin pozitiv té déshmive. Fakti nése njé ish-ekstremist
dhe njé viktimé jané gati té japin déshminé e tyre varet nga individét dhe rrethanat. Pér mé tepér,
viktima dhe ish-ekstremisti duhet té béjné té qarté se cilat jané nevojat e tyre, ¢faré mund té
trajtojné dhe me cilét do té bashképunojné etj.

Kur déshmité e viktimave dhe ish-ekstremistéve pérdoren né té njéjtin program/né té njéjtin rast,
nuk éshté nevoja qé ato té moderohen. Nuk ekziston njé hierarki pér déshmité dhe nuk duhet
té ekzistojé perceptimi se njéra palé éshté »moralisht superiore« ndaj palés tjetér. Censurimi i
njé déshmie do té kishte efekte negative. Déshmité nga viktimat dhe ish-ekstremistét duhet té
lihen sic jané: ato jané histori personale dhe té dyja palét kané té drejté t'i tregojné ato. Nése
njé viktimé ose ish-ekstremist nuk éshté né gjendje té pérballojé rréfimin e historisé, nuk mund
té keté bashképunim. Pérpara bashképunimit, éshté thelbésore gé té dy personat té takohen, té
njohin mé miré njéri-tjetrin dhe té pérgatisin né detaj bashképunimin e tyre.

Ish-ekstremistét mund té jené gendra e vémendjes, duke gené se déshmité e tyre jané vecanérisht
térheqgése pér té rinjté, si rezultat i elementit »aksion dhe aventuré« qé shpesh konsiderohet
térheqgés. Ish-ekstremistét kané luftuar aktivisht pér njé géllim specifik. Kjo mund té shkaktojé
njé figuré té heroizuar té personit dhe té ideologjisé ekstremiste. Té dyja palét duhet té jené té
vetédijshme pér kété anési dhe té pérpigen té ruajné njé vémendje té ekuilibruar. Njé alternativé
éshté pérfshirja e déshmisé sé ish-ekstremistit si pjesé mé e vogél e programit.

Ish-ekstremistét nuk duhet té fokusohen vetém tek arsyet e tyre personale e biografike pér t'u
béré té radikalizuar (elementi »Pse«). Né radikalizimin e tyre mund té kené kontribuuar njé séré
problemesh personale. Por arsyet personale e biografike nuk mund té pérbéjné njé shpjegim té
ploté e gjithépérfshirés pér kryerjen e akteve terroriste. Né vend té késaj, ata duhet té shpjegojné
zgjedhjet dhe alternativat qé kané pasur, personat gé kané takuar etj. (elementi »si«, procesi).
Duhet té disponohet njé harté e rrethanave kritike dhe ngjarjeve vendimtare gé kané cuar né aktin
e dhunshém.

Bashképunimi mund té realizohet né ményra té ndryshme: déshmi té drejtpérdrejta té prezantuara
njékohésisht né té njéjtin vend dhe pérpara njé audience, ose déshmi té shkruara apo té regjistruara
né film. Zgjedhja e medias varet nga qgéllimi, situata, audienca dhe efekti i déshiruar. Organizata
gé pérdor déshmité duhet té jeté e vetédijshme pér kontekstin lokal dhe t'i pérdoré ato déshmi
dhe kanale komunikimi sipas kontekstit lokal (pérshtatja e tyre me rrethanat). Duhet té merren né
konsideraté konteksti dhe nevojat e viktimés dhe ish-ekstremistit, pasi ato mund té ndikojné né
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mesazhin e tyre dhe té shkaktojné véshtirési té caktuara. Eshté e réndésishme té dihet specifikisht
nése viktima dhe ish-ekstremisti kané ndaré té njéjtin sulm terrorist, té njéjtin konflikt apo té
njéjtén formé té ekstremizmit té dhunshém (ekstremizmi i djathté apo i majté, xhihadizmi...), me
géllim pérgatitjen e ndérhyrjes sé tyre.

Nevojiten né shumé hulumtime né lidhje me efektin e déshmive té ish-ekstremistéve dhe viktimave
dhe sigurisht pér ndikimin dhe efektin e bashképunimit té tyre.
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