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ДИСКУСИОНЕН ДОКУМЕНТ 

НА RAN 

Насоки на RAN за ефективни кампании 

за алтернативни и противодействащи 

послания (GAMMMA+) 
Допълнение: Приложение с основни заключения от неотдавнашни свързани проучвания 

  

 
Ако искате да разработите ефективни кампании за алтернативни и 

противодействащи послания, тогава тези насоки са за вас! 

 
 

Работната група за комуникация и пропаганда на RAN (RAN C&N) е 

разработила следните практически насоки за провеждане на 

ефективни кампании за алтернативни и противодействащи послания. 

Насоките комбинират поуки и основни елементи от заседанията на 

RAN C&N с лесно достъпен преглед на съответните проучвания. 
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Въведение 

Моделът GAMMMA+ се състои от следните основни елементи: Goal, Audience, Message, Messenger, Media, Action 

plus Monitoring and Evaluation (Цел, Аудитория, Послание, Посланик, Медии, Действие плюс Мониторинг и Оценка). 

Той съчетава основните елементи и поуките, научени от заседанията на RAN C&N, с общ преглед на съответните 

проучвания. 

Този дискусионен документ описва модела GAMMMA+; Приложение 2 предоставя реален общ преглед на 

ключовите заключения за ефективни алтернативни и противодействащи послания от наскорошни проучвания по 

тези въпроси. 

 

 

Съществени елементи на модела GAMMMA+ на RAN 

• Ефективните комуникационни кампании имат цели, които са ясни, реалистични и измерими. 

• Популяризираните послания са релевантни и целевата аудитория смята посланиците за заслужаващи доверие. 

• Кампанията работи с предпочитаните медийни среди или онлайн платформи на целевата аудитория и 

присъства, когато аудиторията комуникира офлайн. 

• Кампаниите, включващи послания под формата на монолози, вероятно няма да отговорят на нуждите на 

аудитория, която иска да говори или която е разстроена или възмутена от истинска или възприемана 

несправедливост. 

• Кампаниите трябва да предложат призив за действие на лицата, които желаят да участват в дадения проблем, 

което ще улесни мониторинга и оценката. 

• Кампаниите, които целят да променят умствените нагласи и поведения, предлагат възможност за устойчив 

диалог (както онлайн, така и офлайн) с представителите на тяхната аудитория, които желаят да говорят. 

• Кампаниите, които гарантират, че притежават компоненти на мониторинг и оценка от началото, могат след 

това да регулират текущите дейности, ако е необходимо, и след като приключат, могат да разберат дали са 

имали желания ефект. 

• Кампаниите, които произвеждат постоянен поток на съдържание, за да общуват със своите целеви 

аудитории, увеличават шансовете си за въздействие. Автентичността и количеството са по-релевантни 

отколкото техническото качество. 

• Алтернативни послания Алтернативните послания насърчават позитивните алтернативни перспективи, 

насоки на действие и ролеви модели и стимулират критичното мислене. Противодействащите послания, 

които целят развенчаване на дадена екстремистка пропаганда, трябва да са насочени само към добре 

проучена и разбрана аудитория, която вече е ангажирана с екстремистко съдържание. 

• Подгответе се за успех и не забравяйте да вземете под внимание всички рискове за сигурността на вашата 

организация и партньори. 

• Не откривайте топлата вода – вижте колекцията на RAN за вдъхновяващи практики или например 

библиотеката на Hedayah за противодействащи послания или проучването, изготвено за комисията LIBE на 

ЕП, относно противопоставянето на терористичната пропаганда. 

https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/ran-papers/docs/issue_paper_cn_oct2015_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/ran-papers/docs/issue_paper_cn_oct2015_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/ran-best-practices/ran-delivering_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/ran-best-practices/ran-delivering_en
http://www.hedayahcenter.org/what-we-do/91/departments/98/research-and-analysis/477/counter-narrative-library
http://www.hedayahcenter.org/what-we-do/91/departments/98/research-and-analysis/477/counter-narrative-library
http://www.hedayahcenter.org/what-we-do/91/departments/98/research-and-analysis/477/counter-narrative-library
http://www.hedayahcenter.org/what-we-do/91/departments/98/research-and-analysis/477/counter-narrative-library
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596829/IPOL_STU(2017)596829_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596829/IPOL_STU(2017)596829_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596829/IPOL_STU(2017)596829_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596829/IPOL_STU(2017)596829_EN.pdf
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G Goal (Цел) 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Моделът GAMMMA+ 

GOAL (ЦЕЛ): Какво наистина искате да постигнете? 

Защо са важни конкретните цели? 

При планирането на кампания трябва да бъдете наясно какво точно искате да постигнете. Звучи разумно, нали? За 

много хора все още е трудно да разбият общите си цели на конкретни и измерими цели. Как можете да измерите 

вашия успех, ако не сте сигурни как трябва да изглежда той? 

Задаването на ясни, реалистични и измерими цели ви помага да изясните какъв вид ресурси, време, персонал и 

средства са необходими за успешното провеждане на вашата кампания. 

 

 
 

Проверете: Какво трябва да знаете? 

 
 

 
 

 
 

Забележка: Целите, които не могат да бъдат измерени, са 

 
 

 
 

 
 

 
 

Преди да започнете, се уверете, че не вредите! 
 

Не разпространявайте екстремистка пропаганда. Проучванията показват, че повишаването на 
осведомеността на младите хора по въпрос, които властите не одобряват или смятат за неподходящ или 
вреден, в действителност може да стимулира у тях (по-голям) интерес по въпроса, вместо да ги 
разколебае (Hornik 2008). Следователно изтъкването на опасността от специфични екстремистки или 
терористични групи може да се окаже контрапродуктивно. Противодействащите послания, по-конкретно, 
трябва да имат за цел единствено добре дефинирана и разбрана аудитория, която е любопитна относно 
екстремисткото съдържание или вече изразява симпатия към него. 

 
Избягвайте стигматизиране. При опита за повишаване на устойчивостта на специфична целева аудитория 
срещу екстремистката пропаганда и вербуване трябва да имате предвид, че може да бъдете възприемани 
като хора, които изграждат стереотипи и нямат доверие в тази група. Уверете се, че имате добро 
разбиране на чувствителните въпроси и тревогите на вашата целева аудитория, така че да не стимулирате 
нежелана поляризация. 
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Разбирате ли основните причини и допринасящи фактори за процесите на радикализиране на вашата целева 

аудитория? Определили ли сте дали вашата цел е да повишите устойчивостта им или да противодействате на 

екстремистко съдържание? Идентифицирали ли сте ясни, реалистични и измерими показатели в този процес, така 

че да разберете отговора на вашата аудитория? Използвате ли „теория на промяната“ , която обяснява защо 

смятате, че вашата намеса ще има ефект, върху кого, как и по какъв начин? 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Audience (Аудитория): Кого наистина искате  

да достигнете? 
Защо са важни подробни познания за аудиторията? 

 

Детайлното разбиране на вашата целева аудитория ще бъдат ключът към вашия успех. Повечето групи, общности 

или среди имат свой собствен „език“, послания, знаци и (под)култури. Интервенциите трябва да се основават на 

разбирането на това за какво я е грижа аудиторията ви, къде и как комуникират един с друг членовете й и защо 

биха реагирали на вашата кампания. 

 
 

 
 

 
 

По долу е показан пример за това как може да започне процесът за определяне на ЦЕЛИТЕ. 
 

Цели: увеличаване на броя на обажданията/имейлите от вашата аудитория към вашия уебсайт/линия за 

помощ за превенция/излизане с 50% в рамките на 6 седмици; провеждане на 20 разговора, 50% от които 

ще доведат до увеличаване на участието във вашето събитие; 

КОЙ: мъже и жени на възраст от 16 до 23 години, които следят/са членове на онлайн групи, 

пропагандиращи екстремистки идеологии и дясна музика, и дясна мода/марки (тясна целева 

аудитория). 

КЪДЕ: те пребивават в географски дефинирани центрове на радикализация (Vidino 2017), в които е 

имало непропорционално висок брой екстремисти през последните 3 години (допълнително 

определена целева аудитория). 

КАК: чрез използване на любопитство/мистерия/пренасочване/хумор/факти и чрез представяне на 

видеоматериали/мемове/плакати в техните онлайн ехокамери. Това ще ги стимулира да 

коментират/споделят/харесват/искат да говорят и може да повлияе върху тяхното мислене/усещане 

поради причини X, Y, Z и др. (теория на промяната) 

A Audience  

(Аудитория) 

http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
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Проверете: Какво трябва да знаете? 

Можете ли да определите основните характеристики на вашата аудитория? Можете ли да стесните и ясно да 

идентифицирате диапазона на тяхната възраст, пол, културна среда, „групов език“ и местожителство? Разбирате ли 

защо те биха проявили интерес към вашата интервенция, защо биха си взаимодействали с вас? Разбирате ли какво 

би могло да промени тяхното мислене и поведение? От къде те получават информация? Къде са техните ехокамери, 

които трябва да достигнете с вашето послание? Ако вашата цел е да укрепите устойчивостта на вашата аудитория, 

разбирането им също така означава разбиране на тяхната уязвимост. Какво ги прави уязвими? 

Как да разберете по-добре вашата аудитория 

Повечето конфликти стартират в рамките на общностите. Екстремистите първоначално се опитват да „събудят“ 

своите връстници, напр. целта на сунитските екстремисти е другите сунити, а целта на белите расисти е другите 

бели членове на дадена общност. Опитайте да достигнете до членовете на общността, които се противопоставят на 

тези екстремисти. Свържете се с организации на гражданското общество (ОГО), работещи в специфични квартали: 

младежки работнически асоциации, младежки центрове, спортни клубове, клубове за бойни изкуства и др. 

Поканете ги да участват или да допринесат за вашата кампания. 

Общи грешки, които трябва да се избягват 

Извършването на проучвания на една целева аудитория е ключово, но това не означава непременно, че сте 

разбрали вашата аудитория. Надценяването на своя капацитет и разбиране на сложността на аудиторията е доста 

често срещана грешка. В най-добрия случай след такава грешка може да сте загубили или да не сте успели да 

уловите вашата аудитория; в най-лошия случай може да сте представили екстремистка пропаганда на аудитория, 

която е била безразлична към нея преди вашата кампания. 

 
 

 
 

 
 

Съвет 

По-вероятно е местни алтернативни и противодействащи послания от общности, които 

се борят с екстремизма, да са по-ефективни от интервенции от добронамерени външни 

лица. Често местните участници могат да предоставят релевантни послания плюс 

заслужаващи доверие посланици: опитайте се да си партнирате с тях. Избирането на 

правилния партньор е ключово (вижте заблудата „врагът на моя враг“). 
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Message (Послание): За какво говорите? 

Защо вашето послание е важно? 
 M Message 

(Послание) 
 

Вашата цел е да стимулирате мислите и чувствата на хората и може би дори да предизвикате промяна в техните 

мнения и поведение, нали? В такъв случай вашето послание трябва да резонира с целевата аудитория. То трябва да 

бъде свързано с тях и да носи социална валута. Защо иначе биха ви слушали? Посланието ви трябва да привлича 

хората (Green, 2017) и да ги кара да мислят „Това ми звучи смислено“ или „Искам да направя това“. Задълбоченото 

разбиране на вашата целева аудитория ще ви позволи да създадете послания, насочени към решаването на 

проблеми, към които хората имат силно отношение, от различен ъгъл. 

Проверете: Какво трябва да знаете? 

Защо вашата аудитория би се заинтересовала от вашето послание? Защо те биха го споделили с други хора и защо 

биха го направили тема за разговор? Използвате ли подходящ езиков стил, заедно с диалект(и) и жаргон? 

Изградихте ли посланието си върху ключови думи и условия, които аудиторията ви често използва? Знаете ли какви 

са рисковете от погрешна комуникация? Защо посланието ви би променило тяхното мислене и поведение? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

Съвет 

Колкото по-радикализирана е вашата аудитория, толкова повече идентичността, нравите и свещените 

ценности на членовете й са „пропити“ (Atran 2017) от тази екстремистка идеология или група и толкова по-

малко ефективен ще бъде конфронтационният подход (вижте „обратния ефект“). Алтернативните или 

противодействащите послания е по-вероятно да резонират с такава аудитория, ако предприемете 

индиректен подход, като например да използвате сюрреалистичен контекст, като този на научна 

фантастика/приключения/мистерия (Green 2017): тъй като това не дава усещане за атакуване на техните 

нрави и идентичност, те остават отворени до известна степен за нови въздействия (Kaplan 2016). 

Много конфликти са базирани на различни морални предпочитания вместо на детайлни политически или 

религиозни въпроси. Ако това е валидно за вашата кампания, обмислете да преформулирате вашето 

послание, така че то да се свърже с моралните основи на целевата аудитория. Например акцентирайте 

върху споделените морални поуки или ценности (Feinberg 2015), като справедливост, равенство и 

традиция, и ги използвайте като мост за свързване на противоположни лагери. 

 
 

 
 

 
 

Съвети 

Ако наистина разбирането на целевата аудитория изглежда твърде сложно и изискващо доста 

време, моля, обмислете сериозно за замяната й с друга целева аудитория, която по-добре 

подхожда на вашето разбиране и на експертния опит на вашия екип. Зле подготвените 

интервенции биха могли да доведат до нежелани последици (вижте „не причинявайте вреда“). 
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Как да разберете дали вашето послание ще резонира? 

Препоръчваме ви да наблюдавате реакциите на малка извадка от вашата целева аудитория, преди да разгърнете 

вашата кампания в пълен мащаб. Ако нямате членове на екипа, които са близки до вашата целева аудитория, 

тествайте вашето послание с помощта на фокусна група, включваща представители на вашата аудитория или хора, 

които са много близки до вашата аудитория. Можете също така да тествате вашето послание в малък мащаб чрез 

иницииране на целеви дискусии в онлайн форум, който се посещава от вашата аудитория. Друга възможност е да 

закупите реклами в Google, Facebook или Twitter в малък мащаб (или да попитате за безплатни кредити за реклами) 

и да тествате реакцията на вашата аудитория. Проверете получената от вас обратна информация и коригирайте 

вашето послание, ако например реагира погрешна аудитория или отговорът е много различен от това, на което сте 

се надявали. 
 

 

 

 

 
 
 

 

Messenger (Посланик): Кой ще говори 
вместо вас? 

Защо е важно да изберете правилния посланик? 

 M Messenger 

(Посланик) 
 

По-вероятно е хората да слушат някого, с когото могат да се отъждествят. Има много потенциални посланици, които 

се смятат за надеждни от специфична целева аудитория: „жертви“, членове на семейството, „лица, формиращи 

общественото мнение“, знаменитости/инфлуенсъри, връстници или лидери на общности. Вашата целева аудитория 

определя кой заслужава тяхното доверие. Както и при формулирането на вашето послание, обсъдете различни 

опции с членовете на целевата аудитория (фокусната група) или с тези, които са много близки до нея. 
 

 

 

 
 

Проверете: Какво трябва да знаете? 

Защо целевата аудитория трябва да слуша, вярва и има доверие на вашия посланик? Има ли свързани с посланика 

рискове за вашата организация (например репутация или доверие) или за самия посланик (напр. опасения, 

свързани с дейността на интернет тролове или със сигурността)? 

 
 

 
 

 
 

Съвет 

Ако нямате заслужаващи доверие посланици във вашата мрежа, 
партнирайте с организация, която е по-тясно свързана с вашата целева 
аудитория. 

 
 

 
 

 
 

Внимавайте за „обратния ефект“ 

Изследванията показват, че използването на конфронтационни подходи (базирани на факти или 

емоции) най-вероятно ще засили убежденията на вашата целева аудитория. Това е валидно 

особено ако посланието ви се възприема като атака върху основните ценности и идентичността 

на лицата или тяхната вътрешна група. Вижте The Debunking Handbook за повече информация. 

https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-local/docs/ran_local_how_to_cooperate_with_religious_organisations_08122016_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-local/docs/ran_local_how_to_cooperate_with_religious_organisations_08122016_en.pdf
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
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Media (Медии): Как можете да достигнете до 
вашата аудитория? 

Защо е важно да изберете правилната медийна среда? 

 M Media (Медии) 

 

За да достигнете вашата целева аудитория директно, трябва да знаете кои медийни среди или кои други средства 

използват за комуникация помежду си и как получават информация. Насочването на вашата целева аудитория към 

предпочитаната от вас платформа е вариант, но много по-ефективно е да ги достигнете там, където се намират. Не 

се притеснявайте да използвате платформи, които никога не сте използвали: колекцията от достъпни и лесни за 

използване инструменти и ръководства на RAN C&N (налична онлайн) може да ви помогне да се запознаете с 

различни платформи. 

Вашите проучвания, в координация с вашата фокусна група, ще определят коя медийна среда най-вероятно ще 

бъде ефективна за достигане до вашата целева аудитория. Важно е да определите медийната среда на ранен етап в 

процеса, тъй като това ще се отрази на типа на съдържанието, което създавате. 

Проверете: Какво трябва да знаете? 

Как комуникира вашата целева аудитория? От къде получават информация и къде са техните ехокамери? Какъв е 

вашият капацитет по отношение на бюджета и времето за превръщане в активен член на една или повече 

платформи или офлайн? Ще създадете съдържание за екрани на телефони или за екрани на компютри, 

включително звук или субтитри? Как можете да гарантирате, че вашата кампания няма да бъде превзета от 

аудитория извън вашата целева група? 

Общи грешки, които трябва да се избягват 

Вие, вашите колеги, партньори или спонсори познавате някои платформи на социални медии повече, отколкото 

други. Така например много хора използват при проектите си Facebook, Twitter или YouTube като тяхната основна 

социална медия, въпреки че знаят, че тяхната целева аудитория не е особено активна там и в действителност 

предпочита да използва WhatsApp, Snapchat, Telegram или Reddit. Ако не използвате платформа(и), която(ито) 

вашата целева аудитория използва, вероятно няма да бъдете чути. 

 
 

 
 

 
 

Внимавайте за заблудата „врагът на моя враг“ 

Когато целите да предотвратите или противодействате на насилствения екстремизъм, внимавайте да не 

насърчавате недемократични/антиплуралистични участници, дори ако те се противопоставят на 

насилствени екстремистки/терористични организации. Много вероятно е работата с десни популисти 

или ислямисти за противодействие на съответните насилствени екстремисти да подкопае цялостното 

доверие на вашата кампания (вижте „не причинявайте вреда“). 

https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-c-and-n/ran_c-n_dissemination_strategies_building_online_multi-platform_networks_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-c-and-n/ran_c-n_dissemination_strategies_building_online_multi-platform_networks_en.pdf
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Action (Действие): Какво искате аудиторията ви да 

направи? 

Защо ви е необходим призив за действие? 

 A Action 

(Действие) 
 

Повечето големи екстремистки послания твърдят, че „вашите“ хора страдат от голяма несправедливост и че трябва 

да им помогнете по възможен за вас начин. Онези, които чувстват, че принадлежат към страдащата вътрешна група 

и съчувстват на тези послания, често се чувстват призовани да действат. Те може да са разгневени или разстроени, 

така че единствено казването им какво да не правят ще има малък или дори нежелан ефект (вижте „обратния 

ефект“). Вашата кампания, ако е насочена към тези оплаквания, трябва да предлага конкретни призиви за действие 

за канализиране на емоциите и идеите в продуктивни мерки. 

Проверете: Какво трябва да знаете? 

Кои основни въпроси представляват интерес за аудиторията ви? Каква емоционална реакция ще има аудиторията 

ви към проблемите, към които обръщате внимание? Какви призиви за действие резонират с емоциите на вашите 

аудитории и правят възможно канализирането на някои от техните чувства в продуктивни действия? 

Възможни призиви за действие 

 
Дарете! 

Помолете вашата аудитория да дари средства за обща кауза. Препоръчайте доверени организации. 

 
Станете доброволци! 

Помолете вашата целева аудитория да предприеме действия като доброволци в доверени организации, които 

работят по въпроси, които ги интересуват в най-висока степен. Дайте им информация как да направят това. 

Участвайте! 

Организирайте демонстрация, говорете или участвайте в друг вид обществено събитие, към което приканвате 
вашата аудитория да се присъедини. 

 
Говорете с нас! 

Предоставянето на телефонен номер или уеб сайт, който насърчава хората да се обаждат или да посещават, за да 

получат помощ, е ефективен начин за свързване с вашата целева аудитория. 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

Съвет 

Персоналната цифрова интервенция е усъвършенстван метод за разговори с 

вашата аудитория пряко и индивидуално; тя наподобява офлайн работата, 

извършвана от социалните работници. Документът RAN 1-2-1 обяснява как да 

направите това. 

https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-c-and-n/docs/ran_cn_one-to-one_digital_interventions_berlin_14-15_2016_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-c-and-n/docs/ran_cn_one-to-one_digital_interventions_berlin_14-15_2016_en.pdf
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Плюс мониторинг и оценка (M&E): Вашата 

кампания ефективна ли е? 

Защо етапът за мониторинг и оценка е толкова важен? 

  +   

 

Включването на мониторинг и оценка от началото ще бъде от полза по няколко начина. То ще ви позволява да 

регулирате и подобрите вашата кампания въз основа на обратната връзка и данните, които събирате. Освен това ще 

можете да демонстрирате обхвата, ефективността и въздействието на вашата кампания върху трети страни. Това 

може да бъде ключово, когато кандидатствате за финансиране или да се опитате да убедите заинтересованите 

страни да увеличат мащаба на вашата кампания. 

Проверете: Какво трябва да знаете? 

Кои показатели за успех можете да измерите? Кой е най-добрият начин за наблюдение на тези показатели, така че да 

можете да регулирате кампанията, ако е необходимо? (вижте ЦЕЛ за допълнителни въпроси по тази тема). 

След като вашата кампания приключи, съберете специални „поуки“ от вашите данни и опит, които могат да подобрят 

ефективността на вашата следваща кампания и да бъдат споделени с други лица. Използвайте това за насърчаване на 

вашата кампания и на вашите умения за водене на кампания. Средата за обучение си струва инвестициите (също така 

е полезна за външно финансиране). 
 

 
 

Приложение 1: Обяснения 

Какво е пропаганда? 

Пропагандата е структуриран опит за манипулиране на когнитивните и емоционални възприятия на специфична 

целева аудитория (Ritzmann, 2017). Използвана като инструмент на екстремистки организации, тя насърчава набор от 

послания и ценности, идеология, която предлага двоична перспектива на усещането за жертва (ние, вътрешната 

група) и агресори (те, външната група). Екстремистката пропаганда има ясни послания, които обещават яснота, 

съотносимост, приключение, значение и други емоционални и социални ползи, като принадлежност към ново 

семейство, братство или сестринство. 

Под формата на послания за вербуване, екстремистката пропаганда често следва една и съща схема: диагноза (какво 

не е наред), прогноза (какво трябва да се направи) и обосновка (кой какво трябва да направи и защо). 

 
 

 
 

 
 

Съвет 
 

Документът на RAN за мониторинг и оценка съдържа практически и лесен за 

използване контролен списък; този документ и допълнителна информация за 

съответните ръководства е на разположение онлайн. 

https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/docs/pages/201702_ran_how_to_measure_impact_of_online_campaign_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/docs/pages/201702_ran_how_to_measure_impact_of_online_campaign_en.pdf
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Докато пропагандата е част от всеки политически или религиозен конфликт в скорошната човешка история, нейната 

ефективност все още се обсъжда. Нейното въздействие зависи до голяма степен от условията, върху които тя се 

опитва да влияе, но не може да създаде: ескалиращи политически конфликти на насилие, обществена поляризация 

и дори в още по-релевантни, когнитивни отвори в целевата аудитория. По принцип, за да може пропагандата да 

увеличи шансовете си за успех, тя трябва да бъде близо до вече съществуващите (възприемани) истини на целевата 

аудитория, като например може да се свърже към споделени конспиративни теории. 

 

Четири начина за противодействие на пропагандата и насърчаване на алтернативните 
послания 

1) Подготовка. Насърчавайте критичната медийна грамотност, особено чрез възпитанието на младежта в училищата 

за това как да оценяват и ползват източниците на информация. Това е част от „демократичното обучение“, с 

концепцията за критично мислене, прилагана в ежедневието. 

2) Разрушаване. Екстремистката пропаганда може да бъде отстранена от онлайн медиите, например чрез 

използване на технология за хеширане, която може автоматично да проследява и изтрива съдържание, за което 

вече е подаден сигнал за опасност. За да се защити свободата на словото, прилагането на алгоритмите трябва 

да бъде прозрачно и ограничено до най-тежката възможна степен, като се фокусира върху явно незаконното 

съдържание. 

3) Оправомощаване. Алтернативните послания, насочени към насърчаване на положителните послания, 

универсални ценности, ролеви модели или други видове информация, свързана с конкретна част от населението, 

са предназначени да повишават устойчивостта на лицата или общности срещу екстремистката пропаганда. 

4) Предизвикателство. Противодействащите послания, които целят изобличаване на лъжите и недостатъците на 

екстремистките организации, трябва да са насочени към добре проучена и тясно таргетирана аудитория, която 

вече е ангажирана с екстремистко съдържание. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Приложение 2: Наскорошно изследване 

Таблица A2.1 представя съответни проучвания от сферите на политическите науки, социологията, антропологията, 

психологията и невронауката. 
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Таблица A2.1 Съответни проучвания и основни заключения 

 

 Заглавие на проучването Основни констатации за ефективни алтернативни 
послания и противодействащи послания 

1 Hornik, R., Jacobsohn, L., Orwin, R., 

Piesse, A., & Kalton, G. (2008). 

Effects of the national youth anti-

drug media campaign on youths. 

American Journal of Public Health, 

98(12), 2229-2236. 

Не причинявайте вреда; не разпространявайте пропаганда 
Това проучване показва, че запознаването на хората, и по-
специално на младежта, с нещо, което органите смятат за 
неподходящо или вредно, може да генерира (още) повече 
въпроси, вместо да отклони вниманието им от него. 

 
Връзка: 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC263654 1 

2 Cook, J., & Lewandowsky, S. 

(2011). The Debunking 

Handbook. St. Lucia, Australia: 

University of Queensland 

Обратен ефект 
Конфронтационните подходи (базирани на факти или 
емоции) най-вероятно ще засилят убежденията на 
лицата, които се опитвате да „убеждавате“. Това се 
отнася особено за случаите, когато целевата аудитория 
чувства, че техните основни ценности или идентичността 
им са атакувани от вашата кампания. 

 
Количество на посланията 
Съществува по-голяма вероятност редовният поток на 
посланията да е по-ефективен. Това проучване показва, 
че за (спомагане за) промяна на мисленето на дадено 
лице е необходимо получаването на около 30% от 
алтернативните/противодействащите послания на нечий 
информационен поток. 

 
Връзка: 

https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Han 

dbook.pdf 

3 Chan, M. P. S., Jones, C. R., Hall 
Jamieson, K., & Albarracín, D. 
(2017). Debunking: a meta-
analysis of the psychological 
efficacy of messages countering 
misinformation. Psychological 
science, 28(11), 1531-1546. 

Не причинявайте вреда; не разпространявайте 
пропаганда Дезинформацията/пропагандата не 
трябва да се повтаря, освен ако не е включена като 
част от цялостна педагогическа концепция. 

 
Как да създавате послания 
Полезно е да включите целевата аудитория в 
генерирането на алтернативи или контрааргументи. 

 
Представяне на нова информация и психически модел 
По-малко вероятно е хората да приемат развенчаването на 
стари/фалшиви вярвания, когато те само са етикетирани 
като погрешни; вместо това 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2636541/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2636541/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2636541/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2636541/
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
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  срещу тях трябва да бъдат представени нови доказателства. 
Новите послания трябва да предлагат нов модел за 
разбиране на информацията. Подробното разглеждане и 
обсъждането увеличават вероятността за смяна на 
стария/фалшивия модел с нов. 

 
Връзка: 
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/09567976 
17714579 

4 Kaplan, J. T., Gimbel, S. I., & 
Harris, S. (2016). Neural 
correlates of maintaining one’s 
political beliefs in the face of 
counterevidence. Scientific 
reports, 6, 39589. 

Вярвания и идентичност 
„Хората имат твърда позиция относно своите политически 
убеждения, дори когато им се предоставят противоречащи 
доказателства. Политическите убеждения са като 
религиозните вярвания по отношение на това, че и двете са 
част от това кой сте вие и са важни за социалния кръг, към 
който принадлежите. 
Проучването констатира, че хората, които са били най-
устойчиви на промяна на техните убеждения, са имали 
повече дейност в амигдалата (двойка зони с форма на 
бадем в близост до центъра на мозъка) и мозъчната кора, 
в сравнение с хора, които са по-склонни да променят 
мнението си. 
Дейността в тези области, които са важни за емоциите и 
вземането на решения, може да се отнася до начина, по 
който се чувстваме, когато се натъкнем на доказателства 
срещу нашите вярвания. За амигдалата по-специално е 
известно, че участва във възприемането на заплаха и 
безпокойство. Това е в съответствие с идеята, че когато се 
чувстваме застрашени, загрижени или емоционални, е по-
малко вероятно да променим убежденията си.“ 

 

Връзка: 

https://www.nature.com/articles/srep39589 

5 Feinberg, M., & Willer, R. 
(2015). From gulf to bridge: 
When do moral arguments 
facilitate political influence?. 
Personality and Social 
Psychology 
Bulletin, 41(12), 1665-1681. 

Морално преформулиране 
Много конфликти са базирани главно на различни 
морални предпочитания и не толкова на подробни 
политически или религиозни въпроси. Ако случаят е такъв, 
обмислете да преформулирате вашето послание, така че 
то да се свърже с моралните основи на целевата 
аудитория. Например акцентирайте върху споделени 
морални поуки или ценности, като справедливост, 
равенство и традиция, и базирайте аргументите си на тях 
като мост, който може да свърже противоположни лагери. 

http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0956797617714579
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0956797617714579
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0956797617714579
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0956797617714579
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0956797617714579
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0956797617714579
https://www.nature.com/articles/srep39589
https://www.nature.com/articles/srep39589
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Връзка: 
'From Gulf to Bridge: When Do Moral Arguments 
Facilitate Political Influence?' 

6 Atran, S., Gómez, Á., López- 
Rodríguez, L., Sheikh, H., Ginges, 
J., Wilson, L., Waziri, H., Vázquez, 
& A. Davis, R. (2017). The devoted 
actor’s will to fight and the 
spiritual dimension of human 
conflict. Nature Human Behaviour, 
1(9), 673. 

Идентичност и ценности 
Проучването установява „очевидно предпочитане на 
ценностите пред родството от посветени участници, което 
осигурява емпирична подкрепа за идеята, че хората могат 
да формират най-силните (и потенциално най-обширни) 
политически и религиозни връзки чрез подчиняване на 
посветеността пред родството на по-абстрактен идеал.“ 
Колкото по-радикализирана е дадена аудитория, толкова 
повече техните индивидуални идентичности, нрави и 
свещени ценности са „слети“ (идентични) с тези на 
екстремистката идеология или група и е по-малко вероятно 
да сработят конфронтационните подходи . 

 

Връзка: 

https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3 

7 Green, Melanie C. & Fitzgerald, 

K. (2017). Transportation 

Theory Applied to Health and 

Risk Messaging. Oxford 

Research Encyclopedia of 

Communication. 

Убеждаване и пренасяне в посланието 
„Пренасянето се отнася до усещането за толкова голямо 
поглъщане от историята, че се губи връзката с реалния свят 
за известно време; то включва когнитивно ангажиране, 
емоционално изживяване и присъствие на ментални 
образи. Този опит е ключов механизъм, лежащ в основата 
на влиянието на посланието върху отношението и 
вярванията на получателите, особено в комбинация с 
удоволствие и характерова идентификация.“ 
Особено при лица, които имат „слята“ идентичност, 
косвеният подход, като например използването на 
сюрреалистични видове контекст, като научна фантастика, 
приключения и мистерия, може да не носи усещане за 
атака върху тяхната идентичност и следователно би могло 
да ги направи по-отворени към възприемане на нови 
послания. 

 
Връзка: 
‘Transportation Theory Applied to Health and Risk 
Messaging'  

https://www.researchgate.net/publication/282668982_From_Gulf_to_Bridge_When_Do_Moral_Arguments_Facilitate_Political_Influence
https://www.researchgate.net/publication/282668982_From_Gulf_to_Bridge_When_Do_Moral_Arguments_Facilitate_Political_Influence
https://www.researchgate.net/publication/282668982_From_Gulf_to_Bridge_When_Do_Moral_Arguments_Facilitate_Political_Influence
https://www.researchgate.net/publication/282668982_From_Gulf_to_Bridge_When_Do_Moral_Arguments_Facilitate_Political_Influence
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3#auth-7
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3#auth-7
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3#auth-8
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3#auth-8
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3
http://communication.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-261
http://communication.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-261
http://communication.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-261
http://communication.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-261
http://communication.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-261
http://communication.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-261
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8 The Alliance for Peacebuilding 

(AfP). (2015). Theories of 

Change, Policy Brief. 

Теория на промяната 
„Прекалено често добронамерените усилия водят до 
нежелани и контрапродуктивни въздействия. 
Разминаването между намеренията и въздействието е 
предизвикателство пред всички организации, които 
правят предположения за това как могат да се намесят. 
Теорията на промяната се занимава с това как някои 
задвижващи или смекчаващи фактори, идентифицирани в 
ОЦЕНКАТА НА КОНФЛИКТИ, могат да се заменят с някои 
ПЛАНОВЕ ЗА ИНТЕРВЕНЦИЯ за постигане на ВЪЗДЕЙСТВИЕ, 
което предотвратява насилието или създава мир.“ 

 
Връзка: 
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp- 
content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in- 
PB.pdf 

 Beutel, A., Weine, S., Saeed, A., 
Mihajlovic, A., Stone, A., Beahrs, J., 
& Shanfield, S. (2016). 
Guiding Principles for Countering 
and Displacing Extremist 
Narratives. Journal of Terrorism 
Research, 7(3) 

Създаване на нови послания: 

 
„Познавайте целевата аудитория 
Изберете определена група или групи лица, до които 
искате да достигнете, и научете всичко за тях. 

 
Дефинирайте желаните резултати 
Изяснете какви промени и въздействия искате да 
направите. Това може да включва промяна на познания, 
отношения и/или начини на поведение. 

 
Изберете средството(ата) на комуникация 
Изберете най-подходящата медийна среда за достигане 
до вашата целева аудитория. 

 
Изберете заслужаващи доверие посланици 
Посланията трябва да се предават чрез надеждни 
и законни източници. 

 
Не причинявайте вреда 
Посланията, които имат потенциала да предизвикат 
положителна промяна, също могат да бъдат вредни за 
вашата кампания. Например използването на хумор и 
осмиване в послания на анти-екстремизъм може да 
бъде меч с две остриета. 

 
Оценете процеса и въздействието 

http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
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  Поради липсата на доказателства по отношение на 
ефективността на противодействащите послания е много 
важно да се прилагат методи за оценка на програмата, 
които оценяват какво е въздействието на посланието, 
както и защо и как то оказва това въздействие. “ 

 
Връзка: 
'Guiding Principles for Countering and Displacing 
Extremist Narratives. 

9 European Parliament Policy 

Department for Citizens’ Rights 

and Constitutional Affairs. (2017). 

Countering Terrorist 

Narratives. PE 596.829. 

Целева аудитория, разрушаване и количество 
алтернативни послания и противодействащи послания 
„Разрушаването на насилствения екстремистки материал 
трябва да се прилага из основи и в множество платформи, 
за да се избегне изместване на активността на 
терористичните послания между каналите. Вакуумът, 
създаден от разрушаването, трябва да се запълни със серия 
от послания, имащи за цел да задействат набор от 
мотивационни стимули, които да резонират с целева 
аудитория в зависимост от различни мотивации и които да 
имат укрепващ кумулативен ефект върху тази аудитория. 
Ясната идентификация на целевата аудитория е от 
жизненоважно значение за ефективните стратегически 
комуникации, като се взема предвид спектъра на 
потенциалните получатели на посланието (волни, неволни, 
поддръжници, противници и неутрални). Нюансираното 
разбиране на поведението и нагласите на тази аудитория е 
необходимо за оформяне на отношение и поведение 
посредством убеждение.“ 

 
Връзка: 
Countering Terrorist Narratives. 

https://jtr.st-andrews.ac.uk/articles/10.15664/jtr.1220/
https://jtr.st-andrews.ac.uk/articles/10.15664/jtr.1220/
https://jtr.st-andrews.ac.uk/articles/10.15664/jtr.1220/
https://jtr.st-andrews.ac.uk/articles/10.15664/jtr.1220/
https://jtr.st-andrews.ac.uk/articles/10.15664/jtr.1220/
https://jtr.st-andrews.ac.uk/articles/10.15664/jtr.1220/
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596829/IPOL_STU(2017)596829_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596829/IPOL_STU(2017)596829_EN.pdf
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1 
0 

Rieger, D., Frischlich, L., & Bente, 
G. (2017). Propaganda in an 
insecure, unstructured world: How 
psychological uncertainty and 
authoritarian attitudes shape the 
evaluation of right-wing extremist 
internet propaganda. Journal for 
Deradicalization, (10), 203-229. 

Несигурност и авторитарни нагласи 
„Позитивната връзка между авторитаризма и привличането 
към екстремистки идеологии, като предаваните в рамките 
на видеоклиповете с пропаганда, е предизвикано от 
психологическа несигурност. Докато са били в условията на 
ниска несигурност, авторитаризмът дори е увеличил 
отхвърлянето на екстремистките групи, потенциално 
поради тяхното предизвикателство към настоящия 
социален ред; в условията на по-висока несигурност 
предимствата на ясния поглед към света, предавани от 
екстремистката пропаганда, изглежда са компенсирали 
тези недостатъци за лица с авторитарни нагласи. В 
допълнение, несигурността е увеличила идентификацията с 
националната група, към която екстремисткият 
пропагандатор се е обръщал, независимо от авторитарното 
отношението на получателя. 
Опитите за оспорване на екстремистките идеологии 
онлайн, например чрез т.н. противодействащи послания, 
следователно трябва да се насочват към несигурността и 
предаването на авторитарни нагласи. 
По-конкретно, авторитарните източници, предаващи 
мирни ценности, могат да насърчават мирни вместо 
враждебни междугрупови отношения в условията на 
екзистенциални заплахи.“ 

 
Връзка: 
http://journals.sfu.ca/jd/index.php/jd/article/view/88 
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