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Amikor kampdany elinditdsdn gondolkodik, mar elég j6 elképzelése lehet
arrdl, hogy kit szeretne elérni az Uzeneteivel. De mennyire ismeri valéban
azokat az embereket, akiket el szeretne érni, akikkel kapcsolatba szeretne
lépni, vagy akiknek egyenesen segiteni szeretne abban, hogy meg tudjak
valtoztatni a gondolkodasukat? A célk6zonség alapos ismerete a siker
szempontjabdl kulcsfontossagl. Miért? Képzelje el, hogy nagyszerl és
tehetséges focista egy fontos meccsen, de nem igazan tudja, hogy hol is a
kapu. Mennyire valdszin(, hogy gélt fog rigni? Ezért tehat azt javasoljuk, hogy
szanjon rd egy kis id6t, és Utmutatds gyanant gondolkodjon el a kovetkezd
kérdéseken:

Meg tudja hatdrozni a hallgatésaga f6 jellemzéit?
Le tudja szdkiteni, hogy milyen id&sek, milyen nemUek, milyen kulturalis
hatterliek, hogy a csoportjukon* belll milyen ,csoportnyelven” beszélnek,
vagy milyen varosokban vagy kertletekben élnek?

Tisztaban van azzal, hogy:

Mi fontos a szamukra?

Mire figyelnének oda?

Miért érdekelné Sket az On lizenete?

Miért osztandk meg az On Gizenetét masokkal?

Miért |épnének Onnel kapcsolatba?

Miért valtoztatndk meg a gondolkodasukat és a viselkedéslUket?

Honnan szerzik az informacidkat, melyek azok a kbdzegek, amelyek
feler@sithetik azt az Gzenetet, amit el kivdn hozzajuk juttatni?



Mielétt hozzdkezd: Gigyeljen arra, hogy NE ARTSON SENKINEK

Tudomdnyos tanulmanyok szerint, ha az emberek, kiilénosen a fiatalok figyelmét felhivjak valami
olyasmire, ami a tekintélyes véleményformaldk szerint rossz nekik, azzal olyan probléma irant is
felkelthet6 az érdeklédésiik, amely irant kordbban nem érdeklédtek. Noha ez kevésbé érdekes az
alternativ Gzenetek szempontjabdl, annak kiemelése, hogy bizonyos széls6séges vagy terrorista
csoportok mennyire rosszak és veszélyesek tudnak lenni, visszailthet. A valamivel szembeni
narrativaknak tehat sokkal célzottabbnak kell lennilik, és olyan embereket kell a célkeresztjiikbe
allitaniuk, akiket kivancsivd tesznek a szélsGséges tartalmak, vagy akik mar rokonszenveznek
azokkal.

A megfelel8 célkdzdnsége meghatdrozdsdhoz kdvesse ezt a HAROM LEPEST:

//01 N VEGEZZEN ALAPKUTATAST

Tdjékozddjon rola, hogy milyen informdciok érheték el online, milyen témdba vdgo
tanulmdnyok, jelentések, cikkek, videok adhatnak mélyebb rdlatdst a célkézénségére.
Hatdrozza meg azt is, hogy a hallgatdsdga milyen kézbsségi médidt haszndl, majd nézze
meg azt sajat maga is. Milyen Facebook-csoportok népszertiek kbzottiik? Milyen Twitter-
hashtagek népszertiek naluk? Folytatnak beszélgetéseket a Redditen keresztiil? Olvassa el
a legujabb beszélgetéseiket, valamint hogy milyen események érdeklik G&ket, és
tanulmdnyozza a haszndlt szavakat és nyelvezetet. A szervezete lizenete hogyan viszonyul
ezekhez? Ha vdlaszt tud adni erre a kérdésre, folytathatja a kévetkezd lépéssel.

Hogyan csindlja? Kiemelten fontos annak megértése, hogy a hallgatésaga hol tolti az idejét.
Mikdzben manapsag a Facebook (FB) a leggyakrabban haszndlt kozosségi média, ellendrizze le,
hogy az a hallgatésaga korében is népszer(. Keressen ra a Facebook, a Google, a DuckDuckGo stb.

fellletén olyan kulcsszavakra, amelyeket a célkdzonsége hasznalhat. Ezzel eljut a Facebookon a
megfeleld csoportokhoz vagy felhasznalokhoz.

O Tipp: Hozzon létre egy Facebook-profilt kutatasi célokra.

A Twitter hashtagjei lehet6vé teszik, hogy kovesse az aktualis vitdkat a megcélozni kivant
szélsBséges kozosségen belil. Hasznélja a beazonositott kulcsszavakat, és térképezze fel az On
szamara relevans szerepl6ket és vitdkat. Haszndlja a Google-t, a DuckDuckGot stb., és keressen a
témajaba vagd Twitter-fidkokat.

L] Biztonsagi tipp: Hozzon létre egy Twitter-fiokot, és kovesse nyomon a fidkokat pl. a
Google Chrome ,,Inkognitd” Gzemmdadjaval.


https://www.facebook.com/
https://www.google.de/
https://duckduckgo.com/
https://twitter.com/

Nézze meg, hogy a hallgatdsaga fent van-e a Redditen. Egy kereséssel ezen a webhelyen bizonyos
alredditekhez (alférumokhoz) juthat. A tartalmat és a felhaszndlékat nyomon kovetheti anélkdl,
hogy fidkot hozna |étre a sajat maga szamara.

O Tipp: Haszndlja a YouTube Utmutatdit, melyek segitik abban, hogy hogyan navigaljon a

platformon.

O //02 W AKTIVALJA ES BOVITSE A HALOZATAT

Vegye fel a kapcsolatot! Kérjen meg hasonld teriileteken, hasonld hallgatdsdggal dolgozé
munkatdrsakat, kutatokat, elméleti és gyakorlati szakembereket, hogy segitsenek a hallgatdsdag
dltal megfogalmazott kérdések megvdlaszoldsdaban. Ne tartson ettél, mert igy nem pusztan csak a
keresett informdciokat taldlhatjia meg igy, hanem Uuj lehetéségeket is arra, hogy mdsokkal
partnerségbe lépjen és egylittmiikédjoén. Ha a kutatdsai alapjdn a hallgatésdéga meghatdrozott
sportokat szeret, vegye fontolora, hogy felveszi a kapcsolatot az érintett kérnyékeken aktiv
sportklubokkal, hogy megismerje a nézépontjukat, és hogy taldn partnerséget hozzanak létre.

Hogyan csindlja? ElGsz6r azokhoz a munkatarsaihoz forduljon, akiket mar ismer, és ossza meg
velik az elképzeléseit. Ok esetleg javasolni tudnak majd mas munkatarsakat, akik hasonlé
terlleteken dolgoznak. Ezenfelll felveheti a kapcsolatot a Radikalizdléddasra figyel6 haldzattal

(RAN), csatlakozhat a_Hedayah narrativ gyljteményéhez, kapcsolatba léphet a Quilliam
Alapitvannyal, a Stratégiai Parbeszéd Intézetével, a Demokracidért Eurdpai Alapitvannyal, az

Ufuggal, az EXIT Sweden vagy az EXIT Germany projekttel, és mas olyan szerepl6kkel ezen a

terileten, akiket a kutatdsa soran beazonositott.

@ //03 N FOKUSZICSOPORTOK: ELLENORIZZE, AMIKET
TALALT

Mostanra mdr kell a halézataban valaki olyannak lennie, aki megtestesiti a célk6zénségét.
Ha ez nem igy van, térjen vissza az 1. és a 2. Iépéshez. Igen valdszinditlen, hogy egy olyan kampdny
sikeres lesz, amely nem ér el embereket kbzvetleniil a célkézénségébdl. Ha jo rdldtdsa van arra,
hogy a célkézénségét mi motivdlja, és hogy hogyan érheti el Gket, akkor ellenérizni tudja az

eredményeit.



https://www.reddit.com/
https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/watch?v=g4oljFEvsiI
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network_en
http://www.hedayahcenter.org/
http://www.quilliaminternational.com/
http://www.quilliaminternational.com/
http://www.strategicdialogue.org/
http://europeandemocracy.eu/
http://www.ufuq.de/
http://exit.fryshuset.se/english/
http://www.exit-deutschland.de/

Z mowom< O\w

Mit kell tennie? Probaljon meg kdzvetlenll megszélitani embereket a hallgatdsagabdl, és kérje fel
Gket arra, hogy vegyenek részt a kampdanyaban, vagy széljanak hozza. Kérjen t6lik visszajelzést
arrol, amit csindlni szeretne. Ez megtdrténhet workshopokon vagy telefonos, illetve Skype-os
hivasokon keresztll, melyek keretében megvitathatja veliik az eredményeit, és valaszt kaphat a
fent emlitett kérdésekre. Ezenfelll vegye fel a kapcsolatot a hallgatésagdval vagy ahhoz hasonlé
kozosségekkel dolgozd helyi nem kormanyzati szervezetekkel (pl. ifjusadgsegiték, ifjusagi
kdézpontok, sport- és harcmUvészeti klubok), hogy tdjékoztassdk arrdl, hogyan tudna a
fokuszcsoportjdba olyan személyeket taldlni, akiket az esetlegesen érdekel. Készitsen el egy
kérdGivet, és beszélgessen el egy 5—10 f6bdl allé csoporttal, hogy ennek alapjan jévahagyja vagy
modositsa a kampdanyt. Miutdn meggy6z6dott arrdl, hogy a helyes Uton jar, maris nekildthat a
kampany lebonyolitasanak!

A célkozonségekkel kapcsolatban hasznos informacidokat talalhat a

kovetkezo6 elérhetoségen:

v Az ellenvéleményt megfogalmazd narrativara vonatkozé kézikényv (angol), Institute for
Strategic Dialogue (ISD), 2016, Egyesilt Kirdlysadg, http://www.strategicdialogue.org/wp-
content/uploads/2016/06/Counter-narrative-Handbook 1.pdf

v" Az ellenvéleményt megfogalmazé narrativak hatasa (angol), Institute for Strategic Dialogue

(ISD), 2016, London, http://www.strategicdialogue.org/wp-
content/uploads/2016/08/Impact-of-Counter-Narratives ONLINE 1.pdf
v" Az ellenvéleményt megfogalmazé narrativa nyomon kévetésének és értékelésének

kézikdnyve (angol), Institute for Strategic Dialogue (ISD), 2016, Egyesult Kiralysag,
http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/12/CN-Monitoring-and-

Evaluation-Handbook.pdf

v A kozdsségi média hatdsa az erészakos széls8ségességgel szembeni kommunikécidban,
(angol), Ausztralia kormanya, NA, Ausztrélia,
https://www.ag.gov.au/NationalSecurity/Counteringviolentextremism/CVE-

Summit/Documents/Workshop-1-Working-with-social-media-We-Are-Social.PDF

v" Online megnyilvanulasok tdmogatésa az erészakos szélsGségesség ellensilyozéasara (angol),
RAND Corporation, NA, Egyesult
Allamok, http://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/research reports/RR100/RR130/R

AND RR130.pdf
v Allitsuk meg a gydldletet: hogyan lehet ellenstlyozni a gy(ildletbeszédet a Twitteren? (angol),

Media Diversity Institute, 2016, Egyesilt Kirdlysag,
http://stoppinghate.getthetrollsout.org/

v' Eszkdzkészlet az ellenvéleményt megfogalmazé narrativahoz, (angol) Institute for Strategic
Dialogue (ISD), Egyesllt Kirdlysag, http://www.strategicdialogue.org/wp-
content/uploads/2016/06/Counter-narrative-Handbook 1.pdf
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