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RAN VITAINDÍTÓ 

DOKUMENTUM  

    

A RAN iránymutatása az alternatív 

narratívák és ellenpropagandák hatékony 

kampányaihoz (GAMMMA+)  

Ráadás: A közelmúltbeli releváns kutatások főbb megállapításait tartalmazó melléklet  

  

Ha hatékony alternatív narratívákat és ellenpropagandákat kívánnak 

kidolgozni, ez az iránymutatás Önöknek szól!  

  

A RAN kommunikációval és narratívákkal foglalkozó munkacsoportja 

(RAN C&N) a következő gyakorlati útmutatót készítette az alternatív 

narratívák és ellenpropagandák hatékony kampányaihoz. Az 

iránymutatás összefogja a RAN C&N értekezleteken levont tanulságokat 

és az ott elhangzó legfontosabb megállapításokat a releváns kutatásokról 

szóló, könnyen hozzáférhető áttekintéssel.  
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Bevezetés  
A GAMMMA+ modell az alábbi fő elemekből áll: Goal (Cél), Audience (Közönség), Message (Üzenet), Messenger (Közvetítő), 

Media (Média), Action (Cselekvés) plusz nyomon követés és értékelés. Összefogja a RAN C&N értekezleteken levont 

tanulságokat és az ott elhangzott legfontosabb megállapításokat a releváns kutatásokról szóló áttekintéssel.  

Ez a vitaindító dokumentum bemutatja a GAMMMA+ modellt; a 2. melléklet pedig kézzelfogható áttekintést ad a hatékony 

alternatív narratívákra és ellenpropagandákra vonatkozóan a legújabb kutatásokban tett alapvető megállapításokról.  

  

RAN GAMMMA+ Fő szempontok  
• A hatékony kommunikációs kampányoknak világos, reális és mérhető céljai vannak.  

• A népszerűsített üzenetek relevánsak, és a célközönség az üzenet közvetítőjét hitelesnek tartja.  

• A kampány a célközönség által leginkább kedvelt médiumot használja, vagy online platformokon működik, és akkor is 

jelen van, ha a közönség offline kommunikál.  

• A monológ formáját öltő narratív kampányok valószínűleg nem felelnek meg egy olyan közönség igényeinek, amelyik 

beszélgetni szeretne, vagy amelyik feldúlt vagy mérges a valós vagy vélt igazságtalanság miatt.  

• A kampányoknak cselekvésre kell felhívniuk mindazokat, akik közre kívánnak működni a szóban forgó kérdésben, ami 

megkönnyíti a nyomon követést és értékelést.  

• A gondolkodásmód és a viselkedés megváltoztatását célzó kampányok lehetőséget kínálnak a tartós (mind online, mind 

offline) párbeszédre a közönség azon tagjaival, akik meg kívánnak szólalni.  

• Azokban a kampányokban, amelyekben a kezdetektől gondoskodnak a nyomon követésről és az értékelésről, szükség 

esetén ki lehet igazítani a folyamatban lévő tevékenységeket, és lezárásukkor meg lehet tudni, hogy elérték-e a kívánt 

hatást.  

• Azon kampányok, amelyek folyamatos tartalomáramlást biztosítanak a bevonni kívánt célközönségük számára, 

nagyobb eséllyel váltanak ki hatást. A hitelesség és a mennyiség számít inkább, nem a technikai minőség.  

• Az alternatív narratívák előmozdítják a pozitív alternatív látásmódot, cselekvést és magatartási mintákat, valamint 

támogatják a kritikus gondolkodást. Az ellenpropagandák célja, hogy leleplezzék a szélsőséges propagandát; ezeket 

csak a szélsőséges tartalommal már megfertőzött, de kellő kutatásnak alávetett és jól értett közönségnek lehet 

címezni.  

• Fel kell készülni a sikerre, és nem szabad megfeledkezni semmilyen biztonsági kockázatról, amelynek az Önök 

szervezete és partnereik ki lehetnek téve.  

• Nem kell feltalálni a spanyolviaszt— tekintsék át a RAN inspiráló gyakorlatokat tartalmazó gyűjteményét vagy például 

a Hedayah propagandaellenes könyvtárát , vagy az Európai Parlament Állampolgári Jogi, Bel- és Igazságügyi 

Bizottságának a terrorista narratívákkal szembeni küzdelemről szóló tanulmányát.  

https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/ran-papers/docs/issue_paper_cn_oct2015_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/ran-papers/docs/issue_paper_cn_oct2015_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/ran-papers/docs/issue_paper_cn_oct2015_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/ran-papers/docs/issue_paper_cn_oct2015_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/ran-best-practices/ran-delivering_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/ran-best-practices/ran-delivering_en
http://www.hedayahcenter.org/what-we-do/91/departments/98/research-and-analysis/477/counter-narrative-library
http://www.hedayahcenter.org/what-we-do/91/departments/98/research-and-analysis/477/counter-narrative-library
http://www.hedayahcenter.org/what-we-do/91/departments/98/research-and-analysis/477/counter-narrative-library
http://www.hedayahcenter.org/what-we-do/91/departments/98/research-and-analysis/477/counter-narrative-library
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596829/IPOL_STU(2017)596829_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596829/IPOL_STU(2017)596829_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596829/IPOL_STU(2017)596829_EN.pdf
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Mielőtt belefognának a munkába, ügyeljenek arra, hogy ne okozzanak kárt!  

Ne terjesszenek szélsőséges propagandát! A tanulmányok azt mutatják, hogy ha olyan témára hívják fel a fiatalok 

figyelmét, amellyel a hatóságok nem értenek egyet, illetve amelyet helytelennek vagy ártalmasnak ítélnek, azzal 

ténylegesen (nagyobb) érdeklődést válthatnak ki a téma iránt, ahelyett, hogy eltántorítanák a fiatalokat (Hornik 

2008). Ezért a konkrét szélsőséges vagy terrorista csoportok veszélyének hangsúlyozása kontraproduktívnak 

bizonyulhat. Az ellenpropagandával csak olyan jól körülírt és megértett közönség szólítható meg, amely kíváncsi a 

szélsőséges tartalomra vagy azzal már szimpatizál.  

Kerüljék a megbélyegzést! Amikor egy konkrét célközönség ellenálló képességét kívánják növelni a szélsőséges 

propagandával és a toborzással szemben, tudatában kell lenniük, hogy Önöket úgy ítélik meg, mint akik 

sztereotipizálják az adott csoportot vagy gyanakvóak vele szemben. Ügyeljenek arra, hogy kellően értsék a 

célközönség érzékeny pontjait és aggályait, így nem mozdítják elő akaratlanul a polarizációt.  

  

  

A GAMMMA+ modell  

GOAL (CÉL): Ténylegesen mit szeretnének elérni?  

Miért fontosak a konkrét célok?  

A kampány tervezésekor világosan és pontosan meg kell fogalmazni, hogy mit kívánnak elérni. Magától értetődőnek 

hangzik, igaz? Ezzel együtt sokaknak nehézséget okoz, hogy általános céljaikat konkrét és mérhető célkitűzésekre bontsák 

le. Hogyan mérhető a siker, ha nem biztosak abban, hogy mit tartanak sikernek?  

A világos, reális és mérhető célok meghatározása segít annak egyértelművé tételében, hogy milyen erőforrásokra, mennyi 

időre, mekkora személyzetre és milyen finanszírozásra van szükség a kampány sikeréhez.  

 

 

G Goal (CÉL) 

 

  

Ellenőrizzék: mit kell tudniuk?  

  

Megjegyzés: A nem mérhető célok pusztán elképzelések.   



RAN VITAINDÍTÓ DOKUMENTUM 

2017.12.31. 

  

  

Radikalizálódás-tudatossági hálózat 4  

A dokumentumot Alexander Ritzmann (a RAN C&N társelnöke) készítette Marije Meines (RAN CoE) támogatásával  

Megértik a célközönségük radikalizálódása folyamatának kiváltó okait és az ahhoz hozzájáruló tényezőket? Különbséget 

tettek aközött, hogy az Önök célja a célközönség ellenálló képességének megerősítése vagy a szélsőséges tartalommal 

szembeni küzdelem? Meghatároztak világos, reális és mérhető mutatókat ebben a folyamatban, hogy megértsék a 

közönségük válaszát? Használnak olyan „változáselméletet”, amely megmagyarázza, hogy miért gondolják, hogy a 

beavatkozásuk működni fog, illetve hogy kire, miként és mennyiben fog hatást gyakorolni?  

  

Alább látható példa arról, hogy a CÉLmeghatározási folyamat hogyan kezdődhet.  

Célok: 6 héten belül 50 %-kal növelni az Önök prevenciós/kilépést segítő weboldalára/segélyvonalára a közönségtől 

beérkező hívások/e-mailek számát; 20 beszélgetést lefolytatni, amelyek 50 %-a az Önök által szervezett eseményen 

való megnövekedett részvételhez vezet.  

KIK: 16–23 éves férfiak és nők, akik szélsőjobboldali ideológiákat és szélsőjobboldali zenét és szélsőjobboldali 

divatot/márkákat támogató online csoportok követői/tagjai (a célközönség szűkítése).  

HOL: e személyek földrajzilag meghatározott radikalizációs csomópontokban élnek (Vidino, 2017), ahol az elmúlt 3 

évben aránytalanul magas volt a szélsőségesek száma (a célközönség további meghatározása).  

HOGYAN: kíváncsiságra építve/titokzatosság/átirányítás/humor/tények alkalmazásával, valamint a közönség online 

visszhangkamráinak elárasztása videókkal/mémekkel/posztolókkal. Ez arra ösztönzi a közönséget, hogy 

hozzászólást írjon/megosszon/kedveljen/beszélgetni akarjon, és hatást gyakorolhat a gondolkodásukra/érzéseikre 

X, Y, Z stb. okból (változáselmélet).  

 

  

  

Audience (Közönség): Kiket akarnak valójában 

megszólítani?  
Miért fontos, hogy részletes ismeretekkel rendelkezzenek a közönségről?  

Az Önök sikerében kulcsszerepet tölt be, hogy pontosan értsék a célközönséget. A legtöbb csoportnak, közösségnek vagy 

környezetnek megvan a saját „nyelve”, narratívája, jelképei és (szub)kultúrája. A beavatkozást annak megértésére kell 

építeni, hogy a közönségük számára mi a fontos, hogyan és hol kommunikálnak egymással, és hogy miért válaszolnának az 

Önök kampányára.  

  

A Audience 

(Közönség) 

http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
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Tipp  

A szélsőségességgel küzdő közösségek helyi alternatív narratívái vagy ellenpropagandái nagyobb 

eséllyel lesznek hatékonyak, mint a jó szándékú kívülállók beavatkozásai. A helyi szereplők gyakran 

releváns üzenetet közvetítenek, emellett hiteles közvetítők: próbáljon meg társulni velük. A megfelelő 

partnerek megválasztása kiemelkedően fontos (lásd „az ellenségem ellensége” téveszmét).  

  

  

  

  

Ellenőrizzék: mit kell tudniuk?  

Meg tudják határozni közönségük főbb tulajdonságait? Le tudják szűkíteni és pontosan azonosítani a közönség tagjainak 

korosztályát, nemét, kulturális hátterét, a „csoport nyelvét” és lakóhelyét? Átlátják, hogy a közönségüket miért érdekelné 

az Önök beavatkozása, miért lépnének kapcsolatba Önökkel? Átlátják, hogy mi tudná megváltoztatni gondolkodásukat és 

viselkedésüket? Honnan tájékozódik a közönségük? Hol vannak azok a visszhangkamrák, amelyeket Önöknek el kell érniük 

az üzenetükkel? Ha az Önök célja az, hogy erősítsék a közönségük ellenálló képességét, a közönségük megértése azt is 

jelenti, hogy Önöknek ismerniük kell a sebezhető pontjaikat is. Mi teszi ezt a közönséget sebezhetővé?  

Hogyan értsék meg jobban közönségüket?  

A legtöbb konfliktus a közösségen belül kezdődik. A szélsőségesek először a hozzájuk hasonlókat kívánják „felébreszteni”, 

azaz a szunnita szélsőségesek más szunnitákat vesznek célba, a fehér felsőbbrendűséget hirdetők pedig a közösség többi 

fehér tagját. Próbálják meg megszólítani a közösség azon tagjait, akik szemben állnak ezekkel a szélsőségesekkel! Lépjenek 

kapcsolatba olyan civil társadalmi szervezetekkel, amelyek sajátos környékeken dolgoznak: ifjúságsegítő egyesületekkel, 

ifjúsági központokkal, sport-/küzdősport-klubokkal stb. Hívják meg őket a kampányban való részvételre vagy 

közreműködésre!  

Gyakori, kerülendő hibák  

A célközönséget érintően folytatott kutatások fontosak, de ez nem feltétlenül jelenti azt, hogy Önök megértették a 

közönségüket. Igen gyakori hiba a kapacitásoknak, illetve a közönség összetettsége megértésének a túlbecslése. Az ilyen 

hibát követően a legjobb forgatókönyv az, ha elvesztik a célközönséget vagy nem tudják megszólítani, a legrosszabb 

esetben viszont bevezették a szélsőséges propagandát egy olyan közönség számára, amelyik az Önök kampányát 

megelőzően közömbös volt iránta.  
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Tanács  

Ha a célközönség valódi megértése túlságosan összetettnek és időigényesnek tűnik, kérjük, nagyon alaposan 

fontolják meg, hogy egy másik célközönséggel váltják fel, amelyet jobban meg tudnak érteni és amely jobban 

megfelel a csoportjuk szakértelmének. A rosszul előkészített beavatkozások nem szándékolt 

következményekhez vezethetnek (lásd „ne okozzanak kárt”).  

  

 

M Message (Üzenet): Miről beszélnek Önök?  

Miért fontos az Önök üzenete?  

Az Önök célja az, hogy stimulálják az emberek gondolkodását és érzéseit, és talán még az is, hogy változást erőszakoljanak 

ki a véleményükben és viselkedésükben, igaz? Az Önök narratívájának ez esetben visszhangra kell találnia a 

célközönségben. Üzenetüknek relevánsnak kell lennie a közönség számára, és kell hogy legyen társadalmi valutája. Mi 

másért hallgatnák meg? Az üzenetüknek vonzania kell az embereket (Green, 2017), és annak alapján az embereknek azt kell 

gondolniuk, hogy „Ebben van logika” vagy „Ezt meg szeretném tenni”. A célközönségük alapos megértése lehetővé teszi 

Önök számára, hogy olyan üzeneteket fogalmazzanak meg, amelyek az ezen embereket érzékenyen érintő témákkal 

foglalkoznak, de egy másik szemszögből.  

Ellenőrizzék: mit kell tudniuk?  

Miért érdekelné a közönségüket az Önök üzenete? Miért osztanák meg azt másokkal, és miért lenne beszédtéma? Önök a 

megfelelő nyelvi stílust használják, dialektusokkal és szlenggel? Olyan kulcsszavakra és fogalmakra építenek, amelyeket a 

közönségük saját maga is gyakran használ? Tisztában vannak a félreértések kockázatával? Miért változtatná meg az Önök 

üzenete a közönség gondolkodását és viselkedését?  

Tipp  

Minél inkább radikalizálódott az Önök célközönsége, annál inkább összeolvadnak az egyéni identitása, erkölcsei és 

szentesített értékei (Atran, 2017) a szélsőséges ideológiáéval vagy csoportéval, és annál kevésbé hatékony a 

konfrontatív megközelítés (lásd: „visszafelé elsülő hatás”). Az alternatív narratívák vagy ellenpropagandák 

valószínűleg akkor találnak visszhangra inkább a célközönségben, ha Önök közvetett megközelítést alkalmaznak, 

például valószerűtlen összefüggéseket használnak, mint egy sci-fiben/kalandban/rejtélyben (Green, 2017): mivel ezt 

a közönség nem úgy érzékeli, mint az erkölcseivel vagy identitásával szembeni támadást, így bizonyos mértékben 

nyitott marad az új információra (Kaplan, 2016).  

Számos konfliktus alapja inkább az erkölcsi preferenciák különbözőségében rejlik, nem pedig részletes politikai vagy 

vallási kérdésekben. Ha az Önök kampányánál is ez a helyzet, fontolják meg, hogy átfogalmazzák az üzenetet úgy, 

hogy az a célközönség erkölcsi alapjaihoz kapcsolódjon. Ki lehet emelni például közös erkölcsi normákat vagy 

értékeket (Feinberg, 2015), mint az igazság, az egyenlőség és a hagyomány, és ezek segítségével hidat építeni az 

ellentáborok között.  

  

M Message 

(Üzenet) 
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Honnan tudhatják, hogy üzenetük visszhangra talál-e?  

A teljes körű kampány beindítása előtt ajánljuk, hogy figyeljék meg a célközönségükből vett kisebb minta reakcióját. Ha a 

csoportban nincsenek olyan tagok, akik közel vannak a célközönséghez, üzenetüket olyan fókuszcsoporton teszteljék, amely 

a célközönség tagjaiból vagy a célközönséghez nagyon közel álló emberekből áll. Üzenetüket kis léptékben is tesztelhetik 

azzal, hogy célirányos beszélgetéseket kezdeményeznek a célközönségük által gyakran látogatott online fórumon. Kisebb 

hirdetésekre is előfizethetnek a Google-ön, a Facebookon vagy a Twitteren (vagy kérhetnek ingyenes hirdetési kreditet), és 

mintát vehetnek a célközönség reakciójából. Ellenőrizzék a visszajelzéseket, és igazítsák ki az üzenetet, ha például a nem 

megfelelő közönség válaszol rá, vagy a válasz nagyon különbözik az Önök várakozásaitól.  

Legyenek tudatában annak, hogy az üzenetük visszafele is elsülhet!  

A kutatások azt mutatják, hogy a konfrontatív (tényalapú vagy érzelmi) megközelítések a legnagyobb valószínűség 

szerint erősítik a célközönség meggyőződését. Különösen ez a helyzet, ha az Önök üzenetét az egyén vagy a saját 

csoport alapvető értékeivel vagy identitásával szembeni támadásként élik meg. További információért lásd a The 

Debunking Handbook (A leleplezés kézikönyve) című dokumentumot.  

  

 

M Messenger (Közvetítő): Ki beszél majd az Önök 

nevében?   

Miért fontos a megfelelő közvetítőt kiválasztani?  

Az emberek nagyobb valószínűséggel hallgatnak meg olyasvalakit, akihez tudnak kapcsolódni. Számos olyan potenciális 

közvetítő van, akit a konkrét célközönség hitelesnek tekint: az „áldozatok”, a családtagok, a „korábbi szélsőségesek”, a 

hírességek/véleményvezérek, a szabálykövető kortársak vagy a közösségvezetők. Az Önök célközönsége határozza meg, 

hogy ki a hiteles a számára. Amint azt az üzenetnél is javasoltuk, a különböző lehetőségeket vitassák meg a célközönség 

(fókuszcsoport) tagjaival vagy a közönséghez közel állókkal.  

 

  

Ellenőrizzék: mit kell tudniuk?  

Miért hallgatna a célközönségük a közvetítőre, miért hinne neki és bízna meg benne? Vannak olyan, a közvetítővel 

összefüggő kockázatok, amelyek az Önök szervezetét (pl. hírnév vagy hitelesség) vagy magát a közvetítőt (pl. trollkodás 

vagy biztonsági kockázatok) érintik?  

  

M Messenger 

(Közvetítő) 

  

Tipp 

Ha az Önök hálózatában nincs hiteles közvetítő, társuljanak olyan 

szervezettel, amely közelebbi kapcsolatban áll az Önök célközönségével. 

 

https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_vvt_handbook_may_2016_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-rvt/docs/ran_vvt_handbook_may_2016_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/ran-papers/docs/dos_and_donts_involving_formers_in_pve_cve_work_bordeaux_27_06_2017_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/ran-papers/docs/dos_and_donts_involving_formers_in_pve_cve_work_bordeaux_27_06_2017_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/ran-papers/docs/dos_and_donts_involving_formers_in_pve_cve_work_bordeaux_27_06_2017_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-local/docs/ran_local_how_to_cooperate_with_religious_organisations_08122016_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-local/docs/ran_local_how_to_cooperate_with_religious_organisations_08122016_en.pdf
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Legyenek tisztában „az ellenségem ellensége” téveszmével!  

Ha az erőszakos szélsőségességet meg kívánják előzni vagy meg szeretnék fékezni, ügyeljenek arra, hogy ne 

népszerűsítsenek nem demokratikus vagy antipluralista szereplőket, akkor sem, ha szemben állnak az erőszakos 

szélsőséges/terrorista szervezetekkel. Ha együttműködnek szélsőjobboldali populistákkal vagy iszlamistákkal az 

erőszakos szélsőségesek visszaszorítása érdekében, az nagy valószínűséggel aláássa az Önök kampányának 

általános hitelességét (lásd „ne okozzanak kárt”).  

  

  

  

M Media (Média): Hogyan szólítható meg az Önök 

közönsége?  

Miért fontos a megfelelő médiumot kiválasztani?  

Ahhoz, hogy közvetlenül meg tudják szólítani a célközönséget, Önöknek tudniuk kell, hogy a célközönség milyen 

médiumokat vagy eszközöket használ az egymással folytatott kommunikációra, illetve, hogy hogyan tájékozódik. A 

célközönségnek az Önök által előnyben részesített platform felé irányítása is lehetőség, de sokkal hatékonyabb ott 

megszólítani őket, ahol jelen vannak. Ne riassza el Önöket, ha az adott platformot még soha nem használták: a RAN C&N 

hozzáférhető és felhasználóbarát eszköztárainak és útmutatóinak (online elérhető) gyűjteménye segítségével 

megismerkedhetnek a különböző platformokkal.  

A fókuszcsoportjukkal együttműködésben végzett kutatásuk révén meghatározhatják, hogy jó eséllyel melyik médiumon 

keresztül tudják a leghatékonyabban elérni a célközönséget. A médiumot fontos az eljárás korai szakaszában meghatározni, 

mivel az befolyásolja majd, hogy Önöknek milyen tartalmat kell előállítaniuk.  

Ellenőrizzék: mit kell tudniuk?  

Hogyan kommunikál a célközönség? Honnan tájékozódnak, és hol vannak a visszhangkamráik? Önök milyen költségvetési 

kapacitással rendelkeznek és mennyi időt tudnak arra fordítani, hogy egy vagy több platformon, illetve offline aktívak 

legyenek? A tartalmat mobil képernyőkhöz vagy számítógép-képernyőkhöz állítják elő, és az tartalmaz hangot vagy 

feliratozást? Hogyan gondoskodnak arról, hogy a célcsoportjukon kívüli közönség ne térítse el a kampányukat?  

Gyakori, kerülendő hibák  

Önök, kollégáik, partnereik vagy támogatóik jobban ismerhetnek egyes közösségimédia-platformokat, mint más 

platformokat. Sok projekt esetében használatos a Facebook, a Twitter vagy a YouTube mint elsődleges közösségimédia-

orgánum, annak ellenére, hogy a projektgazdák tudják, a célközönségük nem igazán aktív ezeken a fórumokon, és valójában 

WhatsAppot, Snapchatet, Telegramot vagy Redditet használ. Ha nem használják a célközönség által igénybe vett 

platformo(ka)t, valószínűleg nem jutnak el a célközönséghez.   

  

M Media 

(Média) 

https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-c-and-n/ran_c-n_dissemination_strategies_building_online_multi-platform_networks_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-c-and-n/ran_c-n_dissemination_strategies_building_online_multi-platform_networks_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-c-and-n/ran_c-n_dissemination_strategies_building_online_multi-platform_networks_en.pdf
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Action (Cselekvés): Mit várnak el a célközönségüktől?  
Miért van szükség arra, hogy cselekvésre szólítsanak fel?  

A legtöbb szélsőséges propaganda azt állítja, hogy a „népüket” hatalmas igazságtalanság éri, és 

hogy minden lehetséges módon segíteni kell nekik. Azok, akik úgy érzik, hogy a szenvedő csoport tagjai, szimpatizálnak 

ezekkel a narratívákkal, és gyakran késztetést éreznek arra, hogy cselekedjenek. Lehet, hogy mérgesek vagy feldúltak, így ha 

csak azt mondják el nekik, hogy mit ne tegyenek, azzal nagyon csekély hatást lehet elérni, vagy akár nem szándékolt 

következményei is lehetnek (lásd: visszafelé elsülő hatás). Ha az Önök kampánya foglalkozik ezekkel a sérelmekkel, akkor 

Önöknek konkrét felhívásokat kell megfogalmazniuk cselekvésre, hogy az érzelmeket és ötleteket produktív intézkedésekbe 

csatornázzák be.  

Ellenőrizzék: mit kell tudniuk?  

Melyek azok a legfontosabb kérdések, amelyek a közönségüket foglalkoztatják? Milyen érzelmi reakciót vált ki a 

közönségükből az Önök által tárgyalt kérdés? Milyen cselekvésre való felhívás talál visszhangra a közönségük érzelmeiben, 

és teszi lehetővé, hogy érzéseik némelyikét a produktív cselekvés medrébe terelje?  

A cselekvésre való lehetséges felhívások  

  

Adományozzon!  

Kérjék meg célközönségüket, hogy adományozzanak pénzt egy közös ügyre. Javasoljanak megbízható szervezeteket.  

  

Legyen önkéntes!  

Kérjék meg célközönségüket, hogy dolgozzanak önkéntesként az olyan kérdéseken munkálkodó, megbízható 

szervezetekben, amelyek a leginkább foglalkoztatják őket. Tájékoztassák őket arról, hogy ezt hogyan valósíthatják meg.  

 

Vegyen részt!  

Szervezzenek demonstrációt, beszélgetést vagy más nyilvános eseményt, és hívják meg a célközönséget, hogy kapcsolódjon 

bele.  

  

Forduljon hozzánk!  

Ha telefonszámot vagy weboldalt adnak meg, amely arra ösztönzi az embereket, hogy telefonáljanak vagy keressék fel az 

adott oldalt, ha segítségre van szükségük, hatékony módja annak, hogy Önök kapcsolatba lépjenek a célközönséggel.  

  

Tipp  

A magánszemélyek közötti digitális beavatkozás a célközönséggel való közvetlen és az 

egyén szintjén zajló beszélgetés fejlettebb módszere; hasonlít a szociális munkások által 

végzett offline munkára. A RAN 1-2-1 dokumentuma ismerteti ezt a módszert.  

  

  

A Action 

(Cselekvés) 

https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-c-and-n/docs/ran_cn_one-to-one_digital_interventions_berlin_14-15_2016_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-c-and-n/docs/ran_cn_one-to-one_digital_interventions_berlin_14-15_2016_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-c-and-n/docs/ran_cn_one-to-one_digital_interventions_berlin_14-15_2016_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-c-and-n/docs/ran_cn_one-to-one_digital_interventions_berlin_14-15_2016_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-c-and-n/docs/ran_cn_one-to-one_digital_interventions_berlin_14-15_2016_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-c-and-n/docs/ran_cn_one-to-one_digital_interventions_berlin_14-15_2016_en.pdf
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Plusz Nyomon követés és értékelés: hatékony a kampány?  

Miért fontos a nyomon követés és az értékelés?  

Ha kezdetektől beépítik a kampányba a nyomon követést és az értékelést, az sokféleképpen lesz előnyös. Lehetővé teszi az 

Önök számára, hogy kiigazítsák és javítsák a kampányt a visszajelzések és az Önök által gyűjtött adatok alapján. Ezenfelül 

igazolni tudják majd, hogy kampányuk eljutott a célközönséghez, valamint be tudják mutatni a kampány teljesítményét és 

hatását harmadik személyek előtt. Ez különösen fontos lehet, ha támogatásért folyamodnak vagy meg kívánják győzni az 

érdekelteket, hogy növeljék a kampány léptékét.  

Ellenőrizzék: mit kell tudniuk?  

Milyen sikermutatókat tudnak mérni? Hogyan lehet legjobban nyomon követni ezeket a mutatókat, hogy ki tudják igazítani 

a kampányt, ha szükséges? (Lásd a CÉL-t az e témával kapcsolatos további kérdések tekintetében.)  

Amikor a kampányuk lezárult, gyűjtsék össze az adatokból és tapasztalatokból levonható tanulságokat, amelyek javíthatják 

a következő kampányuk hatékonyságát és megoszthatók másokkal. Használják ezeket a kampányuk népszerűsítésére és a 

kampányolási készségeik fejlesztésére. A tanulási környezetbe nagyon is megéri befektetni (és a külső finanszírozás 

szempontjából is hasznos).  

 

 

 
 

1. melléklet: Magyarázatok  
Mi a propaganda?  

A propaganda strukturált kísérlet arra, hogy egy konkrét célközönség kognitív és emocionális észlelését manipulálják 

(Ritzmann, 2017). Ha szélsőséges szervezetek használják eszközként, olyan narratívákat, értékeket és ideológiát 

népszerűsít, amely az áldozat-lét (mi, a saját csoport) és az agresszorok (ők, a kívülállók csoportja) két végletére kiélezett 

látásmódot kínál. A szélsőséges propaganda egyértelmű üzeneteket küld, amelyek tisztánlátást, fontosságot, kalandot, 

értelmet és más érzelmi és szociális előnyöket ígérnek, mint például egy új családhoz vagy testvériséghez tartozást.  

A toborzó üzeneteket illetően a szélsőséges propaganda gyakran ugyanazt a mintázatot követi: diagnózis (mi a baj), 

prognózis (mit kell tenni) és okfejtés (kinek mit és miért kell tennie).  

  

+ 

  
 

Tipp 

Anyomon követésről és értékelésről szóló RAN dokumentum gyakorlatias és felhasználóbarát 

ellenőrzőlistát tartalmaz; Ez és további információ a megfelelő kézikönyvekről elérhető 

online. 

https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/docs/pages/201702_ran_how_to_measure_impact_of_online_campaign_en.pdf
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Noha a propaganda az emberiség közelmúltbeli történelmében minden politikai és vallási konfliktus része volt, 

hatékonysága még mindig vitatott. Hatása nagymértékben az általa befolyásolni kívánt olyan feltételektől függ, amelyeket 

saját maga nem tud megteremteni, ilyenek az eszkalálódó erőszakos politikai konfliktusok, a társadalmi polarizáció, és ami 

ennél is lényegesebb, a célközönségen belüli kognitív nyitás. Általában ahhoz, hogy a propaganda növelje a sikerességre 

való esélyét, közel kell álljon a célközönségének már meglévő (vagy észlelt) igazságaihoz, kapcsolódhat például közös 

összeesküvés-elméletekhez.  

  

A propaganda visszaszorításának és az alternatív narratívák népszerűsítésének négy módja  

1) Előkészítés. A kritikus médiaműveltség előmozdítása, különösen azáltal, hogy a fiatalokat arra oktatják az 

iskolákban, hogy hogyan értékeljék és minősítsék az információforrásokat. Ez a „demokrácia-képzés” része, a mindennapi 

életben alkalmazott kritikus gondolkodás fogalma mentén.  

2) Felszámolás. A szélsőséges propaganda eltávolítható az online médiából, például „hashing” technológiával, amely 

automatikusan kiszűri és törli a korábban figyelmeztető jelzéssel ellátott tartalmat. A véleménynyilvánítás szabadságának 

védelmében az algoritmusok alkalmazásának átláthatónak kell lennie, és a lehető legrosszabbra korlátozódnia, az 

egyértelműen jogellenes tartalomra összpontosítva.  

3) A tudatos magatartás kialakítása. Az alternatív narratívák, amelyek célja pozitív üzentek, egyetemes értékek, 

példaképek vagy a lakosság konkrét csoportja számára releváns más típusú információ népszerűsítése, arra hivatottak, 

hogy erősítsék az egyén vagy a közösségek szélsőséges propagandának való ellenálló képességét.  

4) Kétségbe vonás. Az ellenpropagandák célja, hogy felfedjék a szélsőséges szervezetek hazugságait és hibáit; ezeket 

csak a szélsőséges tartalommal már megfertőzött, de kellő kutatásnak alávetett és megfelelően leszűkített célközönségnek 

lehet címezni.  

  

  

  

  

  

2. melléklet: Közelmúltbeli kutatások  
Az A2.1. táblázat bemutatja a politikatudományok, a szociológia, az antropológia, a pszichológia és az idegtudományok 

területéről származó vonatkozó tanulmányokat.  
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A2.1. táblázat Vonatkozó tanulmányok és főbb megállapítások   

  A kutatás címe  A hatékony alternatív narratívákra és ellenpropagandákra 

vonatkozó főbb megállapítások  

1  Hornik, R., Jacobsohn, L., Orwin, R., 

Piesse, A., & Kalton, G. (2008). 

Effects of the national youth anti-

drug media campaign on youths. 

American Journal of Public Health, 

98(12), 2229–2236.  

  

  

Ne okozzanak kárt, ne terjesszenek propagandát!  

A tanulmány kifejti, hogy ha felhívják az emberek, különösen a 
fiatalok figyelmét olyasvalamire, amit a hatóságok helytelennek 
vagy ártalmasnak ítélnek, az (további) érdeklődést generálhat a 
téma iránt az elrettentés helyett.  
  

Hivatkozás:  

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC263654 

1/   

2  Cook, J., & Lewandowsky, S.  

(2011). The Debunking  

Handbook. St. Lucia, Ausztrália:  

University of Queensland  

  

  

  

A visszafelé elsülő hatás  

A (tényeken vagy érzelmeken alapuló) konfrontatív 
megközelítések jó eséllyel erősítik azoknak a meggyőződését, 
akikkel Önök megpróbálnak vitába szállni. Különösen ez a 
helyzet, ha a célközönség úgy érzi, hogy az Önök kampánya az 
alapvető értékeiket vagy identitásukat támadja.  
  

Az üzenetek mennyisége  

Egy rendszeres üzenetfolyam nagyobb valószínűséggel lesz 
hatékony. A kutatás rámutat arra, hogy legalább 30 %-nyi 
alternatív/propagandaellenes üzenet szükséges adott személy 
hírfolyamában ahhoz, hogy (annak hatására) meggondolja 
magát.  
  

Hivatkozás:  

https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Han dbook.pdf  

  

3  Chan, M. P. S., Jones, C. R., Hall 
Jamieson, K., & Albarracín, D. (2017). 
Debunking: a metaanalysis of the 
psychological efficacy of messages 
countering misinformation. 
Psychological science, 28(11), 1531–
1546.  
  

  

Ne okozzanak kárt, ne terjesszenek propagandát!  

A téves értesülést/propagandát szükségtelen megismételni, 
hacsak nem egy átfogó pedagógiai koncepció része.  
  

Hogyan dolgozzanak ki narratívát?  

Előnyös bevonni a célközönséget az alternatív vagy ellenérvek 
kidolgozásába.  
  

Új információ és mentális modell bevezetése  

Az emberek kisebb eséllyel fogadják el a régi/téves hiedelmek 

leleplezését akkor, ha azokat pusztán rossznak címkézik; ehelyett  

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2636541/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2636541/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2636541/
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking_Handbook.pdf
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  azokat új bizonyítékokkal kell szembeállítani. Az új üzenetnek új 
mintát is kell kínálnia az információ megértéséhez. A részletes 
kidolgozás és megbeszélés növeli annak valószínűségét, hogy a 
régi/hamis mintát felváltja az új.  
  

Hivatkozás:  

http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/09567976 

17714579  

  

4  Kaplan, J. T., Gimbel, S. I., & Harris, S. 
(2016). Neural correlates of 
maintaining one’s political beliefs in 
the face of counterevidence. 
Scientific reports, 6, 39589.  
  

  

Nézetek és identitás  

„Az emberek keményfejűek, ha politikai nézeteikről van szó, 
még akkor is, ha annak ellentmondó bizonyítékokkal 
szembesülnek. A politikai nézetek olyanok mint a vallásos 
meggyőződés, abban az értelemben, hogy mindkettő a 
személyiség része és fontos azon társadalmi kör számára, 
amelyikbe az adott személy tartozik.  
A tanulmány megállapította, hogy azoknál az embereknél, akik 
leginkább ellenállnak meggyőződésük megváltoztatásának, az 
amygdala (az agy középpontjához közel elhelyezkedő két 
mandulaalakú terület) és az insularis cortex sokkal aktívabb 
azon személyekéhez képest, akik hajlandóbbak meggondolni 
magukat.  
Az érzelmekért és a döntéshozatalért felelős e két terület 
aktivitása összefügghet azzal, hogy hogy érezzük magunkat, ha a 
meggyőződéseinket cáfoló bizonyítékokkal szembesülünk. Az 
amygdala az ismeretek szerint kifejezetten érintett a fenyegetés 
és az aggodalom észlelésében. Ez összhangban áll azzal az 
elgondolással, hogy ha fenyegetve érezzük magunkat, aggódunk 
vagy meghatódunk, kisebb a valószínűsége, hogy meggondoljuk 
magunkat.”  
  

Hivatkozás:  

https://www.nature.com/articles/srep39589  

  

  

5  Feinberg, M., & Willer, R.  

(2015). From gulf to bridge: When do 
moral arguments facilitate political  
influence?. Personality and  

Social Psychology  

Bulletin, 41(12), 1665–1681.   

  

  

Erkölcsi átkeretezés  

Számos konfliktus alapja főként az erkölcsi preferenciák 

különbözőségében rejlik, nem pedig részletes politikai vagy 

vallási kérdésekben. Ha ez a helyzet, fontolják meg, hogy 

átfogalmazzák az üzenetet úgy, hogy az a célközönség erkölcsi 

alapjaihoz kapcsolódhasson. Emeljenek ki például közös erkölcsi 

normákat vagy értékeket, mint az igazság, az egyenlőség és a 

hagyomány, és érvelésüket ezekre alapítsák, mint olyan hídra, 

amely összekötheti az ellentáborokat.  

http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0956797617714579
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0956797617714579
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0956797617714579
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0956797617714579
https://www.nature.com/articles/srep39589
https://www.nature.com/articles/srep39589
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  A kutatás címe  A hatékony alternatív narratívákra és ellenpropagandákra 
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Hivatkozás:  

„From Gulf to Bridge: When Do Moral Arguments  

Facilitate Political Influence?”  

  

  

  

6  Atran, S., Gómez, Á., LópezRodríguez, L., 
Sheikh, H.,  
Ginges, J., Wilson, L., Waziri, H., 

Vázquez, & A. Davis, R. (2017). The 

devoted actor’s will to fight and the 

spiritual dimension of human conflict. 

Nature Human Behaviour, 1(9), 673.  

Identitás és értékek  

A tanulmány megállapítja, hogy „az elkötelezett szereplők 
nyilvánvalóan előnyben részesítik az értékeket a rokoni 
kapcsolatokkal szemben, (ami) empirikusan alátámasztja azt az 
elgondolást, hogy az emberek legerőteljesebb (és adott esetben 
a legkiterjedtebb) politikai és vallási kötelékeiket akként 
alakíthatják, hogy alárendelik a rokonok felé való elköteleződést 
egy elvontabb ideálnak.” Minél inkább radikalizálódott a 
közönség, annál inkább összeolvadnak (azonosulnak) az egyéni 
identitása, erkölcsei és szentesített értékei a szélsőséges 
ideológiáéval vagy csoportéval, és annál kevésbé valószínű, hogy 
beválik a konfrontatív megközelítés.  
  

Hivatkozás:  

https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3  

  

7  Green, Melanie C. & Fitzgerald,  

K. (2017). Transportation  

Theory Applied to Health and  

Risk Messaging. Oxford  

Research Encyclopedia of  

Communication  

  

  

  

Narratív meggyőzés és transzportáció  

„A transzportáció arra az érzésre utal, amikor adott személy 
annyira bevonódik egy történetbe, hogy bizonyos időre elveszíti a 
kapcsolatot a külvilággal; része a kognitív elköteleződés, az 
érzelmi megtapasztalás és a mentális képek megléte. Ez a 
megtapasztalás az a fő mechanizmus, amely a befogadó 
attitűdjére és meggyőződéseire gyakorolt narratív befolyás alapját 
képezi, különösen  
az élvezettel és a szereplővel való azonosulással kombinálva.”  
Különösen azoknál az egyéneknél, akik ilyen „összeolvadt” 
identitással rendelkeznek, a közvetett megközelítés, például 
valószerűtlen összefüggések használata, mint egy sci-
fiben/kalandban/rejtélyben nem úgy csapódik le, mint az 
identitással szembeni támadás, így nyitottabbak maradhatnak az 
új információra.  
  

Hivatkozás:  

„Transportation Theory Applied to Health and Risk  

Messaging”  

  

https://www.researchgate.net/publication/282668982_From_Gulf_to_Bridge_When_Do_Moral_Arguments_Facilitate_Political_Influence
https://www.researchgate.net/publication/282668982_From_Gulf_to_Bridge_When_Do_Moral_Arguments_Facilitate_Political_Influence
https://www.researchgate.net/publication/282668982_From_Gulf_to_Bridge_When_Do_Moral_Arguments_Facilitate_Political_Influence
https://www.researchgate.net/publication/282668982_From_Gulf_to_Bridge_When_Do_Moral_Arguments_Facilitate_Political_Influence
https://www.researchgate.net/publication/282668982_From_Gulf_to_Bridge_When_Do_Moral_Arguments_Facilitate_Political_Influence
https://www.researchgate.net/publication/282668982_From_Gulf_to_Bridge_When_Do_Moral_Arguments_Facilitate_Political_Influence
https://www.researchgate.net/publication/282668982_From_Gulf_to_Bridge_When_Do_Moral_Arguments_Facilitate_Political_Influence
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3#auth-7
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3#auth-7
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3#auth-8
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3
http://communication.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-261
http://communication.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-261
http://communication.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-261
http://communication.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-261
http://communication.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-261
http://communication.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-261
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  A kutatás címe  A hatékony alternatív narratívákra és ellenpropagandákra vonatkozó főbb 
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8  The Alliance for 

Peacebuilding (AfP). 

(2015). Theories of 

Change, Policy Brief.  

  

Változáselmélet  

„A jó szándékú erőfeszítések gyakran járnak nem szándékolt és 
kontraproduktív hatásokkal. A szándék és a hatás közötti szakadék olyan 
kihívás, amellyel minden szervezetnek szembe kell néznie, amely feltevéseket 
fogalmaz meg arról, hogy hogyan kellene beavatkoznia. A változáselmélet 
arról szól, hogy egy KONFLIKTUSÉRTÉKELÉS során azonosított vezérlő vagy 
enyhítő tényezők miként változtathatók meg olyan HATÁS kiváltására hivatott 
BEAVATKOZÁSI TERVVEL, amely megelőzi az erőszakot és megszilárdítja a 
békét.”  
  

Hivatkozás:  

http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wpcontent/uploads/2015/03/FINAL-
Theories-of-Change-inPB.pdf  
  

  Beutel, A., Weine, S., 
Saeed, A., Mihajlovic, A., 
Stone, A., Beahrs, J., & 
Shanfield, S. (2016).  
Guiding Principles for  

Countering and Displacing  

Extremist Narratives. Journal of  

Terrorism Research, 7(3)  

Új narratívák közvetítése:  

  

„Ismerjék meg az elérni kívánt közönséget!  

Válasszák ki személyek azon konkrét csoportját vagy csoportjait, aki(ke)t meg 
kívánnak szólítani, és tudjanak meg a lehető legtöbbet róluk.  
  

Határozzák meg a kívánt kimenetelt!  

Pontosítsák, hogy milyen változást és hatást szeretnének elérni. Idetartozhat 
az ismeretek, az attitűdök és/vagy viselkedés megváltoztatása.  
  

Válasszák ki a kommunikációs médiumo(ka)t!  

Válasszák ki a célközönség megszólítására leginkább alkalmas médiumot.  
  

Válasszanak hiteles közvetítőket!  

A narratívát megbízható és legitim forrásnak kell közvetítenie.  
  

Ne okozzanak kárt!  

Azok a narratívák, amelyek potenciálisan pozitív változást idéznek elő, szintén 
ártalmasak lehetnek az Önök kampányára. A humor és a nevetségessé tétel 
például kétélű fegyver lehet szélsőségességellenes üzenetekben.  
  

Értékeljék a folyamatot és a hatást!  

http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wp-content/uploads/2015/03/FINAL-Theories-of-Change-in-PB.pdf
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  Tekintettel arra, hogy nincsenek bizonyítékok az ellenpropagandák 
hatékonyságát illetően, életbevágóan fontos, hogy olyan 
programértékelési módszereket alkalmazzanak, amely mind az 
üzenet hatását, mind azt értékeli, hogy az üzenet hogyan és miért 
érte el az adott hatást. ”  
  

Hivatkozás:  

„Guiding Principles for Countering and Displacing  

Extremist Narratives”  

  

9  Az Európai Parlament Állampolgári 

Jogi és Alkotmányügyi Tematikus 

Főosztálya (2017). Countering 

Terrorist Narratives. PE 596.829.  

  

  

  

Célközönség, felszámolás és az alternatív és propagandaellenes 
narratívák mennyisége  
„Az erőszakos szélsőséges tartalom felszámolását átfogóan és 
több platformon kell végezni, így kerülve el, hogy a terrorista 
üzenettovábbítási tevékenység egyik csatornáról a másikra 
helyeződjön át. A felszámolást követő űrt is be kell tölteni olyan 
üzenetekkel, amelyek befolyásolják a motivációs 
mozgatórugókat, hogy visszhangra találjanak a különböző 
motivációk által vezérelt célközönségben, és hogy megerősítő 
összesített hatást gyakoroljanak e közönségre. A hatékony 
stratégiai kommunikációhoz döntő fontosságú a célközönség 
pontos meghatározása, figyelembe véve az üzenet potenciális 
fogyasztóinak körét (szándékolt, nem szándékolt, támogató, 
ellenző, semleges). Szükség van e közönség viselkedése és 
attitűdje árnyalatainak megértésére ahhoz, hogy meggyőzően 
lehessen formálni ezeket az attitűdöket és viselkedéseket.”  
  

Hivatkozás:  

„Countering Terrorist Narratives”  

  

https://jtr.st-andrews.ac.uk/articles/10.15664/jtr.1220/
https://jtr.st-andrews.ac.uk/articles/10.15664/jtr.1220/
https://jtr.st-andrews.ac.uk/articles/10.15664/jtr.1220/
https://jtr.st-andrews.ac.uk/articles/10.15664/jtr.1220/
https://jtr.st-andrews.ac.uk/articles/10.15664/jtr.1220/
https://jtr.st-andrews.ac.uk/articles/10.15664/jtr.1220/
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596829/IPOL_STU(2017)596829_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596829/IPOL_STU(2017)596829_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596829/IPOL_STU(2017)596829_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596829/IPOL_STU(2017)596829_EN.pdf
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Bizonytalanság és autoritárius magatartás  

„Az autoritarizmus és a például a propagandavideókban is 
közvetített szélsőséges ideológiákhoz való vonzódás közötti 
pozitív összefüggést a pszichés bizonytalanság is táplálja. Míg 
csekély bizonytalanság esetén az autoritarizmus még növelte is 
a szélsőséges csoportok elutasítását, bizonyára mivel kihívást 
jelentettek az aktuális társadalmi rendre nézve; nagyobb 
bizonytalanság esetén a szélsőséges propaganda által 
közvetített tiszta világlátás a jelek szerint többet nyom a latban, 
mint ezek a hátrányok az autoriter attitűdű egyének számára. 
Ráadásul a bizonytalanság növelte a szélsőséges propagandisták 
által megszólított nemzeti csoporttal való azonosulást, 
függetlenül az üzenet fogadójának autoriter attitűdjétől.  
A szélsőséges ideológiákkal szembeni, például az úgynevezett 
ellenpropagandákon keresztül megvalósított online támadások 
kísérletének tehát foglalkozni kell ezekkel a bizonytalanságokkal 
és az autoriter attitűd közvetítésével.  
Különösen a békés értékeket közvetítő autoritárius források az 
ellenséges helyett békés csoporton belüli attitűdöket mozdíthatnak 
elő egzisztenciális fenyegetésekkel jellemzett körülmények között.”  
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