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A RAN iranymutatasa az alternativ
narrativak és ellenpropagandak hatékony
kampanyaihoz (GAMMMA+)

Rdadds: A kézelmultbeli relevdns kutatdsok fobb megdllapitdsait tartalmazé melléklet

Ha hatékony alternativ narrativakat és ellenpropagandakat kivannak

kidolgozni, ez az irdnymutatas Ondknek sz4l!
G Goal

A RAN kommunikacidval és narrativakkal foglalkozé munkacsoportja
A Audience (RAN C&N) a kovetkez6 gyakorlati utmutatoét készitette az alternativ

narrativak és ellenpropagandak hatékony kampanyaihoz. Az
M Vessa iranymutatas 6sszefogja a RAN C&N értekezleteken levont tanulsagokat
ge és az ott elhangzo legfontosabb megallapitasokat a relevans kutatasokral
sz6l6, konnyen hozzaférhetd attekintéssel.
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Bevezetés

A GAMMMA+ modell az alabbi f& elemekbél all: Goal (Cél), Audience (K6z6nség), Message (Uzenet), Messenger (Kdzvetits),
Media (Média), Action (Cselekvés) plusz nyomon kdvetés és értékelés. Osszefogja a RAN C&N értekezleteken levont
tanulsagokat és az ott elhangzott legfontosabb megallapitasokat a relevans kutatdsokroél szé16 attekintéssel.

Ez a vitaindité dokumentum bemutatja a GAMMMA+ modellt; a 2. melléklet pedig kézzelfoghato attekintést ad a hatékony
alternativ narrativakra és ellenpropagandakra vonatkozdan a legujabb kutatasokban tett alapvet6 megallapitasokrdl.

RAN GAMMMA+ F6 szempontok

* A hatékony kommunikacios kampdanyoknak vilagos, realis és mérhet6 céljai vannak.

*  Anépszerisitett lizenetek relevansak, és a célk6zonség az (izenet kozvetitdjét hitelesnek tartja.

*  Akampany a célkozénség altal leginkdbb kedvelt médiumot hasznalja, vagy online platformokon m(ikédik, és akkor is
jelen van, ha a k6zénség offline kommunikal.

* A monoldg form3ajat olté narrativ kampanyok valdszinlileg nem felelnek meg egy olyan kozonség igényeinek, amelyik
beszélgetni szeretne, vagy amelyik feldult vagy mérges a valds vagy vélt igazsagtalansag miatt.

* A kampanyoknak cselekvésre kell felhivniuk mindazokat, akik kozre kivannak m(ikédni a széban forgé kérdésben, ami
megkonnyiti a nyomon kovetést és értékelést.

* Agondolkoddasmad és a viselkedés megvaltoztatasat célzé kampanyok lehet6séget kindlnak a tartds (mind online, mind

offline) parbeszédre a kzonség azon tagjaival, akik meg kivannak szélalni.

*  Azokban a kampanyokban, amelyekben a kezdetektSl gondoskodnak a nyomon kdvetésrdl és az értékelésrél, sziikség
esetén ki lehet igazitani a folyamatban lévé tevékenységeket, és lezarasukkor meg lehet tudni, hogy elérték-e a kivant

hatast.

*  Azon kampanyok, amelyek folyamatos tartalomaramlast biztositanak a bevonni kivant célkdzonségiik szamara,

nagyobb eséllyel valtanak ki hatdst. A hitelesség és a mennyiség szamit inkdbb, nem a technikai mindség.

* Az alternativ narrativak elémozditjak a pozitiv alternativ [atdsmddot, cselekvést és magatartasi mintdkat, valamint

tdmogatjak a kritikus gondolkodast. Az ellenpropagandak célja, hogy leleplezzék a szélsGséges propagandat; ezeket
csak a szélsGséges tartalommal mar megfert6z6tt, de kell§ kutatasnak alavetett és jol értett k6zonségnek lehet

cimezni.

*  Fel kell késziilni a sikerre, és nem szabad megfeledkezni semmilyen biztonsagi kockazatrél, amelynek az Onék

szervezete és partnereik ki lehetnek téve.

*  Nem kell feltaldlni a spanyolviaszt— tekintsék at a RAN inspirdld gyakorlatokat tartalmazd gydjteményét vagy példaul

a Hedayah propagandaellenes kdnyvtéarat , vagy az Eurépai Parlament Allampolgari Jogi, Bel- és Igazsagiigyi

Bizottsaganak a terrorista narrativakkal szembeni kiizdelemrél sz6l6 tanulmanyat.
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Miel6tt belefognanak a munkaba, ligyeljenek arra, hogy ne okozzanak kart!

~

Ne terjesszenek széls6séges propagandat! A tanulmanyok azt mutatjak, hogy ha olyan témara hivjak fel a fiatala
figyelmét, amellyel a hatésagok nem értenek egyet, illetve amelyet helytelennek vagy artalmasnak itélnek, azza
ténylegesen (nagyobb) érdeklGdést valthatnak ki a téma irant, ahelyett, hogy eltantoritanak a fiatalokat (Hornik
2008). Ezért a konkrét szélsGséges vagy terrorista csoportok veszélyének hangsulyozasa kontraproduktivnak
bizonyulhat. Az ellenpropagandaval csak olyan jél korilirt és megértett k6zonség szdlithaté meg, amely kivancsia
szélsGséges tartalomra vagy azzal mar szimpatizal.

Keriljék a megbélyegzést! Amikor egy konkrét célk6zonség ellenalld képességét kivanjak novelni a szélsGséges
propagandaval és a toborzassal szemben, tudataban kell lenniiik, hogy Ondket Ggy itélik meg, mint akik
sztereotipizaljak az adott csoportot vagy gyanakvéak vele szemben. Ugyeljenek arra, hogy kell6en értsék a
célkozonség érzékeny pontjait és aggalyait, igy nem mozditjak el6 akaratlanul a polarizaciot.

A GAMMMA+ modell

GOAL (CEL): Ténylegesen mit szeretnének elérni?
Miért fontosak a konkrét célok?
A kampdny tervezésekor vilagosan és pontosan meg kell fogalmazni, hogy mit kivdnnak elérni. Magatdl értet6dének

hangzik, igaz? Ezzel egyltt sokaknak nehézséget okoz, hogy altalanos céljaikat konkrét és mérhetd célkitlizésekre bontsak
le. Hogyan mérhetd a siker, ha nem biztosak abban, hogy mit tartanak sikernek?

A vilagos, readlis és mérhet6 célok meghatarozasa segit annak egyértelm(ivé tételében, hogy milyen eréforrasokra, mennyi
id6re, mekkora személyzetre és milyen finanszirozasra van sziikség a kampany sikeréhez.

Megjegyzés: A nem mérhets célok pusztan elképzelések. G Goal (CEL)

Ellenérizzék: mit kell tudniuk?
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Megértik a célkozonségiik radikalizalddasa folyamatanak kivalté okait és az ahhoz hozzajaruld tényezéket? Kilonbséget
tettek akdzott, hogy az Onok célja a célkdzdnség ellenalld képességének megerGsitése vagy a szélséséges tartalommal
szembeni kiizdelem? Meghataroztak vilagos, redlis és mérhet6 mutatdkat ebben a folyamatban, hogy megértsék a
kozonségik valaszat? Haszndlnak olyan ,valtozdselméletet”, amely megmagyardzza, hogy miért gondoljak, hogy a
beavatkozasuk mikddni fog, illetve hogy kire, miként és mennyiben fog hatdst gyakorolni?

Alabb lathaté példa arrél, hogy a CELmeghatarozasi folyamat hogyan kezdédhet.

Célok: 6 héten beliil 50 %-kal névelni az Ondk prevencids/kilépést segité weboldaldra/segélyvonaldra a kdzdnségtél
beérkezd hivdsok/e-mailek szamat; 20 beszélgetést lefolytatni, amelyek 50 %-a az Onok &ltal szervezett eseményen
valé megnovekedett részvételhez vezet.

KIK: 16—23 éves férfiak és nék, akik szélsGjobboldali ideoldgiakat és szélsGjobboldali zenét és szélsGjobboldali
divatot/markakat tamogato online csoportok kovetdi/tagjai (a célk6zénség szlikitése).

HOL: e személyek foldrajzilag meghatarozott radikalizacids csomépontokban élnek (Vidino, 2017), ahol az elmult 3
évben aranytalanul magas volt a szélsGségesek szama (a célk6zénség tovabbi meghatdrozadsa).

HOGYAN: kivancsisagra épitve/titokzatossag/atiranyitdas/humor/tények alkalmazdasaval, valamint a k6zénség online
visszhangkamrainak eldrasztdsa videdkkal/mémekkel/posztoldkkal. Ez arra 6szténzi a kdzénséget, hogy
hozzaszolast irjon/megosszon/kedveljen/beszélgetni akarjon, és hatast gyakorolhat a gondolkodasukra/érzéseikre
X, Y, Z stb. okbdl (vdltozdselmélet).

Audience (K6zonség): Kiket akarnak valdjaban A Audience
megszolitani? (K6z6nség)
Miért fontos, hogy részletes ismeretekkel rendelkezzenek a kozonségrol?

Az Onok sikerében kulcsszerepet tolt be, hogy pontosan értsék a célkdzonséget. A legtdbb csoportnak, kézdsségnek vagy
kornyezetnek megvan a sajat ,nyelve”, narrativaja, jelképei és (szub)kulturdja. A beavatkozast annak megértésére kell

épiteni, hogy a kozonségiik szdmara mi a fontos, hogyan és hol kommunikalnak egymassal, és hogy miért vélaszolnanak az
Onék kampanyara.
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Tipp

A szélsGségességgel kiizd6 kdzosségek helyi alternativ narrativai vagy ellenpropagandai nagyobb
eséllyel lesznek hatékonyak, mint a jo szandéku kiviilallék beavatkozasai. A helyi szerepl6k gyakran
relevans lizenetet kdzvetitenek, emellett hiteles kozvetiték: prébaljon meg tarsulni veliik. A megfelel
partnerek megvalasztasa kiemelkedden fontos (lasd ,az ellenségem ellensége” téveszmét).

Ellenérizzék: mit kell tudniuk?

Meg tudjak hatarozni kozonségiik fébb tulajdonsagait? Le tudjak szlikiteni és pontosan azonositani a kozonség tagjainak
korosztalyat, nemét, kulturélis hatterét, a ,,csoport nyelvét” és lakdhelyét? Atlatjak, hogy a kozonségiiket miért érdekelné
az Onok beavatkozasa, miért [épnének kapcsolatba Onokkel? Atlatjak, hogy mi tudna megvaltoztatni gondolkodasukat és
viselkedésiiket? Honnan tajékozodik a kézonségiik? Hol vannak azok a visszhangkamrak, amelyeket Onéknek el kell érniiik
az lizenetiikkel? Ha az Onék célja az, hogy erdsitsék a kdzonségiik ellendllé képességét, a kdzdnségiik megértése azt is
jelenti, hogy Onéknek ismerniiik kell a sebezhetd pontjaikat is. Mi teszi ezt a kdzénséget sebezhetévé?

Hogyan értsék meg jobban kézonségiiket?

A legtobb konfliktus a k6zosségen belll kezd6dik. A szélséségesek elészor a hozzajuk hasonldkat kivanjak ,felébreszteni”,
azaz a szunnita széls6ségesek mas szunnitakat vesznek célba, a fehér felsGbbrendliséget hirdetSk pedig a kozésség tobbi
fehér tagjat. Prébaljak meg megszolitani a kozosség azon tagjait, akik szemben allnak ezekkel a szélsGségesekkel! Lépjenek
kapcsolatba olyan civil tarsadalmi szervezetekkel, amelyek sajatos kornyékeken dolgoznak: ifjisagsegit egyesiletekkel,
ifjusagi kdzpontokkal, sport-/kiizdésport-klubokkal stbh. Hivjak meg Gket a kampanyban valé részvételre vagy
kézremiikodésre!

Gyakori, keriilendé hibak

A célkdzdnséget érintSen folytatott kutatdsok fontosak, de ez nem feltétlendl jelenti azt, hogy Ondk megértették a
kozonségiket. Igen gyakori hiba a kapacitasoknak, illetve a kozonség Osszetettsége megértésének a tulbecslése. Az ilyen
hibat kévetSen a legjobb forgatokonyv az, ha elvesztik a célkdzonséget vagy nem tudjak megszdlitani, a legrosszabb
esetben viszont bevezették a szélséséges propagandat egy olyan kdzénség szamara, amelyik az Ondk kampényat
megel6z6en k6zémbos volt irdnta.

Radikalizalodds-tudatossagi haldzat 5

A dokumentumot Alexander Ritzmann (a RAN C&N tarselntke) készitette Marije Meines (RAN CoE) tamogatdasaval



RANES

Centre of Excellence

Tanacs

Ha a célkozonség valddi megértése tulsagosan dsszetettnek és idSigényesnek tlinik, kérjik, nagyon alaposan
fontoljak meg, hogy egy masik célkozonséggel valtjak fel, amelyet jobban meg tudnak érteni és amely jobban
megfelel a csoportjuk szakértelmének. A rosszul el6készitett beavatkozasok nem szandékolt
kovetkezményekhez vezethetnek (lasd ,,ne okozzanak kart”).

M Message

M Message (Uzenet): Mirél beszélnek Onék? (Uzenet)

Miért fontos az Onok lizenete?

Az Onok célja az, hogy stimuldljdk az emberek gondolkodasat és érzéseit, és talan még az is, hogy véltozast erészakoljanak
ki a véleményiikben és viselkedésiikben, igaz? Az Ondk narrativajanak ez esetben visszhangra kell taldlnia a
célkdzdnségben. Uzenetiiknek relevansnak kell lennie a k6zénség szamara, és kell hogy legyen tarsadalmi valutaja. Mi
masért hallgatnak meg? Az lizenetiiknek vonzania kell az embereket (Green, 2017), és annak alapjan az embereknek azt kell
gondolniuk, hogy ,,Ebben van logika” vagy ,Ezt meg szeretném tenni”. A célk6zonségiik alapos megértése lehetbvé teszi
Onék szédmara, hogy olyan {izeneteket fogalmazzanak meg, amelyek az ezen embereket érzékenyen érinté témakkal
foglalkoznak, de egy masik szemszogbdl.

Ellenérizzék: mit kell tudniuk?

Miért érdekelné a kdzdnségiiket az Ondk lizenete? Miért osztanak meg azt masokkal, és miért lenne beszédtéma? Ondk a
megfeleld nyelvi stilust hasznaljak, dialektusokkal és szlenggel? Olyan kulcsszavakra és fogalmakra épitenek, amelyeket a

kozdnségiik sajat maga is gyakran haszndl? Tisztaban vannak a félreértések kockazataval? Miért valtoztatnd meg az Onok
Uzenete a kozonség gondolkodasat és viselkedését?

Tipp

Minél inkabb radikalizalédott az Onék célkdzonsége, anndl inkabb dsszeolvadnak az egyéni identitasa, erkdlcsei és
szentesitett értékei (Atran, 2017) a szélsGséges ideoldgidaéval vagy csoportéval, és annal kevésbé hatékony a
konfrontativ megkdzelités (lasd: ,visszafelé elsiil6 hatds”). Az alternativ narrativak vagy ellenpropagandak
valdszindleg akkor talalnak visszhangra inkabb a célkdzdnségben, ha Ondk kdzvetett megkdzelitést alkalmaznak,
példaul valdszerlitlen 6sszefliggéseket hasznalnak, mint egy sci-fiben/kalandban/rejtélyben (Green, 2017): mivel ezt
a kézonség nem gy érzékeli, mint az erkodlcseivel vagy identitdsdval szembeni tamadast, igy bizonyos mértékben
nyitott marad az Gj informaciéra (Kaplan, 2016).

Szamos konfliktus alapja inkdbb az erkolcsi preferencidk kiilonboz&ségében rejlik, nem pedig részletes politikai vagy
vallasi kérdésekben. Ha az Onék kampdanyanal is ez a helyzet, fontoljak meg, hogy atfogalmazzak az lizenetet ugy,
hogy az a célkdzonség erkdlcsi alapjaihoz kapcsolédjon. Ki lehet emelni példaul k6zés erkolcsi normakat vagy
értékeket (Feinberg, 2015), mint az igazsag, az egyenlGség és a hagyomany, és ezek segitségével hidat épiteni az
ellentdborok kozott.
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Honnan tudhatjdk, hogy iizenetiik visszhangra talal-e?

A teljes kor(i kampdny beinditasa el6tt ajanljuk, hogy figyeljék meg a célk6zonségilikbdl vett kisebb minta reakciéjat. Ha a
csoportban nincsenek olyan tagok, akik kdzel vannak a célk6zonséghez, lizenetliket olyan fékuszcsoporton teszteljék, amely
a célkdzénség tagjaibdl vagy a célkdzonséghez nagyon kdzel 4ll6 emberekbél all. Uzenetiiket kis |éptékben is tesztelhetik
azzal, hogy céliranyos beszélgetéseket kezdeményeznek a célk6zénségik altal gyakran latogatott online férumon. Kisebb
hirdetésekre is eléfizethetnek a Google-6n, a Facebookon vagy a Twitteren (vagy kérhetnek ingyenes hirdetési kreditet), és
mintat vehetnek a célkdzonség reakciojabal. Ellenérizzék a visszajelzéseket, és igazitsak ki az (izenetet, ha példaul a nem
megfeleld kdz6nség valaszol ra, vagy a valasz nagyon kiildnbozik az Ondk varakozasaitol.

Legyenek tudataban annak, hogy az lizenetiik visszafele is elsiilhet!

A kutatasok azt mutatjak, hogy a konfrontativ (tényalapu vagy érzelmi) megkozelitések a legnagyobb valdszin(iség
szerint erdsitik a célkdzdonség meggy6z8dését. Kiildndsen ez a helyzet, ha az Onék lizenetét az egyén vagy a sajat
csoport alapvetd értékeivel vagy identitasaval szembeni tamadasként élik meg. Tovabbi informacidért lasd a The
Debunking Handbook (A leleplezés kézikonyve) cimi dokumentumot.

M Messenger (Kozvetitd): Ki beszél majd az Onok

nevében?
Miért fontos a megfelel6 kozvetitot kivalasztani?

Az emberek nagyobb valdszinlséggel hallgatnak meg olyasvalakit, akihez tudnak kapcsoldédni. Szamos olyan potencialis
kozvetit6 van, akit a konkrét célkozonség hitelesnek tekint: az ,aldozatok”, a csaladtagok, a ,korabbi szélséségesek”, a

hirességek/véleményvezérek, a szabalykdvetd kortarsak vagy a kozdsségvezetSk. Az Ondk célkdzonsége hatarozza meg,
hogy ki a hiteles a szdmara. Amint azt az Gzenetnél is javasoltuk, a kiilonb6z6 lehetGségeket vitassak meg a célk6zonség
(fokuszcsoport) tagjaival vagy a kozonséghez kozel alldkkal.

Tipp

Ha az Onodk halézataban nincs hiteles kdzvetitd, tarsuljanak olyan
szervezettel, amely kézelebbi kapcsolatban all az Onok célkdzénségével.

Ellenérizzék: mit kell tudniuk?

Miért hallgatna a célkdzonségiik a kozvetitére, miért hinne neki és bizna meg benne? Vannak olyan, a kézvetitével
dsszefligg6 kockazatok, amelyek az Onok szervezetét (pl. hirnév vagy hitelesség) vagy magat a kozvetit6t (pl. trollkodas
vagy biztonsagi kockdzatok) érintik?
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Legyenek tisztaban ,,az ellenségem ellensége” téveszmévell

Ha az erGszakos szélsGségességet meg kivanjak el6zni vagy meg szeretnék fékezni, Gigyeljenek arra, hogy ne
népszerlsitsenek nem demokratikus vagy antipluralista szerepl6ket, akkor sem, ha szemben allnak az erészakos
szélsGséges/terrorista szervezetekkel. Ha egyuttmiikddnek szélsGjobboldali populistakkal vagy iszlamistakkal az
erBszakos széls6ségesek visszaszoritasa érdekében, az nagy valdszinlséggel alddssa az Ondk kampanyénak
altalanos hitelességét (lasd ,,ne okozzanak kart”).

M Media (Média): Hogyan szdlithatd meg az Onék M
Media

kozonsége?

Miért fontos a megfelel6 médiumot kivalasztani? (Média)

Ahhoz, hogy kézvetleniil meg tudjak szélitani a célkdzonséget, Ondknek tudniuk kell, hogy a célkdzénség milyen
médiumokat vagy eszkézoket haszndl az egymassal folytatott kommunikaciora, illetve, hogy hogyan tajékozodik. A
célkdzdnségnek az Ondk altal el6nyben részesitett platform felé iranyitasa is lehet&ség, de sokkal hatékonyabb ott
megszdlitani 8ket, ahol jelen vannak. Ne riassza el Onéket, ha az adott platformot még soha nem hasznaltdk: a RAN C&N
hozzaférhetd és felhasznaldbarat eszkdztarainak és utmutatdinak (online elérhet6) gyljteménye segitségével

megismerkedhetnek a kiilénb6z6 platformokkal.

A fokuszcsoportjukkal egyluttmuiikodésben végzett kutatasuk révén meghatarozhatjak, hogy j6 eséllyel melyik médiumon
keresztll tudjak a leghatékonyabban elérni a célk6zonséget. A médiumot fontos az eljards korai szakaszaban meghatarozni,
mivel az befolydsolja majd, hogy Onéknek milyen tartalmat kell el8allitaniuk.

Ellenérizzék: mit kell tudniuk?

Hogyan kommunikal a célkézdnség? Honnan tajékozédnak, és hol vannak a visszhangkamraik? Onék milyen kéltségvetési
kapacitassal rendelkeznek és mennyi id6t tudnak arra forditani, hogy egy vagy tobb platformon, illetve offline aktivak
legyenek? A tartalmat mobil képerny6khoz vagy szamitogép-képernySkhoz allitjak eld, és az tartalmaz hangot vagy
feliratozdst? Hogyan gondoskodnak arrél, hogy a célcsoportjukon kivili kozonség ne téritse el a kampanyukat?

Gyakori, keriilendé hibak

Ondk, kollégéik, partnereik vagy tdmogatoik jobban ismerhetnek egyes kdzdsségimédia-platformokat, mint mas
platformokat. Sok projekt esetében hasznalatos a Facebook, a Twitter vagy a YouTube mint els6dleges kozosségimédia-
organum, annak ellenére, hogy a projektgazdak tudjak, a célk6zonségiik nem igazan aktiv ezeken a férumokon, és valéjaban
WhatsAppot, Snapchatet, Telegramot vagy Redditet hasznal. Ha nem hasznaljak a célk6zonség altal igénybe vett
platformo(ka)t, valdsziniileg nem jutnak el a célkozonséghez.
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Action (Cselekvés): Mit varnak el a célk6zonségiiktsl?

Miért van sziikség arra, hogy cselekvésre szodlitsanak fel?

A legtobb szélsGséges propaganda azt allitja, hogy a ,,népiiket” hatalmas igazsagtalansag éri, és

hogy minden lehetséges mddon segiteni kell nekik. Azok, akik ugy érzik, hogy a szenved6 csoport tagjai, szimpatizalnak
ezekkel a narrativdkkal, és gyakran késztetést éreznek arra, hogy cselekedjenek. Lehet, hogy mérgesek vagy feldultak, igy ha
csak azt mondjak el nekik, hogy mit ne tegyenek, azzal nagyon csekély hatast lehet elérni, vagy akar nem szandékolt
kévetkezményei is lehetnek (lasd: visszafelé elsiil6 hatas). Ha az Onék kampénya foglalkozik ezekkel a sérelmekkel, akkor
Onéknek konkrét felhivasokat kell megfogalmazniuk cselekvésre, hogy az érzelmeket és 6tleteket produktiv intézkedésekbe
csatorndzzak be.

Ellenérizzék: mit kell tudniuk?

Melyek azok a legfontosabb kérdések, amelyek a kozonségiiket foglalkoztatjak? Milyen érzelmi reakcidt valt ki a
kozdnségiikb6l az Onok ltal targyalt kérdés? Milyen cselekvésre valé felhivas taldl visszhangra a kézonségiik érzelmeiben,
és teszi lehet6vé, hogy érzéseik némelyikét a produktiv cselekvés medrébe terelje?

A cselekvésre valo lehetséges felhivasok

Adomanyozzon!
Kérjék meg célkozonségiket, hogy adomdanyozzanak pénzt egy kdzos ligyre. Javasoljanak megbizhato szervezeteket.

Legyen dnkéntes!
Kérjék meg célkozonségiiket, hogy dolgozzanak énkéntesként az olyan kérdéseken munkdlkodd, megbizhatd
szervezetekben, amelyek a leginkabb foglalkoztatjak Gket. Tajékoztassak Gket arrdl, hogy ezt hogyan valdsithatjak meg.

Vegyen részt!

Szervezzenek demonstraciot, beszélgetést vagy mas nyilvanos eseményt, és hivjdk meg a célkbzonséget, hogy kapcsolddjon
bele.

Forduljon hozzank!
Ha telefonszamot vagy weboldalt adnak meg, amely arra 6sztonzi az embereket, hogy telefonaljanak vagy keressék fel az

adott oldalt, ha segitségre van sziikségiik, hatékony médja annak, hogy Onék kapcsolatba lépjenek a célkdzonséggel.

Tipp

A maganszemélyek kozotti digitalis beavatkozas a célkdzonséggel vald kdzvetlen és az
egyén szintjén zajlé beszélgetés fejlettebb mddszere; hasonlit a szocidlis munkasok altal
végzett offline munkdra. A RAN 1-2-1 dokumentuma ismerteti ezt a modszert.
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Plusz Nyomon kovetés és értékelés: hatékony a kampany?

Miért fontos a nyomon kovetés és az értékelés?

Ha kezdetektdl beépitik a kampanyba a nyomon kovetést és az értékelést, az sokféleképpen lesz el6nyds. Lehetévé teszi az
Onék szdmara, hogy kiigazitsak és javitsak a kampdnyt a visszajelzések és az Onok &ltal gydjtott adatok alapjan. Ezenfeliil
igazolni tudjak majd, hogy kampanyuk eljutott a célk6zonséghez, valamint be tudjak mutatni a kampany teljesitményét és
hatasat harmadik személyek el6tt. Ez kiilondsen fontos lehet, ha tdmogatasért folyamodnak vagy meg kivanjak gy6zni az
érdekelteket, hogy noveljék a kampany [éptékét.

Ellenérizzék: mit kell tudniuk?

Milyen sikermutatdkat tudnak mérni? Hogyan lehet legjobban nyomon kévetni ezeket a mutatdkat, hogy ki tudjak igazitani
a kampanyt, ha sziikséges? (Lasd a CEL-t az e témaval kapcsolatos tovabbi kérdések tekintetében.)

Amikor a kampanyuk lezarult, gyGjtsék 0ssze az adatokbol és tapasztalatokbdl levonhatd tanulsagokat, amelyek javithatjak
a kovetkez6 kampanyuk hatékonysagat és megoszthatok masokkal. Hasznaljak ezeket a kampanyuk népszerl(isitésére és a
kampdnyolasi készségeik fejlesztésére. A tanulasi kdrnyezetbe nagyon is megéri befektetni (és a kiilsé finanszirozas
szempontjabdl is hasznos).

Tipp

Anyomon kovetésrél és értékelésrdl szolé RAN dokumentum gyakorlatias és felhasznalébarat
ellenérzdlistat tartalmaz; Ez és tovabbi informacid a megfelel6 kézikonyvekrdl elérhet6
online.

1. melléklet: Magyarazatok
Mi a propaganda?

A propaganda strukturalt kisérlet arra, hogy egy konkrét célk6zénség kognitiv és emociondlis észlelését manipulaljak
(Ritzmann, 2017). Ha szélsGséges szervezetek hasznaljak eszkozként, olyan narrativakat, értékeket és ideoldgiat
népszerdsit, amely az dldozat-l1ét (mi, a sajat csoport) és az agresszorok (6k, a kiviildllok csoportja) két végletére kiélezett
latasmaddot kinal. A szélsGséges propaganda egyértelm( tGzeneteket kild, amelyek tisztanlatast, fontossagot, kalandot,
értelmet és mas érzelmi és szocialis el6nydket igérnek, mint példaul egy Uj csaladhoz vagy testvériséghez tartozast.

A toborzo Uzeneteket illetéen a szélséséges propaganda gyakran ugyanazt a mintdzatot koveti: diagndzis (mi a baj),
prognazis (mit kell tenni) és okfejtés (kinek mit és miért kell tennie).
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Noha a propaganda az emberiség kézelmultbeli torténelmében minden politikai és vallasi konfliktus része volt,
hatékonysaga még mindig vitatott. Hatdsa nagymértékben az dltala befolyasolni kivant olyan feltételektdl fligg, amelyeket
sajat maga nem tud megteremteni, ilyenek az eszkaldlédé erészakos politikai konfliktusok, a tarsadalmi polarizacid, és ami
ennél is |ényegesebb, a célkdzonségen beliili kognitiv nyitas. Altaldban ahhoz, hogy a propaganda novelje a sikerességre
valé esélyét, kozel kell dlljon a célk6zénségének mar meglévs (vagy észlelt) igazsagaihoz, kapcsolddhat példaul kbzos
Osszeeskiivés-elméletekhez.

A propaganda visszaszoritasanak és az alternativ narrativak népszersitésének négy maédja

1) El6készités. A kritikus médiam(iveltség el6mozditdsa, kiilondsen azdltal, hogy a fiatalokat arra oktatjak az
iskolakban, hogy hogyan értékeljék és minGsitsék az informacioforrasokat. Ez a ,,demokracia-képzés” része, a mindennapi
életben alkalmazott kritikus gondolkodas fogalma mentén.

2) Felszamolas. A szélséséges propaganda eltavolithatd az online médidbdl, példaul ,,hashing” technoldgiaval, amely
automatikusan kisz(iri és torli a korabban figyelmeztet6 jelzéssel ellatott tartalmat. A véleménynyilvanitas szabadsaganak
védelmében az algoritmusok alkalmazasanak atlathatonak kell lennie, és a lehet legrosszabbra korlatozddnia, az
egyértelmUen jogellenes tartalomra 6sszpontositva.

3) A tudatos magatartas kialakitasa. Az alternativ narrativak, amelyek célja pozitiv Gizentek, egyetemes értékek,
példaképek vagy a lakossdg konkrét csoportja szdmara relevdns mas tipusu informacié népszer(sitése, arra hivatottak,
hogy er@sitsék az egyén vagy a kozosségek szélsGséges propagandanak vald ellenalld képességét.

4) Kétségbe vonas. Az ellenpropagandak célja, hogy felfedjék a szélsGséges szervezetek hazugsagait és hibait; ezeket
csak a szélséséges tartalommal mar megfert6z6tt, de kell§ kutatasnak aldvetett és megfelelGen leszikitett célk6zonségnek
lehet cimezni.

2. melléklet: Kozelmultbeli kutatasok

Az A2.1. tablazat bemutatja a politikatudomanyok, a szocioldgia, az antropoldgia, a pszicholdgia és az idegtudomanyok
terlletérél szarmazo vonatkozd tanulmanyokat.
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A2.1. tabldzat Vonatkozo tanulmdnyok és f6bb megdllapitdsok

A kutatds cime A hatékony alternativ narrativakra és ellenpropaganddakra
vonatkozo fébb megallapitasok

1 Hornik, R., Jacobsohn, L., Orwin, R., Ne okozzanak kart, ne terjesszenek propagandat!
Piesse, A., & Kalton, G. (2008). A tanulmany kifejti, hogy ha felhivjak az emberek, kiilondsen a
Effects of the national youth anti- fiatalok figyelmét olyasvalamire, amit a hatésdgok helytelennek

vagy artalmasnak itélnek, az (tovabbi) érdeklédést generalhat a

drug media campaign on youths. g i
téma irant az elrettentés helyett.

American Journal of Public Health,
98(12), 2229-2236.

Hivatkozas:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC263654
1/
2 Cook, J., & Lewandowsky, S. A visszafelé elsiil6 hatas
(2011). The Debunking A (tényeken vagy érzelmeken alapuld) konfrontativ
Handbook. St. Lucia, Ausztralia: megkdzelitések j6 eséllyel erdsitik azoknak a meggy6z6dését,

akikkel Onék megpraébalnak vitaba szallni. Kiléndsen ez a
helyzet, ha a célkdzénség Ggy érzi, hogy az Onék kampanya az
alapvetd értékeiket vagy identitasukat tamadja.

University of Queensland

Az lGizenetek mennyisége

Egy rendszeres lizenetfolyam nagyobb valdszinliséggel lesz
hatékony. A kutatas ramutat arra, hogy legaldbb 30 %-nyi
alternativ/propagandaellenes tizenet sziikséges adott személy
hirfolyamaban ahhoz, hogy (annak hatasara) meggondolja
magat.

Hivatkozas:
https://www.skepticalscience.com/docs/Debunking Han dbook.pdf

3 Chan, M. P. S., Jones, C. R., Hall Ne okozzanak kart, ne terjesszenek propagandat!
Jamieson, K., & Albarracin, D. (2017). A téves értesiilést/propagandat sziikségtelen megismételni,
Debunking: a metaanalysis of the hacsak nem egy atfogé pedagdgiai koncepcio része.
psychological efficacy of messages
countering misinformation. Hogyan dolgozzanak ki narrativat?

Psychological science, 28(11), 1531~ El6nyds bevonni a célkdzonséget az alternativ vagy ellenérvek

1546. kidolgozasaba.
Uj informacié és mentalis modell bevezetése
Az emberek kisebb eséllyel fogadjak el a régi/téves hiedelmek
leleplezését akkor, ha azokat pusztan rossznak cimkézik; ehelyett
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A kutatas cime

4 Kaplan, J. T., Gimbel, S. I., & Harris, S.
(2016). Neural correlates of
maintaining one’s political beliefs in
the face of counterevidence.
Scientific reports, 6, 39589.

5 Feinberg, M., & Willer, R.
(2015). From gulf to bridge: When do
moral arguments facilitate political
influence?. Personality and
Social Psychology
Bulletin, 41(12), 1665-1681.

Radikalizalodds-tudatossagi haldzat

A hatékony alternativ narrativakra és ellenpropagandakra

vonatkozé fébb megallapitasok

azokat Uj bizonyitékokkal kell szembeadllitani. Az Gj Gizenetnek 4]
mintat is kell kinalnia az informacié megértéséhez. A részletes
kidolgozas és megbeszélés ndveli annak valdszinliségét, hogy a
régi/hamis mintat felvaltja az uj.

Hivatkozas:
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/09567976
17714579

Nézetek és identitas

»Az emberek keményfejliek, ha politikai nézeteikrél van szé,
még akkor is, ha annak ellentmondé bizonyitékokkal
szembesilnek. A politikai nézetek olyanok mint a vallasos
meggy6z86dés, abban az értelemben, hogy mindkett6 a
személyiség része és fontos azon tarsadalmi kor szamara,
amelyikbe az adott személy tartozik.

A tanulmany megallapitotta, hogy azoknal az embereknél, akik
leginkabb ellendlinak meggy6z6désiik megvaltoztatasanak, az
amygdala (az agy kdzéppontjahoz kozel elhelyezked§ két
mandulaalaku terilet) és az insularis cortex sokkal aktivabb
azon személyekéhez képest, akik hajlandébbak meggondolni
magukat.

Az érzelmekért és a dontéshozatalért felelSs e két teriilet
aktivitasa 6sszefligghet azzal, hogy hogy érezziik magunkat, ha a
meggy6z6déseinket cafold bizonyitékokkal szembesullink. Az
amygdala az ismeretek szerint kifejezetten érintett a fenyegetés
és az aggodalom észlelésében. Ez 6sszhangban all azzal az
elgondolassal, hogy ha fenyegetve érezziik magunkat, aggédunk
vagy meghatddunk, kisebb a valészinlsége, hogy meggondoljuk

magunkat.”

Hivatkozas:
https://www.nature.com/articles/srep39589

Erkolcsi atkeretezés

Szamos konfliktus alapja féként az erkélcsi preferenciak
kiilonb6z6ségében rejlik, nem pedig részletes politikai vagy
vallasi kérdésekben. Ha ez a helyzet, fontoljak meg, hogy
atfogalmazzdk az lizenetet ugy, hogy az a célkdz6nség erkodlcsi
alapjaihoz kapcsolédhasson. Emeljenek ki példaul kozos erkolcsi
normakat vagy értékeket, mint az igazsag, az egyenlGség és a
hagyomany, és érvelésiiket ezekre alapitsak, mint olyan hidra,
amely 6sszekotheti az ellentaborokat.
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6 Atran, S., Gémez, A., LépezRodriguez, L.,
Sheikh, H.,
Ginges, J., Wilson, L., Waziri, H.,
Vazquez, & A. Davis, R. (2017). The
devoted actor’s will to fight and the
spiritual dimension of human conflict.
Nature Human Behaviour, 1(9), 673.

7 Green, Melanie C. & Fitzgerald,
K. (2017). Transportation
Theory Applied to Health and
Risk Messaging. Oxford
Research Encyclopedia of
Communication
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Hivatkozas:
,From Gulf to Bridge: When Do Moral Arguments
Facilitate Political Influence?”

Identitas és értékek

A tanulmdany megallapitja, hogy ,az elkotelezett szerepl&k
nyilvanvaldan elényben részesitik az értékeket a rokoni
kapcsolatokkal szemben, (ami) empirikusan aldtdmasztja azt az
elgondolast, hogy az emberek legerételjesebb (és adott esetben
a legkiterjedtebb) politikai és vallasi kotelékeiket akként
alakithatjak, hogy alarendelik a rokonok felé valé elkételez6dést
egy elvontabb idealnak.” Minél inkabb radikalizalédott a
kozbénség, annal inkabb 6sszeolvadnak (azonosulnak) az egyéni
identitdsa, erkolcsei és szentesitett értékei a szélséséges
ideolodgiaéval vagy csoportéval, és annal kevésbé valdszinl, hogy
bevalik a konfrontativ megkdzelités.

Hivatkozas:
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3

Narrativ meggydzés és transzportacio

»A transzportacio arra az érzésre utal, amikor adott személy
annyira bevonddik egy torténetbe, hogy bizonyos id6re elvesziti a
kapcsolatot a kilvilaggal; része a kognitiv elkotelez6dés, az
érzelmi megtapasztalds és a mentalis képek megléte. Ez a
megtapasztalds az a f6 mechanizmus, amely a befogadd
attitdjére és meggy6z6déseire gyakorolt narrativ befolyas alapjat
képezi, kiilénbsen

az élvezettel és a szerepl6vel valé azonosulassal kombinalva.”
Kulénosen azoknal az egyéneknél, akik ilyen ,,6sszeolvadt”
identitassal rendelkeznek, a kozvetett megkozelités, példaul
valdszer(itlen 6sszefliggések hasznalata, mint egy sci-
fiben/kalandban/rejtélyben nem ugy csapddik le, mint az
identitassal szembeni tdmadas, igy nyitottabbak maradhatnak az
0j informaciora.

Hivatkozas:
LTransportation Theory Applied to Health and Risk
Messaging”
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8 The Alliance for Valtozaselmélet
Peacebuilding (AfP). A jo szandéku erdfeszitések gyakran jarnak nem szandékolt és
(2015). Theories of kontraproduktiv hatdsokkal. A szdndék és a hatds koz6tti szakadék olyan

kihivds, amellyel minden szervezetnek szembe kell néznie, amely feltevéseket
fogalmaz meg arrdl, hogy hogyan kellene beavatkoznia. A valtozaselmélet
arrél szél, hogy egy KONFLIKTUSERTEKELES soran azonositott vezérlS vagy
enyhitd tényezék miként valtoztathatok meg olyan HATAS kivaltasara hivatott
BEAVATKOZASI TERVVEL, amely megel8zi az erészakot és megszilarditja a
békét.”

Change, Policy Brief.

Hivatkozas:
http://www.allianceforpeacebuilding.org/site/wpcontent/uploads/2015/03/FINAL-
Theories-of-Change-inPB.pdf

Beutel, A., Weine, S., Uj narrativak kozvetitése:

Saeed, A., Mihajlovic, A.,

Stone, A., Beahrs, J., & Ismerjék meg az elérni kivant k6z6énséget!

Shanfield, S. (2016). Vilasszék ki személyek azon konkrét csoportjat vagy csoportjait, aki(ke)t meg
Guiding Principles for kivdnnak szélitani, és tudjanak meg a lehetd legtébbet réluk.

Countering and Displacing

Extremist Narratives. Journal of ~ Hatarozzak meg a kivant kimenetelt!
Terrorism Research, 7(3) Pontositsak, hogy milyen véltozast és hatést szeretnének elérni. Idetartozhat
az ismeretek, az attitlidok és/vagy viselkedés megvaltoztatasa.

Valasszak ki a kommunikaciés médiumo(ka)t!
Valasszak ki a célkozonség megszolitasara leginkdbb alkalmas médiumot.

Valasszanak hiteles kézvetitSket!
A narrativat megbizhato és legitim forrasnak kell kozvetitenie.

Ne okozzanak kart!

Azok a narrativak, amelyek potencidlisan pozitiv valtozast idéznek eld, szintén
artalmasak lehetnek az Onék kampénydra. A humor és a nevetségessé tétel
példaul kétélii fegyver lehet szélsGségességellenes Gizenetekben.

Ertékeljék a folyamatot és a hatast!
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9 Az Eurépai Parlament Allampolgari
Jogi és Alkotmanyligyi Tematikus
FGosztalya (2017). Countering
Terrorist Narratives. PE 596.829.
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Tekintettel arra, hogy nincsenek bizonyitékok az ellenpropagandak
hatékonysagat illet6en, életbevagdan fontos, hogy olyan
programértékelési médszereket alkalmazzanak, amely mind az
Gzenet hatdsat, mind azt értékeli, hogy az lizenet hogyan és miért
érte el az adott hatast. ”

Hivatkozas:
,Guiding Principles for Countering and Displacing
Extremist Narratives”

Célkozonség, felszamolas és az alternativ és propagandaellenes
narrativak mennyisége

Az er6szakos szélsGséges tartalom felszamolasat atfogdan és
tobb platformon kell végezni, igy keriilve el, hogy a terrorista
Uzenettovabbitasi tevékenység egyik csatornardl a masikra
helyez6djon at. A felszamolast kévetd (irt is be kell tolteni olyan
Gzenetekkel, amelyek befolyasoljak a motivacios
mozgatorugdkat, hogy visszhangra talaljanak a kiilonb6z6
motivaciok altal vezérelt célkozonségben, és hogy megerésit6
Osszesitett hatast gyakoroljanak e kozonségre. A hatékony
stratégiai kommunikacidohoz donté fontossagu a_célkozénség
pontos meghatdrozdsa, figyelembe véve az lizenet potencidlis
fogyasztdinak korét (szandékolt, nem szandékolt, tAmogato,
ellenzd, semleges). Sziikség van e kzonség viselkedése és
attitldje drnyalatainak megértésére ahhoz, hogy meggy&z6en
lehessen formalni ezeket az attitlidoket és viselkedéseket.”

Hivatkozas:
,Countering Terrorist Narratives”
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1 Rieger, D., Frischlich, L., & Bizonytalansag és autoritarius magatartas

0 Bente, G. (2017). Propaganda in an Az autoritarizmus és a példaul a propagandavidedkban is
insecure, unstructured world: How kozvetitett szélséséges ideoldgiakhoz vald vonzddas kozotti
psychological uncertainty and pozitiv 6sszefliggést a pszichés bizonytalansag is taplalja. Mig
authoritarian attitudes shape the csekély bizonytalansag esetén az autoritarizmus még novelte is
evaluation of right-wing extremist a szélséséges csoportok elutasitasat, bizonydra mivel kihivast
internet propaganda. Journal for jelentettek az aktualis tarsadalmi rendre nézve; nagyobb
Deradicalization, (10), 203-229. bizonytalansdg esetén a szélséséges propaganda altal

kozvetitett tiszta vilaglatas a jelek szerint tobbet nyom a latban,
mint ezek a hatranyok az autoriter attitldd egyének szamara.
Raadasul a bizonytalansag novelte a szélsGséges propagandistak
altal megszdlitott nemzeti csoporttal valé azonosulast,

fliggetlenll az lizenet fogaddjanak autoriter attit(idjétdl.

A széls6séges ideoldgidkkal szembeni, példdul az ugynevezett
ellenpropagandakon keresztiil megvaldsitott online tdmaddsok
kisérletének tehat foglalkozni kell ezekkel a bizonytalansagokkal

és az autoriter attitlid kdzvetitésével.

Kulonosen a békés értékeket kozvetits autoritdrius forrdsok az
ellenséges helyett békés csoporton beliili attitlidoket mozdithatnak
el6 egzisztencialis fenyegetésekkel jellemzett kérilmények kozott.”

Hivatkozas:
http://journals.sfu.ca/jd/index.php/jd/article/view/88
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Atran, S., Gémez, A., Ldpez-Rodriguez, L., Sheikh, H., Ginges, J., Wilson, L., Waziri, H., Vazquez, & A. Davis, R.
(2017). The devoted actor’s will to fight and the spiritual dimension of human conflict. Nature Human
Behaviour, 1(9), 673. Elérhetd itt: https://www.nature.com/articles/s41562-017-0193-3#Tab1

Beutel, A., Weine, S., Saeed, A., Mihajlovic, A., Stone, A., Beahrs, J., & Shanfield, S. (2016). Guiding Principles for
Countering and Displacing Extremist Narratives. Journal of Terrorism Research, 7(3). Elérhetd itt: https://jtr.st-
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efficacy of messages countering misinformation. Psychological science, 28(11), 1531-1546. Elérhet§ itt:
http://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0956797617714579%%#articleCitationDownloadContainer

Cook, J., & Lewandowsky, S. (2011). The Debunking Handbook. St. Lucia, Ausztralia: University of Queensland.
Elérhetd itt: https://skepticalscience.com/docs/Debunking Handbook.pdf

Az Eurdpai Parlament Allampolgéri Jogi és Alkotmanyiigyi Tematikus F§osztalya (2017). Countering
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