Radicalisation Awareness Network

RANES

CILOVE PUBLIKUM

JAK
identifikovat

LIDI, KTERE CHCETE OSLOVIT

Kdyz zvaZzujete spusténi kampané, mate jiz docela dobrou pfedstavu, koho chcete
svym sdélenim oslovit. Kolik toho ale opravdu vite o lidech, které chcete oslovit,
diskutovat s nimi nebo dokonce jim pomoci zménit jejich nazor? Klicem k vasemu
Uspéchu bude dakladna znalost cilové skupiny. Pro¢? Predstavte si, Ze jste skvély
obratny fotbalista v dllezitém zapase, ale nevite, kde je vlastné branka. Jak moc je
pravdépodobné, 7Ze se vam podafi skérovat? Proto doporucujeme, abyste se na chvili
zamysleli nad nasledujicimi otdzkami:

MUZete definovat kli€ové vlastnosti svého publika?
MUZete zUzit jeho vék, pohlavi, kulturni zazemi, jeho skupinové* specificky ,skupinovy

jazyk”, ve kterych méstech a okresech Zije?

Mate jasno v tom:

Na ¢em mu zélezi?
Proc¢ by mélo naslouchat?
Pro¢ by mu mélo zaleZet na vaSem sdéleni?
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Proc¢ by mélo vase sdéleni sdilet s ostatnimi?

Proc by s vdmi mélo komunikovat?

Proc¢ by mélo zménit své mysleni a chovani?

Odkud bere své informace, kde jsou jejich ,komnaty ozvén”, do kterych chcete dostat
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své sdéleni?



Nei zaénete: Ujistéte se, 7e NESKODITE

Studie prokazaly, Ze varovat lidi — predevsim mladez — pfed nécim, co Urady povaZuji za Spatné, je
mUZe naopak primét zajimat se o néco, o co by se dfive nezajimali. Zatimco v pfipadé alternativnich
sdéleni to neni takovy problém, zdlrazriovani toho, jak jsou konkrétni extremistické nebo
teroristické skupiny nebezpecné, by mohlo mit kontraproduktivni Uc¢inek. Kontranarativy by tedy
mély byt mnohem cilenéjsi a mély by se zaméfit na lidi, ktefi se zajimaji o extremisticky obsah nebo
s nim uZ sympatizuji.

Sledujte TRI KROKY k identifikaci spravného cilového publika:

//01 N PROVEDTE SVUJ ZAKLADNI VYZKUM

Zjistéte, jaké informace jsou k dispozici online, jaké studie, zprdvy, cldnky, videa
z relevantnich akci by vdm mohly poskytnout hlubsi vhled do vaseho cilového publika. Identifikujte
a ndsledné si projdéte socidlni média, kterd vase publikum pouZivd. Jaké facebookové skupiny jsou
u néjoblibené? Jaké twitterové hashtagy jsou oblibené? Diskutuji prostrednictvim Redditu? Prectéte
si nejnovéjsi diskuze a uddlosti, na kterych mu zdlezi, a nastudujte si pouZivand slova a jazyk. Jak
s tim rezonuje vase sdéleni? Pokud dokdZete odpoveédét na tuto otdzku, pokracujte k dalsimu kroku.

Jak na to? Zcela zasadni je pochopeni, kde publikum travi na internetu sv(j ¢as. Nejpouzivanéjsim
sociadlnim médiem je dnes Facebook (FB). Ovérte si, zda jej ma v oblibé i vase cilovd skupina.
Vyhledavejte na platformach jako Facebook, Google, DuckDuckGo apod. kli¢ova slova, kterd by

mohlo vase cilové publikum pouzivat. To vas privede do prislusnych skupin nebo k uZivatelim na
Facebooku.

O Tip: Vytvorte si profil na Facebooku pro vyzkumné ucely.

Twitterové hashtagy umoZiuji sledovat aktudlni debaty uvnitf extremistické komunity, na kterou
se zamérujete. Pouzijte identifikovana klicova slova a zmapujte aktéry nebo debaty, které jsou pro
vas relevantni. Pouzivejte Google, DuckDuckGo apod. a hledejte relevantni Ucty na Twitteru.

L] Bezpecnostni tip: Vytvorte si vyzkumny twitterovy Ucet a sledujte Ucty napf. v prohlizedi
Google Chrome v rezimu , Inkognito”.

Podivejte se, zda je vase publikum na Redditu. Hledani na této strance vas navede k urcitym
subredditdm (dil¢im forim). Obsah a uzivatele m(zZete sledovat i bez vytvoreni Uctu.

O Tip: Pro navigaci v platformé poufZijte prlvodce na YouTube.



https://www.facebook.com/
https://www.google.cz/
https://duckduckgo.com/
https://twitter.com/
https://www.reddit.com/
https://www.youtube.com/watch?v=g4oljFEvsiI
https://www.youtube.com/

O //02 W AKTIVUJTE A ROZSIRUJTE SVOU SIT

Oslovujte! Pozddejte kolegy, akademiky, experty a lidi z praxe, ktefi pracuji na podobnych
problémech a s podobnym publikem, aby vam pomohli s odpovédmi na oteviené otdzky. Nestydte
se, mozZnd nenaleznete jen informace, které jste hledali, ale také nové prileZitosti k partnerstvi
a spoluprdci. Pokud vads vyzkum ukazuje, Ze md vase publikum v oblibé urcité sporty, zvazte
kontaktovdni sportovnich klubt v prislusnych lokalitdch, abyste se dozvédéli néco o jejich pohledu
a moznd navadzali i partnerstvi.

Jak na to? Zacnéte s oslovovanim koleg(, které jiz znate, a podélte se s nimi o sv{j koncept. Mohou
vam doporucit dalsi kolegy, ktefi pracuji na podobnych otdzkdch. Kromé toho mZete kontaktovat
Radicalisation Awareness Network (RAN), ziskat pfistup do knihovny narativii Hedayah, kontaktovat

nadaci Quilliam Foundation, Institute for Strategic Dialogue, Evropskou nadaci pro demokracii,

Ufug, EXIT Sweden ¢i EXIT Germany a dalsi aktéry v této oblasti, které identifikujete béhem svého

vyzkumu.

©® /03 N FOKUSNI SKUPINY: OVERTE SI SVA ZJISTENI

V této chvili byste méli mit ve své siti nékoho, kdo predstavuje vase cilové publikum. Pokud
tomu tak neni, vratte se zpét na kroky 1 a 2. Kampari bez primého pristupu k clenim cilového publika
md velmi malou nadéji na uspéch. Pokud dobre chdpete, co vase cilové publikum motivuje a jak je
kontaktovat, méli byste si svd zjiSténi ovérit.

Jak na to? Zkuste primo oslovit dalsi ¢leny svého cilového publika a pozvat je k Ucasti nebo
prispévku na kampan. Zeptejte se na jejich zpétnou ohledné vaseho planu. Mlze to mit podobu
workshopu nebo série rozhovor( pres telefon/skype, kde proberete své poznatky s cilem
zodpovédét vyse poloZené klicové otdzky. Kromé toho kontaktujte mistni nevladni organizace,
které pracuji s vasim nebo podobnym publikem (napt. lidé pracujici s mladeZi / centra pro mladé /
sportovni kluby a kluby bojovych uméni), a zjistéte, jak oslovit potencidlni zdjemce pro fokusni
skupiny. Vytvorte dotaznik a setkejte se se skupinou 5-10 lidi, abyste si kampan potvrdili nebo ji

upravili. Jakmile jste si jisti, Ze jste na spravné cesté, jste pfipraveni!


https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network_en
http://www.hedayahcenter.org/
http://www.quilliaminternational.com/
http://www.strategicdialogue.org/
http://europeandemocracy.eu/
http://www.ufuq.de/
http://exit.fryshuset.se/english/
http://www.exit-deutschland.de/

Dalsi uzitecné informace o cilovém publiku Ize nalézt zde:

v" The Counter Narrative Handbook, Institute for Strategic Dialogue (ISD), 2016, United

v

v

Kingdom, http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/06/Counter-
narrative-Handbook 1.pdf

The Impact of Counter Narratives, Institute for Strategic Dialogue (ISD), 2016, London,
http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/08/Impact-of-Counter-
Narratives ONLINE 1.pdf

The Counter Narrative Monitoring & Evaluation Handbook, Institute for Strategic Dialogue

(ISD), 2016, Velkd Britanie, http://www.strategicdialogue.org/wp-
content/uploads/2016/12/CN-Monitoring-and-Evaluation-Handbook.pdf
Using Social Media to Communicate Against Violent Extremism, Australska viada, NA,

Australia, https://www.ag.gov.au/NationalSecurity/Counteringviolentextremism/CVE-

Summit/Documents/Workshop-1-Working-with-social-media-We-Are-Social.PDF

Promoting Online Voices for Countering Violent Extremism, RAND Corporation, NA, Spojené
staty,

http://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/research reports/RR100/RR130/RAND RR1
30.pdf

Stopping Hate: How to Counter Hate Speech on Twitter?, Media Diversity Institute, 2016,
Velkd Britanie , http://stoppinghate.getthetrollsout.org/

Counter Narrative Tool Kit, Institute for Strategic Dialogue (ISD), Velka Britanie,

http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/06/Counter-narrative-
Handbook 1.pdf
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