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WNIOSKI Z KAMPANII WYKORZYSTUJACYCH ALTERNATYWNE NARRACJE

Wprowadzenie

Rozpowszechnianie alternatywnych narraciji to jeden z kilku ,miekkich” sposobéw zapobiegania radykalizaciji
prowadzgcej do przemocy ). Opiera sie on na zatozeniu, ze ,narracja” jest podstawg radykalizacji,
a zatem sprzyja pewnym nieadaptacyjnym zmianom poznawczym, ktére sg niezbedne do
wystgpienia radykalizacji (?. Alternatywne narracje roznig sie od siostrzanych kontrnarracji tym,
ze nie majg one na celu bezposredniego kwestionowania tresci brutalnej retoryki ekstremistycznej. Stuza
raczej podwazaniu jej ,podstawowych zatozen” ) Alternatywna narracja opowiada inng historie i skupia sie
na tym, ,za” czym opowiada sie spoteczenstwo, zamiast przeciwstawiac sie czemukolwiek, a jednoczesnie
rozni sie catkowicie od ,dyskursu i wptywu” dominujgcej, problematycznej narracji (¥ Niniejsza publikacja
ma na celu podsumowanie kampanii wykorzystujgcych alternatywne narracje, przeprowadzonych
w ostatnich latach przez unijng sie¢ upowszechniania wiedzy o radykalizacji postaw i inne organizacje.
Przedstawimy takze nowe spostrzezenia i uwagi, ktére warto uwzglednic, oraz konkretne wnioski i zalecenia
dla praktykéw.

Zmiany i trendy w kampaniach wykorzystujgcych alternatywne narracje w
zapobieganiu brutalnemu ekstremizmowi i zwalczaniu go

Rola alternatywnych narracji polega na zmianie kierunku konkretnej rozmowy i wprowadzeniu czego$
nowego do dyskursu, ktéry byt wczesniej zdominowany przez narracje przestarzate, agresywne lub nawet
pozornie nieistotne. Poza obszarem zapobiegania brutalnemu ekstremizmowi i zwalczania go zjawisko to
moze rozwijac¢ sie samoistnie, zwtaszcza w bardziej izolowanych spotecznosciach, gdzie czasem pojawiajg
sie pewne wartosci spoteczne niezalezne od mainstreamowego dyskursu. Na przyktad wsrod spotecznosci
Pacyfiku Srodkowego zidentyfikowano alternatywne narracje dotyczace kryzysu klimatycznego, ktére maja
swoje zrodto w dominujgcej w tym rejonie religii chrzescijanskiej ). Przyktadem typowej kontrnarracji
wobec polityki, praktyk czy inicjatyw proekologicznych jest narracja gtoszaca, ze jest juz ,za
pézno”, zeby odwrocic szkody, jakie spowodowato globalne ocieplenie. Jedna z alternatywnych
narracji zidentyfikowanych w krajach Pacyfiku Srodkowego gtosi, ze tylko Bog moze uratowacd
planete. Innymi stowy alternatywna narracja opiera sie na catkowicie innych zafozeniach niz
dominujgcy dyskurs, dlatego wtasnie jest ,alternatywna”. Cho¢ koncepcja ta nie jest nowa, stosunkowo
niedawno zaczeta by¢ wykorzystywana w zapobieganiu brutalnemu ekstremizmowi i zwalczaniu go, stajgc
sie przedmiotem dyskusji, jesli chodzi o potencjat tej koncepcji, odréznianie sie od kontrnarracji oraz
stosunek do dominujgcego dyskursu.

Kluczowe dyskusje
Potencjat koncepcji

Cho¢ narracje alternatywne mogg pojawia¢ sie samoistnie w roznych kontekstach, potencjat tej koncepcji
w ograniczaniu radykalizacji jest przedmiotem dyskusji. Uwaza sie, ze jest to z natury ,stabe” podejscie do
zwalczania narracji ekstremistycznych ®, a kazda kampania z uzyciem alternatywnych narracji
bedzie ostatecznie sprowadzac sie do utrzymania ,status quo”. Jako ze narracje alternatywne
nie powodujq ,istotnej zmiany” w szerszym kontekscie (), wskazywano, ze ich potencjat

(*) Rezolucja Rady Bezpieczenstwa ONZ nr 2354 (2017).
(%) Kruglanski et al., The three pillars of radicalization: Needs, narratives, and networks.
(3) Gavin, The social construction of the child sex offender explored by narrative, str. 398.
(*) Adame et al., Beyond the counter-narrative: Exploring alternative narratives of recovery from the psychiatric survivor
movement, str. 160.
(®) Farbotko, Wishful sinking: Disappearing islands, climate refugees and cosmopolitan experimentation.
(®) Berger, Making CVE work: A focused approach based on process disruption, str. 7.
(7) Na przyktad wsparcie dla praw mniejszosci i szans przynaleznosci, zob.: Unijna sie¢ upowszechniania wiedzy o radykalizacji
postaw, Preventing Radicalisation to Terrorism and Violent Extremism: Delivering counter- or alternative narratives, str. 528.
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w rywalizowaniu z narracjami ekstremistycznymi (bez uzycia podobnych, manipulacyjnych
technik ®) jest ograniczony.

W przesziosci strategie polegajgce na kwestionowaniu zatozen dominujgcego dyskursu spotykaty sie
Z mieszanymi reakcjami zaréwno ze strony oséb, do ktérych byty skierowane, jak i szeroko pojetego
$rodowiska akademickiego ®). Ponadto kazda prdoba podwazania gtdéwnej narracji wigze sie
z ryzykiem stereotypowego traktowania pewnych grup, zwfaszcza jesli ich wrazliwe strony lub
problemy nie sq w wystarczajgcym stopniu rozumiane 19, To wazny element rozwijania
koncepcji alternatywnych narracji i oméwimy go w dalszych czesciach tej publikacji.

Rozréznianie narracji alternatywnych i kontrnarracji

Innym waznym elementem dyskusji wsrdéd praktykow i badaczy jest to, czy rozréznianie narracji
alternatywnych i kontrnarracji ma jakikolwiek sens. Z jednej strony mozna przyjac¢, ze kontrnarracja ,zaktada
istnienie” alternatywnej narracji, poniewaz daje podstawe do jej stworzenia ), Innymi stowy, zwalczanie
pewnej narracji moze doprowadzi¢ odbiorcow do tworzenia narracji alternatywnej. W takim
przypadku logiczne bytoby rozpatrywanie ich razem (*?), Wydaje sie to standardowg praktyka
w grupach roboczych RAN, gdzie kontrnarracje i narracje alternatywne sg czesto okreslane
akronimem AN/CN (ang. alternative narratives / counter-narratives).

Jednak z drugiej strony mozna zauwazyc¢, ze obie te strategie opierajg sie na réznych (czasem nawet
rozbieznych) modelach teoretycznych. Koncepcja kontrnarracji opiera sie na teoriach i dowodach
dotyczagcych kontrargumentaciji, a narracje alternatywne odwotujg sie raczej do modeli rozwijania odpornosci
(np. ostrzegania i krytycznego myslenia). To z kolei budzi watpliwosci co do docelowej grupy odbiorcéw
kampanii wykorzystujacych narracje alternatywne oraz tego, czy rézni sie ona od grupy odbiorcéw kampanii
wykorzystujgcych kontrnarracje. Jest to cze$¢ szerszej dyskusji na temat ostatecznego celu narraciji
alternatywnych w odniesieniu do nastawienia odbiorcow.

Czy majg one tworzyc, zmieniac¢ czy ksztaftowac przekonania?

Ogdlnie rzecz biorac, duzo tatwiej jest tworzy¢ lub wzmacniaé nowe lub prawie nowe postawy (,tworzenie”
lub ,ksztattowanie” przekonan 3)) niz catkowicie zmienié¢ ludzki umyst (,zmiana przekonan”). Moze
to by¢ uzaleznione od kilku czynnikéw:

o Czy dana osoba czuje sie psychologicznie ,bezpieczna” ze swoim pierwotnym poglgdem ¢4)-
o Czy dana osoba nie ma motywacji do zmiany zdania >)-

o Czy dana osoba po prostu nie chce wchodzi¢ w interakcje z trescig 6)-

Strategie ukierunkowane na zmiane przekonan czesto wywotujg op6r lub nie prowadzg do zadnej zmiany.
Nikt przeciez nie lubi by¢ przekonywanym do zmiany poglagdéw. Przypadek ten dotyczy kontrnarraciji, ktére
czesto napotykajg problemy tego rodzaju. Kontrnarracja, jako strategia przeznaczona dla o0so6b
,zaawansowanych na drodze do radykalizacji”, jest przyktadem strategii ukierunkowanej na zmiane

(8) Cecha kampanii wykorzystujgcej kontrnarracje bedaca przedmiotem krytyki. Zob.: Carthy et al., Counter-narratives for the
prevention of violent radicalisation: A systematic review of targeted interventions, str. 30.
(°) Plaisance i Lee, The propaganda war on terrorism: An analysis of the United States’ “Shared Values” public-diplomacy campaign
after September 11, 2001.
(19) Ritzmann, Guidelines for effective alternative and counter-narrative campaigns (GAMMMA+), str. 2.
(*') de Latour et al., WE CAN! Taking action against hate speech through counter and alternative narratives, str. 79.
(*?) Na przyktad ,kampanie CAN” (ang. counter- and alternative narrative campaigns). Zob.: Schlegel, Storytelling against
extremism: How fiction could increase the persuasive impact of counter- and alternative narratives in P/CVE, str. 195.
(*3) Tate, Developments in communication theory, str. 64.
(1) Wegener et al., Multiple routes to resisting attitude change.
(*°) Festinger, A theory of cognitive dissonance.
(*¢) Rucker et al., Individual differences in resistance to persuasion: The role of beliefs and meta-beliefs, str. 83.
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pogladow 7). Oddziatuje ona na juz uksztattowane podstawowe poglady, a kazda préba zmiany
tej rownowagi moze wzmocni¢ problematyczne nastawienie lub nie wywota¢ zadnej zmiany.
Obserwowano to w warunkach eksperymentalnych. Uczestnicy, ktérym przedstawiono
kontrnarracje po wczesniejszym pokazaniu im ekstremistycznej propagandy, byli bardziej
sktonni wierzy¢ w propagande (18,

Jednak w przypadku strategii wykorzystujgcych alternatywne narracje relacja miedzy kampanig z
wykorzystaniem alternatywnych narracji i dominujgcym dyskursem jest mniej przejrzysta. Pojawia sie
pytanie: czy narracja alternatywna ma wytworzy¢ nowe przekonanie, ksztattowaé obecne czy catkowicie je
zmieni¢? Oprécz okreslenia grupy docelowej to rozréznienie umozliwi takze okreslenie jej nadrzednego celu.
Jak oméwimy szczegdtowo w dalszej czesci, dobrg praktykg w kazdej strategicznej kampanii komunikacyjnej
jest wigczenie do niej ,wezwania do dziatania”. Jesli jednak alternatywna narracja z natury nie jest obliczona
na zmiane przekonan, czy jej koncepcja moze uwzglednia¢ jakgkolwiek zmiane zachowania? W koncu
przeciez jej zatozenie polega na zachowaniu catkowitej odrebnosci od dyskursu i wptywu dominujgcej,
problematycznej narracji. Koniecznosc istnienia mechanizmu zmiany zachowania jako takiego nie zawsze
jest jasna, a relacja miedzy narracjg alternatywna i dominujgcym dyskursem pozostaje niejednoznaczna.

W nastepnej czesci odniesiemy sie do tych dyskusyjnych kwestii, a jednoczesnie oméwimy pewne istotne
zmiany w tym podejsciu w ostatnich latach.

Tworzenie alternatywnych narracji

Praktyczne aspekty tworzenia alternatywnych narracji byly z biegiem czasu dopracowywane, do czego
przyczynito sie czesciowo opracowanie modelu GAMMMA+. Model GAMMMA+ dostarcza praktycznych
wskazowek dotyczacych tworzenia skutecznych kampanii wykorzystujgcych alternatywne narracje i
kontrnarracje. Model ten upowszechnia grupa robocza ds. komunikacji i narracji RAN (RAN C&N) od grudnia
2017 roku i w najnowszej wersiji (z listopada 2019 r.) sktada sie na niego siedem gtéwnych elementéw: cel
(Goal), odbiorcy (Audience), przekaz (Message), przekazujgcy (Messenger), srodki przekazu (Media),
dziatanie (Action), a ponadto monitoring i ewaluacja (Monitoring and Evaluation).

Poprzez rozwijanie tych elementow udoskonalano réwniez cele, zatozenia i logike kampanii
wykorzystujgcych narracje alternatywne. Pozwolito to ograniczy¢ niejednoznaczno$¢ tej koncepciji, jesli
chodzi o jej ogdlny cel i docelowe grupy odbiorcéw.

Jaki jest cel?

W ostatnich latach
udato sie lepiej
wyjasnic, co ,dzieje sie”
Z przekazem
ekstremistycznym  po
uruchomieniu kampanii
wykorzystujgcej
alternatywng narracje.
Jako ze narracja
alternatywna
bezposrednio nie przeciwstawia sie czemukolwiek, sugerowano, ze strategia ta powinna powodowac

1 & 2 3 0 2m
[Goa]  [Audence] | [Message]

[Goal ) [ Audience |

[ Evaluation )

(*”) Briggs i Feve, Review of programs to counter narratives of violent extremism, str. 12.

(%) Carthy i Sarma, Countering terrorist narratives: Assessing the efficacy and mechanisms of change in counter-narrative
strategies; Frischlich et al., The power of a good story: Narrative persuasion in extremist propaganda and videos against violent
extremism.
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~przesuwanie” przekazu ekstremistycznego i czynienie go zbednym poprzez odbieranie mu znaczenia lub
miejsca w spoteczenstwie (1°

Model GAMMMA+ podkresla znaczenie wigczania wezwania do dziatania zaréwno do kampanii
wykorzystujgcych alternatywne narracje, jak i kontrnarracje. Rzeczywiscie w innych obszarach komunikacji
strategicznej, w tym mechanizmach samowystarczalnych, jest to uwazane za dobrg praktyke, zwtaszcza w
odniesieniu do kampanii podsycajgcych strach @9, Jednak, jak wspomnieliSmy wczesniej, relacja
miedzy narracjami alternatywnymi i przekonaniami bazujacymi na dominujgacym dyskursie nie
zawsze jest przejrzysta, co podaje w watpliwosé celowos¢ wiaczania wezwania do dziatania do
strategii, ktore nie sg obliczone na zmiane przekonan. Jaki zatem jest cel?

W 2018 roku grupa robocza ds. komunikacji i narracji RAN przeanalizowata element wzywania do dziatania
i podkreslita znaczenie stosowania strategii komunikacyjnych, ktére prowadzg takze do podejmowania
dziatan osobiscie lub poza sferg internetowg ?1), Celem alternatywnej narracji nie jest - jak twierdzq
autorzy - zastepowanie dobrej pracy wykonywanej przez lokalnych praktykéw, ale tworzenie
,0g06Inych ram” stuzacych promowaniu wspdlnych wartosci i przekonan. W tym momencie stato
sie bardziej jasne, ze celem strategii wykorzystujacych alternatywne narracje nie jest
przeciwstawianie sie przekazowi ekstremistycznemu, ale opowiadanie historii, ktére nie podtrzymujg
go w szerszym kontekscie spotecznym. Wowczas przekaz ekstremistyczny istnieje nadal, ale staje sie mnigj
istotny.

Kto stanowi grupe docelowg?

Pierwsze wersje koncepciji alternatywnych narracji sugerowaty, ze takie kampanie powinny by¢ skierowane
do osdb, ktore sympatyzujg z ekstremistycznymi przekonaniami ?2) (wybranymi na przyktad za pomocq
~wWskaznika priorytetu” (). Te grupe okreslano jako grupe ,zagrozong” radykalizacja.
Wskazywano tez, ze strategia ta moze rdéwniez przynies¢ korzysci osobom juz
zradykalizowanym (na przyktad szerzacym mowe nienawisci ?¥). Jednak nowsze koncepcje
sugerujq, ze cechg wyrodzniajacg strategie wykorzystujgce narracje alternatywne jest to, ze
majq one przemawia¢ do szerokiego grona odbiorcéw.

W zwigzku z tym mozna obserwowaé wyrazny zwrot w kierunku tworzenia kampanii skierowanych do
szerokiego grona odbiorcow. W kohcu przeciez — jak zauwaza Linda Schlegel, poréwnujac podejscia
skierowane do wagskiego i szerokiego grona odbiorcow — nawet najbardziej starannie dopasowana do
odbiorcéw narracja moze by¢ roznie interpretowana przez rézne osoby. Zgodnie z tym podejsciem
proponowano nawet wigczanie elementéw alternatywnych narracji do programéw wychowania
obywatelskiego, co pozwolitoby docieraé do bardziej zréznicowanej grupy odbiorcéw, a zatem przynosic¢
bardziej réznorodne efekty. Przyktadowo dziatania ukierunkowane na prospoteczne efekty, takie jak
rejestracja i udziat w wyborach, przy jednoczesnym zachecaniu do zaangazowania obywatelskiego, takze
mogg chronié¢ ludzi przed wptywem narracji ekstremistycznych, poniewaz pokazujg, ze mozna wprowadzac
zmiany polityczne bez uzycia przemocy )

Wreszcie, obserwujgc zmiany koncepcji w czasie, wydaje sie, ze grupg docelowg kampanii wykorzystujgcych
narracje alternatywne bedg najprawdopodobniej zaréwno osoby, ktére nigdy nie zetknety (i byé moze nie
zetkng sie) z narracjg ekstremistyczng, jak i osoby klasyfikowane jako zagrozone radykalizacjg. Warto
zauwazy¢, ze niekoniecznie jest to element definiujgcy alternatywng narracje, ale najprawdopodobniej
stanowi on odzwierciedlenie nowej koncepcji w zapobieganiu brutalnemu ekstremizmowi i zwalczaniu go.
By¢ moze z czasem grupy docelowe takich kampanii bedg bardziej precyzyjnie identyfikowane. Pomimo to,

(%) Beutel et al., Guiding principles for countering and displacing extremist narratives, str. 35.
(%°) Carey et al., The impact of threat appeals on fear arousal and driver behavior: A meta-analysis of experimental research
1990-2011.
(?') Verdegaal, How can online communications drive offline interventions? str. 2.
(%?) Briggs i Feve, Review of programs to counter narratives of violent extremism, str. 12.
(?3) Centrum Doskonatosci RAN, One-to-one digital interventions, str. 2.
(?*) de Latour et al., WE CAN! Taking action against hate speech through counter and alternative narratives, str. 77.
(%°) Beutel et al., Guiding principles for countering and displacing extremist narratives, str. 38.
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jak pokazalismy, zmiennos¢ docelowych odbiorcow jest istotnym elementem zaréwno udanych, jak i
nieudanych kampanii wykorzystujgcych narracje alternatywne w ostatnich latach i z pewnoscig zwigkszyta
zakres technik, ktore mogg by¢ w nich wykorzystywane.

Co sprawia, ze kampania wykorzystujgca narracje alternatywne jest
udana?

Gdy przyjrzymy sie blizej rodzajom kampanii wykorzystujgcych narracje alternatywne, ktére sg powszechnie
uwazane za udane lub bedgce przyktadem dobrych praktyk, mozna zauwazy¢ szereg wspodlnych elementow.

Teoria zmiany

Aby stworzy¢ skuteczng kampanie z wykorzystaniem narracji alternatywnych, kluczowym zaleceniem grupy
roboczej ds. komunikacji i narracji RAN jest nie tylko zainwestowanie czasu, pieniedzy i wiedzy w etap
ewaluacji, ale takze wybor odpowiedniego zatozenia
i teorii zmiany na potrzeby catej kampanii 2,
Warto podkresli¢, ze dobrze przygotowana
’ kampania bedzie wykorzystywac¢ teorie
- HH“DEUB % AS [ zmiany na kazdym mozliwym etapie.

Hmu'e" ) Pierwszy z nich polega na okresleniu
NATIONAL ’ , T by ~Sktadnika aktywnego” strategii.
l«lll'.l i ‘ 1
) Czym sg sktadniki aktywne?
- [ Zexiffe e o - .
- [ g Der— — Jak wspomnielismy wczesniej, narracja
o e . o alternatywna niczemu sie¢ bezposrednio nie
Obraz 1: Napis, ktdry pokazywat sig po upraniu Koszulki: ,Tez mozesz . nr7aciwstawia, ale ma powodowaé ,przesuwanie”
zrobié to, co Twéj T-shirt — pomozemy Ci uwolnic sie od skrajnie . ) S
prawicowego ekstremizmu. EXIT-Germany’. przekazu ekstremistycznego i czynienie go

zbednym poprzez odebranie mu znaczenia lub
miejsca w spoteczenstwie @), Tu pojawia sie pytanie, czy kampania z uzyciem narracji
alternatywnych ma cokolwiek ,zmienic¢”, czy tylko nie dopuscié, by cos sie wydarzyto.

Wczesniej méwilismy, ze trwajg dyskusje na temat funkcji kampanii wykorzystujgcych narracje alternatywne
i tego, czy powinny one stuzy¢ do tworzenia, ksztattowania czy zmiany przekonan. W tym pierwszym
przypadku solidne podstawy teoretyczne obejmowatyby teorie, ktére chronityby odbiorcéw przed narracjg
0 brutalnie ekstremistycznym wydzwieku i zachecaty do krytycznego myslenia (%8). ,Sktadnik aktywny”
mogtby tutaj by¢é zoperacjonizowany jako krytyczne myslenie. Na przyktad kampania Extremely Critical w
ramach projektu Extremely EUnited stuzy rozwijaniu umiejetnosci krytycznego myslenia wsrod mtodych ludzi
poprzez filmy, podcasty, rysunki i inne narzedzia”. Jeden z filméw pokazuje na przykiad, jak rozwija sie
dychotomiczne myslenie, co ma zachecaé mtodych ludzi do refleksji poznawczej.

Z drugiej strony, jesli strategia ma by¢ skierowana do 0sob, ktorych poglady juz sg uksztattowane, konieczne
moze by¢ wigczenie do niej konkretnych schematéw dotyczgcych radykalizacji lub szerszych teorii
komunikacyjnych.

Na przykfad, jesli radykalizacja ma by¢ rozumiana przez pryzmat dynamiki grupy rowiesniczej, gtdwnym
celem powinna by¢ manipulacja tg zmienna. Przyktadem moze by¢ kampania ,Operation Trojan T-Shirt”,
ktéra opieratfa sie na przekonaniu, ze dynamika grupy réwiesniczej (i obecnos$¢ agresora w tej grupie) moze
przekresli¢ dziatania zapobiegawcze. Pomyst polegat na tym, by stworzy¢ T-shirt ze sloganem, ktory

(%6) Ritzmann et al., Effective narratives: Updating the GAMMMA+ model, str. 3.

(?7) Beutel et al., Guiding principles for countering and displacing extremist narratives, str. 35.

(?®) W ten sposob wykorzystywano na przyktad teorie uodpornienia, aby ograniczaé skutecznos¢ brutalnych narracji
ekstremistycznych w warunkach laboratoryjnych. Zob.: Braddock, Vaccinating against hate: Using attitudinal inoculation to confer
resistance to persuasion by extremist propaganda; Carthy et al., Countering terrorist narratives: Assessing the efficacy and
mechanisms of change in counter-narrative strategies.
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pozornie przemawiatby do prawicowych ekstremistéw, ale nidstby ukryty przekaz promujgcy EXIT-Germany,
ktory pokazywatby sie po pierwszym praniu, kiedy wtasciciel koszulki zostanie sam.

Kampania ta miata na celu eliminowanie oddziatywania na grupe rowiesniczg i zachecanie do interakcji z
inng opowiescig poprzez odpowiednio zaprojektowane narzedzie. To przyktad wigczania konkretnej
koncepciji teoretycznej (tj. wptywu grupy rowiesniczej) do alternatywnej narracji i wykorzystywanie jej jako
jednego ze skfadnikow aktywnych (tj. uwalnianie odbiorcéw spod jej wptywu).

Wykorzystywanie teorii zmiany do ewaluacji i monitorowania

Solidny model teoretyczny nie tylko okresla sktadnik aktywny kampanii. Jest rowniez wazny do
uwzglednienia na etapie ewaluacji. Trzeba jednak pamieta¢, ze kampanie tego rodzaju sg szczegdlnie trudne
do oceny, a efekty sg niepewne. Kiedy gromadzilismy na potrzeby tego raportu wiedze i dobre praktyki na
podstawie pilotazowych lub zrealizowanych kampanii z uzyciem narracji alternatywnych, nie zawsze byto
jasne, czy zamierzony wptyw niektorych kampanii byt zdefiniowany na etapie planowania, co sprawia, ze
trudno jednoznacznie oceni¢ powodzenie po realizacji. Ponadto wydaje sie, ze brakuje powigzania miedzy
teorig zmiany bedgcg podstawg kampanii oraz oceng dokonywang na podstawie tych elementow
teoretycznych. Na przyktad wywiady z 53 organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego z Europy i nie tylko,
przeprowadzone w 2016 r. (*°), pokazaty jasno, ze jest wérod autorow kampanii tendencja do tego, by
opierac sie na wskaznikach, takich jak liczba ,wyswietlen”, ,udostepnien” czy ,polubien”, mimo ze sg one
odlegte od okreslania radykalizacji. Z wielu powodow to jednak nie dziwi — uchwycenie w zestawie narzedzi
do oceny czegos tak nieuchwytnego i niejednoznacznego jak bliskos¢ radykalizacji jest szczegdlnie trudnym
zadaniem. Jedli jednak gtdwne zatozenie opiera sie na dobrych podstawach, zadanie to staje sie prostsze.

Na przykiad, jesli przyjecie przez jednostke narracji o brutalnie ekstremistycznym wydzwieku ma byé
rozumiane przez pryzmat poszukiwania osobistego znaczenia, sktadnikiem aktywnym kampanii z
wykorzystaniem alternatywnej narracji, a takze elementem jej oceny, powinno by¢ przyswojenie osobistego
znaczenia G9, W obszarze walki z radykalizacjq przeprowadzono na przyktad szereg interwencji
w zaktadach karnych, ktére wykorzystywaty osobiste znaczenie jako teorie zmiany. Jeden z
programoéw resocjalizacyjnych na Sri Lance wykorzystuje zajecia zwigzane z duchowoscig, takie
jak joga czy zajecia artystyczne, aby zachecal uczestnikéw do indywidualnej ekspresji
i odnajdywania osobistego znaczenia w inny sposdb niz ten zwigzany z przynaleznoscig do
Tygryséw Wyzwolenia Tamilskiego Ilamu @1, Wynikiem oceny tego typu dziatan bytoby to, do
jakiego stopnia uczestnicy przyswoili sobie osobiste znaczenie pod wptywem programu lub
dziatan, co nalezatoby zmierzy¢ na przestrzeni czasu lub poréwnujac to z grupami, ktére nie
miaty kontaktu z alternatywng narracjg (3.

Podobnie jesli strategie wykorzystujgce alternatywne narracje opierajg sie na modelach teoretycznych, ktére
ktadg nacisk na osoby bedgce wzorem do nasladowania czy dynamike grupy, mogg one promowac
,pozytywne wzorce” z inng osobg w alternatywnej narragji i na etapie oceny mierzy¢ stopien identyfikacji 3.
Ocena kampanii wykorzystujgcych alternatywne narracje na podstawie parametrow
zidentyfikowanych w nadrzednej teorii zmiany zmniejsza takze prawdopodobienstwo uzyskania
stronniczych odpowiedzi, do ktérych mogg prowadzi¢ oczywiste , bezposrednie pytania” (3%

(?°) RAN C&N, Lessons Learned: What to do and what not to do.
(3°) To zatozenie wielu teorii opartych na potrzebach, ktdre byto wykorzystywane, aby dostarcza¢ wiedze na temat radykalizacji.
Przyktady: Terror Management Theory (Becker, 1973), The Meaning Maintenance Model (Heine, Proulx i Vohs, 2006), Uncertainty-
Identity Theory (Hogg i Adelman, 2013; Hogg i Wagoner, 2017) oraz Reactive Approach Motivation Theory (McGregor, Prentice i
Nash, 2013).
(') Dugas i Kruglanski, The quest for significance model of radicalization: Implications for the management of terrorist detainees,
str. 435.
(3%) Takie wyniki moga by¢ opracowywane przez zespoét realizujacy kampanie lub by¢ adaptacjg gotowych skal (aby z wiekszg
pewnoscig okresla¢ zmiany w czasie). Por. na przyktad niektére funkcje kwestionariusza SoMe lub Schnell, The Sources of Meaning
and Meaning in Life Questionnaire (SoMe): Relations to demographics and well-being.
(33) Beutel et al., Guiding principles for countering and displacing extremist narratives, str. 41.
(3%) Ritzmann et al., Effective narratives: Updating the GAMMMA+ model, str. 3.
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Réwnowaga w wykorzystywaniu solidnej teorii zmiany nie tylko na etapie opracowywania strategii, ale takze
w fazie oceny jest tez z pewnymi sukcesami stosowana w innych obszarach zapobiegania radykalizacji.
.Beyond Bali” to projekt edukacyjny, ktérego szerokim celem bylo przeciwdziatanie radykalizacji w
szkotach %), Opierat sie on na teorii 0 braku moralnego zaangazowania i miat zachecac¢ uczniéw
do moralnych zachowan poprzez wptywanie na wtasne zachowania. Teoria zmiany, okreslajaca
sktadnik aktywny tego projektu (tj. promowanie moralnego zaangazowania), byta jasna. Faza
ewaluacji polegata na okresleniu stopnia, w jakim program promowat zaangazowanie moralne. Innymi stowy,
zaréwno etap opracowywania, jak i ewaluacji projektu, byt oparty na podstawie teoretyczne;j.

Poszukiwanie odbiorcéw
Réznice kontra podobieristwa

Dogtebne zrozumienie grupy docelowej odbiorcédw kampanii zawsze byto kluczowym elementem modelu
GAMMMA+ i powraca takze w pracy grupy ds. komunikacji i narracji RAN %), Wspomniane wczesniej
wywiady przeprowadzone w 2016 roku z europejskimi organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego 3”7) wykazaty, ze cho¢ wiekszos¢ pytanych uwazata, ze wie duzo o odbiorcach,
do ktérych chce kierowa¢ swoje dziatania, wielu z nich nie potrafito okresli¢ cech
charakterystycznych docelowych odbiorcéw ani nie byto pewnych, jak skutecznie do nich
dotrze¢. Na przykiad jedna z kampanii byta skierowana do ,ogdétu europejskiego
spoteczenstwa”, choc jeden z respondentdw stwierdzit, ze jest to jednak zbyt szeroka grupa. Z
powodu zbyt duzego nacisku na podobienstwa miedzy panstwami czionkowskimi, a zbyt
matego uwzglednienia rdéznic, tres¢ kampanii nie zostata ich zdaniem odpowiednio zauwazona.
W putapke te wpadajg na przykifad ogdlnoeuropejskie kampanie w jezyku angielskim, ktore
pomijaja wazne réznice jezykowe miedzy panstwami cztonkowskimi (38):

Choc¢ wybor grupy docelowej na podstawie cech lub elementow wspaolnych dla tej grupy wydaje sie logiczny,
waznym elementem rozwoju tozsamosci spotecznej jest tak zwane zréznicowanie miedzygrupowe, czyli
postrzeganie swojej grupy jako innej od grup zewnetrznych G, Skupiajac sie jedynie na widocznych
podobienstwach, mozna nie dostrzegac réznic w szeroko pojetym spoteczenstwie i pomingé
istotne rdéznice, ktére stojg w sprzecznosci z podstawowymi zatozeniami narracji alternatywnej.
Do lepszego zrozumienia tego aspektu nie wystarczy, wedtug grupy roboczej ds. komunikacji i
narracji RAN, tylko przygotowanie teoretyczne. Lepsze zrozumienie tej grupy mogtoby na
przyktad zapewni¢ zaproszenie do zespotu opracowujacego kampanie przedstawiciela grupy
docelowej.

Wykorzystywanie wspolnych zasad moralnych i warto$ci do podwazania podstawowych zatozen

We wczesdniejszych czesciach zwracaliSmy uwage na to, ze istotng cechg narracji alternatywnej jest jej
relacja do dominujgcego dyskursu. Zamiast probowac ,odpiera¢” argumenty dominujgcej narracji, narracja
alternatywna probuje podwazac jej podstawowe zatozenia, a jednoczesnie jest catkowicie odrebna od jej
gtéwnych argumentéw. Jedno z podejs¢ umozliwiajgcych osiggniecie tego celu polega na osadzeniu
alternatywnej narracji na moralnosci (wyuczonych cechach prawidtowego zachowania, zwykle pod wptywem
spofeczenstwa) lub wartosciach (inherentne zasady, ktére stanowig motywacje i wyznaczajg kierunki

(3°) Aly et al., Moral disengagement and building resilience to violent extremism: An education intervention.
(%) RAN C&N, Lessons Learned: What to do and what not to do.
(®”) Ibidem.
(38) Jak dotad rola jezyka w opracowywaniu skutecznych kampanii wykorzystujacych alternatywne narracje pozostaje niejasna.
Cho¢ intuicyjnie mogtoby sie wydawac¢, ze kampanie powinny uwzgledniac styl, dialekt czy slang jezykowy docelowej grupy
odbiorcéw, nie ma danych empirycznych poréwnujacych kampanie realizowane w réznych jezykach, dlatego stopien, w jaki jezyk
wptywa na skutecznos$¢ kampanii, pozostaje nieznany.
(®°) Lalonde, Testing the social identity-intergroup differentiation hypothesis: ‘We’re not American eh!’.
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dziatania). Jednak osiggniecie tego celu nie jest tak proste, jak mogtoby sie wydawac, zwlaszcza jesli
chcemy unikngé oporu lub ,efektu odwrotnego do zamierzonego” “9)-

Z literatury naukowej wynika jasno, ze $ciezki radykalizacji mogg by¢ zakorzenione w spektrum preferenc;ji
moralnych. Cechg definiujacg radykalizacje jest gotowos¢ do podporzgdkowania swoich potrzeb i
poswiecenia dla bardziej abstrakcyjnego ideatu (ktory jest czesto konceptualizowany jako kontrfinalno$¢
(ang. counterfinality)) #¥), Na przyktad obserwowano, ze ,0soby oddane” sprawie nie poswieca tak
tatwo swoich , Swietych wartosci” (czyli takich, ktore sg dla nich wazniejsze niz materialna lub
finansowa gratyfikacja) dla typowych wartosci ludzkich (takich jak rodzina, zdrowie czy ludzkie
zycie) 42, Innymi stowy radykalizacja powoduje, ze ludzie zmieniajg swoje priorytety, czasami
do tego stopnia, ze ekstremizm staje sie dla nich wazniejszy niz typowe ludzkie wartosci. Kiedy
szeroko pojeta moralnos¢ i wartosci (takie jak znaczenie poszanowania ludzkiego zycia) zostaty wczesniej
odrzucone w jakiej$ grupie odbiorcéw, nielogiczne wydaje sie wtgczanie ich do kampanii.

Zaobserwowano to w wiele moéwigcej interakcji Alego Shukri Amina (nastolatka, ktory prowadzit konto na
Twitterze promujgce ISIS i udostepniat materiaty wspierajgce tzw. Panstwo Islamskie w latach 2014-2015)
z kampanig amerykanskiego Departamentu Stanu ,ThinkAgainTurnAway”. Wedtug grupy SITE Intelligence
Group, uzytkownik ThinkAgain wystat tweet do innego zwolennika ISIS, ktory brzmiat tak: ,ci, ktérzy idg w
slady #Bin Ladena, podzielg jego los”, a potem zamiescit liste zabitych bojownikéw. Amin odpowiedziat: ,ci
ludzie sg meczennikami, inszallah, ich dusze w petnej ekstazie przemierzajg bezkresng przestrzeh
odwiecznego raju”. Innymi stowy, autor kampanii zatozyt, ze typowe ludzkie wartosci (takie jak chec
pozostania przy zyciu) bedg bezwarunkowo przemawia¢ do odbiorcy. Jednak — jak pokazuje cytowana
odpowiedz — co najmniej jeden cztonek grupy docelowej nie uznaje juz tej wartosci.

W szerszych badaniach dotyczgcych komunikacji strategicznej niejednoznacznos¢ ,dobrego” przekazu byta
krytykowana ze wzgledu na zbyt duzg ogodlnikowos¢ ¥3). By¢é moze do tej niejednoznacznosci
przyczyniajq sie terminy takie jak ,europejskie” czy ,demokratyczne” wartosci. Skuteczna
kampania powinna bra¢ pod uwage wzglednos$¢ moralnosci i wartosci w spoteczenstwach oraz
unika¢ podejscia ,skierowanego do wszystkich”. Internetowa kampania ,Jamal al-Khatib”
pokazuje perspektywe bytych
ekstremistow i innych miodych ludzi,
ktorzy wykazali sie odpornoscig na narracje
dzihadystow w  okresie szczytowym
Panstwa Islamskiego. Na podstawie ich
doswiadczen powstaty filmy, w ktorych
wykorzystano narracje alternatywne wobec
propagandy islamistycznej dzihadystéw.
Kampania ta miata na celu dotarcie do
trudno dostepnych grup docelowych
poprzez rozne platformy medidw
spotecznosciowych. Chodzito w niej o
podjecie tematdéw, ktore sg bliskie zycia
grupy docelowej, przy jednoczesnym rozpowszechnianiu interpretacji réznych islamskich pojec
i termindéw, ktére sa naduzywane przez ekstremistyczne podmioty na platformach do ich
wiasnych celéw.

(4%) Opd6r moze przybierac rozne formy, takie jak opdr bierny czy tez reaktancja (umocnienie swojej pierwotnej opinii, zob. Brehm,
1966), inercja (nieche¢ do zmiany siebie, zob. Heider, 1946; Moyer-Guse, 2008, str. 417), nieufnos$¢ (skierowana wobec zrddta,
Knowles i Linn, 2004) oraz sprawdzanie (analiza krytyczna, zob. Petty i Cacioppo, 1986).
(#1) Schumpe et al., Counterfinality: On the increased perceived instrumentality of means to a goal.
(#?) Gémez et al., The devoted actor’s will to fight and the spiritual dimension of human conflict, str. 674.
(#3) Schmid, Al-Qaeda’s “single narrative” and attempts to develop counter-narratives: The state of knowledge.
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Polizeikontrollen, Rassismus
& Solidaritat feat. T-Ser -...

Obraz 3: Zrzut ekranu z filmu Jamala al-Khatiba w
serwisie YouTube opowiadajgcego o
do$wiadczeniach dyskryminacji i rasizmu

Przywracanie odbiorcom autonomii

Istnieje wiele dowodow, ktére pokazuja, ze zaangazowanie odbiorcéw w tworzenie przekazu (nazywane
takze ,opracowywaniem” “*) zmniejsza prawdopodobienstwo podejmowania prob podwazania
tego przekazu. Innymi stowy, im wiecej dana osoba mysli o jakiejs koncepcji, tym trudniej jest
jej przeciwstawic sie tej koncepcji lub jg zastgpic¢. Zjawisko to moze z pewnoscig by¢ korzystne
dla tworcéw kampanii wykorzystujgcych alternatywne narracje, adresowanych do odbiorcéw, ktorzy sg w
matym stopniu narazeni na kontakt z tresciami ekstremistycznymi. Na przyktad AfVT (Association francaise
des victimes du terrorisme) realizuje kampanie z uzyciem narracji alternatywnych, skierowang do uczniéw
szkot srednich, ktéra zacheca do udziatu w ich opracowywaniu w drodze dyskusiji. Poprzez sesje dyskusji w
klasie, moderowane przez ofiary terroryzmu, kampania stuzy opowiadaniu historii po raz pierwszy (historii
ofiary), ale sktania takze uczniéw do zaangazowania sie w te historie. Préby podwazania przestania, z ktérym
uczniowie wracajg do domu, majg wtedy mniejsze szanse powodzenia.

Jednak jesli dany odbiorca juz wczesniej zastanawiat sie nad przyczynami danego zdarzenia czy koncepcji
przedstawianej w narracji ekstremistycznej, schemat mys$lowy, ktéry juz sie u niego wytworzyt, moze
zaburzyé przetwarzanie ,nowej’ informacji, takiej jak alternatywna narracja ). Pokazata to kampania
Shared Values Initiative, ktéra byta poczatkowo realizowana pilotazowo w kilku krajach
muzutmanskich w celu ostabiania dominujacej narracji gtoszacej, ze po atakach na World Trade
Center muzutmanie nie sq mile widziani w Ameryce. Strategia ta (poprzez serie wideoklipow
pokazujacych muzutmandw wiodgcych szczesliwe zycie w USA) byta prébg promowania tego,
za czym opowiadajg sie Stany Zjednoczone, bez bezposredniego odnoszenia sie do
konkretnych elementéw narracji. Kiedy pokazano filmy studentom z rdéznych krajow
studiujgcym w Regent’s College w Londynie w 2003 roku, wiekszos¢ z nich uznata te filmy za
Lhieobiektywne” i ,jednostronne”. Mniej niz potowa o0sob, ktore zobaczyty filmy, uznata je za
wiarygodne, a znaczna liczba oséb miata watpliwosci, czy zostatyby one uznane za wiarygodne
przez osoby mieszkajace w pokazywanych krajach (46):

(**) Jak wskazuje model wypracowania prawdopodobienstw. Zob.: Petty i Cacioppo, The elaboration likelihood model of persuasion.
(#°) Chan et al., Debunking: A meta-analysis of the psychological efficacy of messages countering misinformation, str. 1544.
(#¢) Kendrick i Fullerton, Advertising as public diplomacy: Attitude change among international audiences.
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Po atakach z 11 wrzesnia nie dato sie w USA uciec od tematu antymuzutmanskiego rasizmu. Odbiorcy
prawdopodobnie mieli juz wczesniej kontakt z pewnyml gtdbwnymi watkami narracji alternatywnej, co

In-Group-Out Group Bas s Z\Vickszato prawdopodobienstwo efektu
When you’re inside a group your brain tells you to stick to ' bumerangu lub UZySkama Odertnego
your group because that's how people learned to survive: efektu do Zamierzonego_ |nnymi S*OWY

gtk prawdopodobienstwo, Ze u odbiorcy
m 0 wytworzyt sie juz pewien schemat
v @ ) myslowy zgodny z  dominujgcym

dyskursem, mogto wptywa¢ na zasieg
kampanii  wykorzystujgcych  narracje
alternatywne.

Jednym ze sposobow radzenia sobie z
tym problemem jest lepsze uwzglednianie
roli opracowywania i zachecania samych
odbiorcow do aktywnego udziatu w tworzeniu materiatdbw przeciwdziatajgcych ekstremistycznym tresciom.
Moze sie to odbywac na etapie tworzenia, kiedy przedstawiciele grupy docelowej pomagajg oceniac, na ile
prawdopodobne jest, ze u odbiorcéw juz wytworzyt sie schemat myslowy dla danej koncepcji. Przyktadem
moze byc¢ projekt COMMIT — dziatajgca w sposob ciggty inicjatywa majgca na celu zapobieganie radykalizacji
wsrod miodych ludzi w Grecji, Wioszech, Niderlandach i Austrii. Cho¢ ten etap projektu nie jest jeszcze w
fazie realizacji, planowane jest zaangazowanie mtodych ludzi (w wieku 13-25 lat) w identyfikowanie
ekstremistycznych tresci, a takze wspottworzenie alternatywnych narraciji.

Obraz 4: Zrzut ekranu z filmu PRECOBIAS na temat uprzedzen dotyczgcych grup
wewnetrznych/zewnetrznych

Sama kampania moze takze obejmowac element uczestnictwa jako czes¢ teorii zmiany. W warunkach
eksperymentalnych przyjmuje sie, ze dziatania, ktérych celem jest zmiana przekonan lub zachowan, bedag
skuteczniejsze, jesli bedg zawieraty w sobie element uczestnictwa. Na przyktad, oceniajgc dziatania
ukierunkowane na brutalne tendencje powstajgce w mediach spotecznosciowych, uczestnicy, ktérzy po
spotkaniu wzieli udziat w zadaniu (stuzgcym temu, aby zastanowili sie nad tym, czego sie nauczyli), zgtaszali
mniej agresywnych tendencji niz osoby, ktore nie wziety udziatu w ¢wiczeniu po spotkaniu “7), Szereg
eksperymentéw dotyczacych kontrnarracji, przeprowadzonych w warunkach laboratoryjnych,
pokazat, ze kiedy odbiorcy sgq wczesniej ostrzegani przed perswazyjnym charakterem przekazu
(ostrzeganie wprost “®) i majg mozliwos¢ udziatu w tworzeniu tresci oraz wymyslaniu
kontrargumentow (obalanie 4?), zwieksza sie ich odpornos¢ na przedstawiane pdzniej tresci.
Podejscie to jest tez kluczowym elementem projektu PRECOBIAS (Prevention of Youth
Radicalisation Through Self-Awareness on Cognitive Biases). Projekt ten ma na celu zwigkszanie
,odpornosci cyfrowej i krytycznego myslenia” wsrdd zradykalizowanych lub zagrozonych radykalizacjg
miodych ludzi poprzez kampanie w mediach spotecznosciowych zachecajgce do tego, by lepiej rozumieli oni
swoje btedy w ocenie, zwlaszcza te, ktore wynikajg z szybkiego i intuicyjnego myslenia.

Whnioski i zalecenia dla praktykow

Na podstawie dziatalnosci grupy roboczej ds. komunikacji i narracji RAN oraz wydarzen, projektow i
publikacji w ramach programu na rzecz wzmachniania spoteczenstwa obywatelskiego z ostatnich 5 lat, a takze
odwotujac sie do dorobku innych badaczy i praktykow z tej dziedziny, przygotowalismy liste zalecen dla tych,
ktorzy realizujg lub planujg realizacje kampanii wykorzystujgcych alternatywne narracje w ramach
zapobiegania brutalnemu ekstremizmowi i zwalczania go. Zalecenia te zostaly pogrupowane wedtug
elementdw modelu GAMMMA+, takich jak: cel, odbiorcy, przekaz, $rodki przekazu, ewaluacja
i monitorowanie.

(#7) Wilson et al., The choices and consequences evaluation: A study of Court TV’s anti-violence curriculum. Zobacz tez: Byrne,

Media literacy interventions: What makes them boom or boomerang?

(#8) Compton, Inoculation theory, str. 221.

(#°) McGuire i Papageorgis, The relative efficacy of various types of prior belief-defense in producing immunity against persuasion.
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Cel

Czego nie nalezy robi¢: By¢ zafiksowanym na obalaniu przekazu ekstremistycznego. Celem strategii
wykorzystujgcych narracje alternatywne nie jest obalanie przekazu ekstremistycznego czy wskazywanie na
btedy w nim zawarte. Chodzi o opowiadanie historii, ktéra nie podtrzymuje przekazu ekstremistycznego w
szerszym kontekscie spotecznym. Wowczas przekaz ekstremistyczny istnieje nadal, ale staje sie mnigj
istotny.

Co nalezy robié¢: Identyfikowac cele wigczane do szerszego schematu. Celem alternatywnej narracji nie
jest zastepowanie dobrej pracy wykonywanej przez lokalnych praktykoéw, ale ma ona stanowié¢ ,,0gélne ramy”
stuzgce promowaniu wspoélnych wartosci i przekonan. Najlepiej robi¢ to w ramach szerszego programu
zapobiegania. Przykladem moze by¢ kampania ,Operation Trojan T-Shirt” realizowana w 2011 roku
réwnolegle do dziatan organizacji EXIT-Germany. Miala ona zacheca¢ odbiorcow do korzystania z
prowadzonej przez te organizacje infolinii pomocowej, co byto sformutowane jako wezwanie do dziatania.

Odbiorcy

Czego nie nalezy robié: Zakfada¢ bazowego poziomu wiedzy/umiejetnosci. W przeszitosci kampanie
wykorzystujgce narracje alternatywne pomijaty szereg cech odbiorcéw, takich jak czas ekspozycji odbiorcy
na tresci kampanii oraz $rodek przekazu %, Posiadana przez odbiorcow wiedza i umiejetnosci
rozumienia to kluczowy element kazdej kampanii komunikacyjnej, ktéry powinien zostac
okreslony z wyprzedzeniem.

Co nalezy robié: Wybiera¢ grupe odbiorcow, uwzgledniajgc tres¢ przekazu. Segmentacja odbiorcéw to
technika stosowana w analizie statystycznej, ktéra moze pomagac identyfikowaé grupy na podstawie
réznych zmiennych demograficznych, a takze konkretnych potrzeb, przekonan czy wartosci. Innymi stowy w
kazdej grupie (czy tez klastrze) podstawowe dane mogg wskazywaé, czy cztonkowie tej grupy majq takie
same zasady, ktorymi kierujg sie w swoim zachowaniu.

Czego nie nalezy robié: Przecenia¢ zdolnosci odbiorcow do analizy. Mimo ze segmentacja odbiorcéw i
inne metody okreslania ich cech dostarczajg istotnych danych, przecenianie mozliwosci tych technik w
rozumieniu ztozonosci odbiorcow moze prowadzi¢ do niezamierzonych efektéw. Jak wspomnieliSmy w
pierwszej czesci, waznym wnioskiem z poprzednich kampanii (oraz w szerszym ujeciu polityki zwalczania
terroryzmu) jest to, ze kazdej narraciji strategicznej mozna zarzucic stereotypowe traktowanie pewnych grup,
zwtaszcza jesli ich wrazliwe strony lub problemy nie sg w petni rozumiane. Z tego powodu w opracowywaniu
przekazu wazne jest okreslenie wspolnych zasad moralnych i wartosci odbiorcow.

Co nalezy robié: Zaprosi¢ przedstawiciela grupy odbiorcow do zespotu przygotowujgcego materiaty.
Umozliwi to lepsze zrozumienie grupy docelowe;.

Czego nie nalezy robié: /gnorowac potencjalne réznice wewnatrz grupy docelowej. Waznym elementem
ksztaltowania sie tozsamosci spotecznych jest to, co odréznia jedng grupe od innej. Warto wzigé pod uwage
nie tylko to, co fgczy dang grupe, ale tez to, co moze jg dzielié.

Przekaz

Co nalezy robié: Uwzgledniac réznice/réznice miedzy warto$ciami odbiorcéw i autorow kampanii. Dowody
potwierdzajg, ze autorzy strategicznych kampanii komunikacyjnych czesto bezwiednie wigczajg do przekazu
wlasne warto$ci moralne zamiast wartosci specyficznych dla grupy docelowej odbiorcow ¢V, Jednak
niejednoznacznos$¢ ,dobrego” przekazu byta krytykowana ze wzgledu na zbyt duzg
ogdlnikowos¢. W kazdej prébie podwazania gtdéwnych zatozen dominujgcej narracji wazne jest

(°°) Ritzmann et al., Effective narratives: Updating the GAMMMA+ model, str. 3.
(1) Feinberg i Willer, From gulf to bridge: When do moral arguments facilitate political influence?, str. 12.
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odwotywanie sie do podstaw moralnych danej grupy docelowej, a nie bazowanie na
relatywizmie moralnym.

Czego nie nalezy robi¢: Odwofywac sie do uniwersalnych warto$ci, ktére mogtyby odnosic sie do kazdego.
Radykalizacja to ztozony proces, w czasie ktérego podstawowe zasady podejmowania decyzji zostajg
zaktécone. Elementem tego procesu jest przesuwanie gtéwnych i alternatywnych celéw do tego stopnia, ze
dana osoba moze zaczg¢ mysleé, ze poswiecenie pozornie nienaruszalnych wartosci (takich jak zdrowie,
relacje czy rozwdj kariery) zwiekszy prawdopodobienstwo osiggniecia gtdwnego celu. Stopien zaburzenia
rownowagi miedzy gtéwnym celem, ktéry wigze sie z ekstremalnymi zachowaniami, oraz codziennymi celami
okresla stopien zaawansowania procesu radykalizacji. Dlatego wtasnie uniwersalne wartosci, ktore — jak
mogtoby sie wydawaé — powinny przemawia¢ do kazdego, mogg w tym przypadku nie by¢ najbardziej
wiasciwe.

Srodki przekazu

Co nalezy robi¢: Wybrac platforme, ktéra umozliwia odbiorcom odgrywanie aktywnej roli w przeciwdziataniu
ekstremistycznym treSciom. Jesli majg juz pewng wiedze na temat, ktérego dotyczy przekaz, istnieje ryzyko,
ze wytworzyt sie u nich schemat myslowy, ktory trudno bedzie zastgpi¢. Zachecanie odbiorcéw do udziatu w
opracowywaniu alternatywnej narracji (np. poprzez zgtaszanie uwag czy udziat w dyskusji) sprawi, ze beda
mniej sktonni jg odrzucié.

Czego nie nalezy robié: Przypadkowo nadawac¢ kampanii podwdjne znaczenie. Alternatywna narracja nie
jest skierowana przeciwko czemukolwiek, ale ma pozostawac catkowicie odrebna od dyskursu i wptywac na
problematyczng narracje. Nalezy unika¢ mimowolnego nadawania jej podwéjnego znaczenia (na przykfad
poprzez trafianie do niezamierzonej lub problematycznej grupy odbiorcéw na danej platformie).

Ewaluacja i monitorowanie

Co nalezy robié¢: Wykorzystywac jasno okre$long teorie zmiany na potrzeby ewaluacji. Najwazniejszym
wyzwaniem w ocenie dowolnej kampanii komunikacyjnej jest zidentyfikowanie najbardziej istotnych
parametréow do pomiaru. Cho¢ wielu praktykéow chciatoby tworzy¢ i realizowa¢ kampanie przeciwko
radykalizacji w szerszym ujeciu, zaleca sie, aby kampanie opieraty sie na ramach teoretycznych
okreslajgcych miare wynikdw. Na przyktad, jesli zaklada sie, ze btedne rozumienie tekstéw religijnych
wyjasnia do pewnego stopnia problematyczne zachowania, na ktére chcemy wptyng¢, miarg wynikow
powinno byé rozumienie tekstéw religijnych.

Czego nie nalezy robi¢: Przecenia¢ wskazniki pewnych wynikow. Na poziomie praktycznym nie zawsze
mozna zastosowac ustandaryzowane parametry wynikow odnoszgce sie do radykalizacji w fazie ewaluacji
kampanii. W dziedzinie kontrnarracji zauwazono, ze elementy ewaluacji kampanii czesto odnoszg sie
bardziej do jej wykonalnosci niz skutecznosci. Parametry, takie jak wyswietlenia, polubienia, komentarze,
~Wspotczynniki odrzucen i wyj$¢” czy udostepnienia, mogg wskazywac na zaangazowanie lub swiadomosc¢
odbiorcéw 2), ale nie mogaq by¢ interpretowane jako empirycznie potwierdzone czynniki ryzyka
brutalnej radykalizacji. Podobnie jest z innymi parametrami oceny, np. analizg sieci
spotecznosciowych ©3), analizg odczu¢ czy ,$ledzeniem zachowan” (54) - na pewno mogg one
dostarczy¢ waznych informacji na temat dziatania kampanii, ale ich mozliwosci przewidywania
w kontekscie zapobiegania radykalizacji sq ograniczone.

(%) Denaux i Rollo, Counternarrative campaign for preventing radicalisation, str. 7-8.
(°3) Hedayah i Miedzynarodowe Centrum Zwalczania Terroryzmu - Haga, Developing effective counter-narrative frameworks for
countering violent extremism, str. 4.
(5%) McCants i Watts, U.S. strategy for countering violent extremism. An Assessment.
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Whniosek

Celem niniejszej publikacji byto podsumowanie najnowszych informacji na temat kampanii wykorzystujgcych
narracje alternatywne, realizowanych w ostatnich latach zaréwno przez RAN, jak i inne podmioty badawcze
oraz praktykow. Narracja alternatywna, jako podejscie do przeciwdziatania retoryce ekstremistycznej, nie
ma na celu obalania przekazu ekstremistycznego czy wskazywania btedéw w nim zawartych. Polega ona
raczej na opowiadaniu historii, ktéra nie podtrzymuje przekazu ekstremistycznego w szerszym kontekscie
spotecznym. Pomimo trwajgcych dyskusji w tej dziedzinie koncepcja narracji alternatywnych i tego, jak
mozna je skutecznie wykorzystywac¢ w kontekscie radykalizacji, stata sie bardziej klarowna. Jednak aby taka
kampania trafita do odbiorcow, nalezy spetni¢ pewne kryteria.

Kluczowe znaczenie ma to, by autorzy kampanii od samego poczatku przyjeli wlasciwe podstawowe
zatozenie i teorie zmiany, ktéra bedzie podstawg catej kampanii. Potem mozna zidentyfikowa¢ skfadniki
aktywne kampanii i skutecznos¢ ich oddziatywania na grupe docelowg. Grupa docelowa, do ktorej
kierowana jest kampania wykorzystujgca narracje alternatywne, moze nie by¢ od razu ewidentna, dlatego
osoby zaangazowane w realizacje takich kampanii powinny braé pod uwage nie tylko podobienstwa, ale tez
roznice w grupie docelowej. W przesztosci zdarzato sie, ze kampanie z uzyciem narracji alternatywnych
opieraty sie na pewnych konkretnych wartosciach, przy jednoczesnym braku dostatecznej wiedzy o grupie
docelowej, co zwiekszato prawdopodobienstwo, ze wartosci te nie przemowig do odbiorcéw. Skuteczna
kampania powinna brac¢ pod uwage wzglednos¢ moralnosci i warto$ci spotecznych oraz unika¢ podejscia
~Skierowanego do wszystkich”. Wiele potencjalnych problemdéw mozna, przynajmniej czesciowo, rozwigzac,
witaczajgc odbiorcéw w proces tworzenia i realizowania kampanii.
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