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l. Introducere

Tn ultimii ani, importanta colaborarii intre mai multe agentii si a parteneriatului dintre guverne si societatea
civila Tn activitatea de iesire a crescut semnificativ. Avand in vedere numarul tot mai mare de programe de
iesire implementate in Europa, care vizeaza deradicalizarea persoanelor, prevenirea infractiunilor si
promovarea reabilitarii si a reintegrarii sociale, s-a intensificat gradul de constientizare a colaborarii in ceea
ce priveste activitatea de iesire. In mai multe state membre ale Uniunii Europene (UE), parteneriatele s-au
extins pentru a include diverse parti interesate guvernamentale (precum serviciile penitenciare, de
probatiune, politia si alte autoritati municipale), care colaboreaza cu organizatiile societatii civile (OSC)
pentru a concepe si a pune in aplicare impreuna programe de iesire durabile. In domeniile esentiale ale
activitatii de reabilitare si reintegrare, atat in interiorul cét si in afara inchisorilor, guvernele valorifica din ce
in ce mai mult expertiza, competentele si cunostintele evaluate oferite de OSC-uri. Necesitatea de a
consolida colaborarea dintre guvern si societatea civila in contextul activitatii de iesire a fost subliniata in
»Orientarile strategice pentru 2021 privind o abordare coordonata a UE pentru prevenirea radicalizarii” ale
Comisiei Europene.

n ultimii ani, termenii ,activitatea de iesire” si ,prevenirea tertiard a radicalizarii” au devenit din ce in ce mai
populari si relevanti in contextul prevenirii si combaterii extremismului violent (P/CEV). Ca urmare a
ascensiunii Daesh si a mobilizarii fara precedent a luptatorilor teroristi straini (LTS) care s-au alaturat
conflictului din Irak si Siria, numeroase organizatii, atdt guvernamentale, cat si neguvernamentale, s-au
concentrat pe activitatea de iesire si pe prevenirea tertiara a radicalizarii. Totusi, niciunul dintre aceste
concepte nu este nou. De fapt,de ani de zile, tari din intreaga lume si in special din Europa au elaborat si au
pus in aplicare programe pentru a opri mobilizarea persoanelor la violenta si a sprijini dezangajarea de
extremismul violent. De exemplu, in anii 1980 si 1990, tarile europene, inclusiv Germania, Suedia si

Norvegia, si-au concentrat eforturile asupra deradicalizarii si a reintegrarii extremistilor de dreapta, cum ar fi
neonazistii si skinheads.l La sféarsitul anilor 1990 a avut loc semnarea Acordului de la Belfast (cunoscut si sub numele de Acordul din Vinerea Mare), incheiat

ntre guvernele britanic si nord-irlandez cu privire la statutul Irlandei de Nord. Acordurile au inclus programe de demilitarizare, demobilizare si reintegrare (DDR) pentru
actorii politici violenti, precum Armata Republicana Irlandeza (IRA) si extremistii loialisti.2 Aceste demersuri au fost, in esenta, programe de iesire care au contribuit la

indepartarea actorilor politici violenti de terorism si extremism si reintegrarea cu succes in societate.

Apoi, in 2001, au urmat atacurile Al-Qaeda din Statele Unite, din 11 septembrie, precum si cele ulterioare,
de la Madrid si Londra in 2004 si, respectiv, 2005. Pe langa faptul ca s-au soldat cu mii de victime, aceste
atentate au afectat profund si lupa impotriva terorismului, care s-a concentrat in primul rénd pe amenintarea
reprezentatd de terorismul jihadist. Inceperea razboiului civil sirian in 2011 si proclamarea unui califat de
catre Daesh in 2014 in Irak si Siria au marcat o mobilizare masiva a extremistilor violenti in regiunea
devastata de razboi, precum si la lansarea unor atacuri in intreaga Europa. Aceste actiuni au determinat
guvernele sa elaboreze si sa puna in aplicare solutii la amenintarile reprezentate de combatantii radicalizati
care s-au Tntors.3 n 2014, Consiliul de Securitate al ONU a indemnat statele membre s instituie masuri de reabilitare si reintegrare pentru LTS care se intorc.4
In acelasi an, Ravised EU Counter Terrorism Strategy a recomandat ca statele membre ,sa aiba in vedere
conceperea si elaborarea unor strategii de dezangajare si de iesire adaptate culturii si contextului specific”.®

De atunci, programele de deradicalizare si de iesire au devenit componente esentiale ale multor strategii
nationale, europene si internationale de combatere a terorismului.® Mal multe guveme auinstiit programe de deradicalizare care

! Koehler, 2020.

2 Rolston, 2007.

3 Koehler, 2020 p. 3.

4 Consiliul de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite, Rezolutia 2178 (S/RES/2178 (2014)).

5 Consiliul Uniunii Europene, 2014, p. 11.

6 Koehler, 2020. Lista strategiilor PCEV ale statelor membre poate fi accesatd online, la adresa https://ec.europa.eu/home-
affairs/policies/internal-security/counter-terrorism-and-radicalisation/prevention-radicalisation/prevent-strategies-member-
states en.
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au fost puse in aplicare in principal in contextul sistemului de justitie penala (de exemplu, in Belgia, Danemarca, Franta, Germania, Irlanda, Térile de Jos, Spania, Suedia
si Regatul Unit).7 Totodata, au fost lansate initiative menite sa faciliteze reintegrarea LTS care se intorc.8 In paralel cu aceste dezvoltdri, OSC-urile au progresat in
domeniul prevenirii si combaterii extremismului violent (P/CEV). Datoritd raspandirii initiativelor coordonate de state si OSC-uri in Europa, in 2011, Comisia Europeana a

infiintat Reteaua pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare (RAN).9

in ciuda acestor progrese, inca persista o serie deprovocari. Internetul a schimbat metodele si modul de
operare al grupurilor extremiste violente, precum si ale modului in care persoanele incep sa intreprinda
actiuni radicale. Gruparile extremiste sunt mai active pe internet, utilizand platforme virtuale pentru a difuza
propaganda extremista, a recruta membri si a planifica atacuri. Orientarile strategice ale Comisiei Europene
pentru 2021 au acordat prioritate aspectului online, sprijinind ,factorii de decizie politica si practicienii in
dezvoltarea capacitatilor lor de comunicare strategica prin schimb de competenta si prin consolidarea
societatii civile, a organizatiilor de baza si a vocilor credibile”.*°

De asemenea, mai multe state membre se confrunta cu provocarile generate de LTS care se intorc si familiile

acestora. Conform Institutului Egmont, aproximativ 5 300 de cetateni ai UE (predominant din Franta,
Germania Si Belgiall) au plecat din tarile de origine sa se alature Daesh si altor grupari militante din Irak si Siria.12 Comisia Europeana a identificat ,dialogul

intereuropean privind urmérirea penald, reintegrarea si/sau repatrierea LTS si a familiilor acestora ca fiind un domeniu-cheie care presupune eforturi suplimentare”.13 n

mod particular, o atentie deosebitéd este necesara pentru integrarea copiilor si a femeilor care se intorc.

Inchisoarea si probatiunea reprezinta provocari specifice. in primul rand, numaérul detinutilor acuzati de

terorism a crescut considerabil 'I‘n Ultlmll 10 ani 14 Numarul mare de cazuri din penitenciare presupune o abordare mai sistemica a aspectelor
legate de evaluarea riscurilor, reabilitarea si reintegrare.15 n al doilea rand, infractorii teroristi executd pedepse cu inchisoarea variate, multe dintre acestea de scurt

durata.16 lar acest aspect limiteaz& fereastra de oportunitate a sistemului de justitie penal& de a influenta procesul de schimbare.17 in al treilea rand, mediul din care
provin detinutii teroristi este din ce in ce mai divers, evidentiind doua tendinte semnificative: cresterea numarului de infractori de extrema dreapta si a numarului de femei
islamiste.18 Intelegerea si gestionarea riscurilor si nevoilor acestor populatii diverse de detinuti de-a lungul intregului proces de detentie - inchisoare - si probatiune este

esentiala pentru prevenirea cu succes a recidivei, precum si pentru reintegrare.

Tn mai multe state membre, activitatea de iesire se bazeaza pe colaborarea cu OSC-urile. Cu toate acestea,
cercetarea si de documentarea sistematica a practicilor OSC si a formelor de cooperare sunt deficitare.
Principalele surse de informatii sunt rapoartele de evaluare, baza de date RAN si colectia de practici,*® Precum

si cercetari calitative.20 Publicatiile academice recente privind abordarile de iesire21, precum si manualul despre standardele de calitate ale activitatii de iesire pentru

OSC-uri22 si manualul RAN Rehab”“:a“on Manua|23, reprezinté progrese importante in domeniu. Numé&rul mare de ateliere pentru practicieni organizate de RAN pe tema activitatii

de iesire indicé o nevoie si un interes sporit pentru schimbul de cunostinte. In orientérile sale strategice pentru 2021, Comisia Europeana a identificat importanta consolidarii invétarii privind necesitatea unei

7 Koehler, 2017a.

8 Consultati, de exemplu, activitatea coordonatorilor pentru repatriati din Germania online, la adresa https://ec.europa.eu/home-
affairs/networks/radicalisation-awareness-network-ran/publications/ran-digital-study-visit-returnee-coordinators-germany-visit-
hesse-and-berlin-23-24-june-2020 en.

° Accesati https://ec.europa.eu/home-affairs/networks/radicalisation-awareness-network-ran en online.

10 Comisia Europeand, 2021, pp. 2-3.

11 Accesati https://www.epc.eu/content/PDF/2020/Foreign Fighters DP v5.pdf online.

2 Accesati https://www.egmontinstitute.be/new-figures-on-european-nationals-detained-in-syria-and-irag/ online.

3 Comisia Europeana, 2021, p. 6.

4 Basra si Neumann, 2020.

> Basra si Neumann, 2020.

6 Basra si Neumann, 2020.

17 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2019, p. 5.

8 Basra si Neumann, 2020.

19 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2019.

20 De exemplu, Christensen, 2015, 2019; si Costa et al., 2021.

2t De exemplu, Koehler, 2017a; Webber et al., 2019.

22 Koehler, 2017b.

23 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2020a.



https://ec.europa.eu/home-affairs/networks/radicalisation-awareness-network-ran/publications/ran-digital-study-visit-returnee-coordinators-germany-visit-hesse-and-berlin-23-24-june-2020_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/networks/radicalisation-awareness-network-ran/publications/ran-digital-study-visit-returnee-coordinators-germany-visit-hesse-and-berlin-23-24-june-2020_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/networks/radicalisation-awareness-network-ran/publications/ran-digital-study-visit-returnee-coordinators-germany-visit-hesse-and-berlin-23-24-june-2020_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/networks/radicalisation-awareness-network-ran_en
https://www.epc.eu/content/PDF/2020/Foreign_Fighters_DP_v5.pdf
https://www.egmontinstitute.be/new-figures-on-european-nationals-detained-in-syria-and-iraq/

ROLUL ORGANIZATIILOR SOCIETATII CIVILE IN ACTIVITATEA DE IESIRE

colaborari eficiente si sigure intre OSC-uri si stat in activitatea de iesire si reintegrare.24 Aceasta lucrare contribuie la volumul existent de lucrari care faciliteaza cooperarea intre OSC-

uri, agentiile de stat si factorii de decizie politica.
Obiectivele lucrarii sunt:

e sa ofere o perspectiva cuprinzatoare asupra diferitelor functii si caracteristici ale interventiilor de iesire
coordonate de OSC-uri in UE;

e sa examineze domeniile si formele de cooperare intre OSC-uri si agentiile de stat in activitatea de
iesire;

e sa sintetizeze provocarile, lectiile invatate si practicile model in ceea ce priveste cooperarea cu actorii
statului, din perspectiva unor practicieni experimentati din prima linie in ceea ce priveste activitatile
de iesire.

Documentul este structurat in cinci capitole. Dupa introducere (Capitolul 1), Capitolul Il prezinta exemple
selectate de interventii de iesire coordonate de OSC-uri, evidentiind diferitele abordari ale OSC-urilor care
implementeaza activitatea de iesire n diverse contexte. Capitolul lll detaliaza o tipologie a diferitelor roluri si
functii indeplinite de OSC-uri in prevenirea tertiara a radicalizarii. Au fost puse in discutie trei functii
principale: interventii independente de iesire, servicii de sprijin la iesire si servicii de sprijin pentru familii.
Capitolul IV se concentreaza mai detaliat pe aspectele legate de cooperarea dintre OSC-urile care
implementeaza activitatea de iesire si agentiile de stat. Aici sunt puse in discutie domeniile si formele de
cooperare, evidentiind provocarile, lectiile invatate si practicile model in urmatoarele domenii: (1) formularea
politicilor, (2) finantarea si durabilitatea, (3) consolidarea capacitatilor si schimbul de cunostinte, (4)
prezentarea cazurilor, (5) gestionarea cazurilor, (6) reintegrarea dupa eliberare si (7) cooperarea in cazurile
care sunt relevante pentru securitate. in final, capitolul V aduce recomandéri pentru factorii de decizie
politica, agentiile de stat si OSC-urri.

Din punct de vedere metodologic, aceasta lucrare combina analiza literaturii cu date primare obtinute prin
interviuri si un sondaj. Interviurile au fost efectuate in lunile septembrie si octombrie 2021 cu reprezentantii
a opt OSC-uri care desfasoara activitati de iesire. Aceste organizatii au fost alese pentru a reflecta o
diversitate de locatii geografice, contexte de implementare, perioade de functionare, tipuri de cooperare cu
guvernul si contexte ideologice ale publicului lor tintd principal. De asemenea, in septembrie 2021 a fost
distribuit un chestionar prin e-mail catre alte 17 OSC-uri active in aceeasi sfera, 7 dintre acestea transmitand
un raspuns (rata de raspuns: 42 %). Interviurile si sondajul contineau intrebari despre organizatie si despre
abordarea si activitatile acesteia, precum si despre formele si experientele de cooperare cu guvernul. in total,
in cadrul colectarii combinate de date (interviu si sondaj), sunt reprezentate 15 organizatii din 9 tari (Austria,
Finlanda, Franta, Germania, Luxemburg, Tarile de Jos, Polonia, Slovacia si Suedia), care implementeaza
27 de interventii de iesire. Documentul se bazeaza in continuare pe informatiile obtinute din activitatile
anterioare ale RAN privind iesirea si subiecte conexe.

Definitii

Organizatie a societatii civile (OSC): ,O organizatie a societatii civile (OSC) sau o organizatie
neguvernamentala (ONG) este orice grup de cetateni voluntari, fara scop lucrativ, care se organizeaza
Ia nlvel Iocal, natlonal sau |nternat|ona|”25 Acestea sunt ,entitdti voluntare, fird scop lucrativ, fird caracter statal, formate de persoane din sfera sociald, separate

de stat si de piatd”.26 De asemenea, se implicd frecvent in cauze sociale, umanitare sau politice. OSC-urile diferd de societatea civild, care include nu doar ONG-uri, ci si ,0 varietate de actori,

24 Comisia Europeana, 2021, p. 5.
25 Organizatia Natiunilor Unite. Civil Society. Who we are. Accesati https://www.un.org/en/civil-society/page/about-us online.
26 Cadrul de raportare a principiilor directoare ale ONU. Civil society organisations (CSOs). Accesati
https://www.ungpreporting.org/glossary/civil-society-organizations-csos/ online.
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comunitati si asociatii formale sau informale care [se implicd] in viata publica pentru a promova valori si obiective comune”.27 Termenii ,OSC” si ,organizatie neguvernamentald” sunt folositi in mod

interschimbabil. Totusi, in cadrul acestui document va fi folosit termenul OSC.

Activitatea de iesire se refera la practicile si abordarile care ,ofera sprijin persoanelor care doresc sa
paraseasca un grup extremist violent si/sau sa renunte la ideile radicale”.28 Obiectivele acestor interventii de iesire pot include

facilitarea dezangajarii, deradicalizdrii, reabilitdrii si reintegrarii extremistilor violenti.

Participantii la aceste interventii de iesire pot fi persoane care sunt actualmente implicate in medii
extremiste violente si/sau in activitati legate de terorism; persoane care au incercat sa calatoreasca in
zone de conflict pentru a se alatura grupurilor militante extremiste si LTS care se intorc; precum si
persoane care au fost radicalizate in inchisoare sau cele care au decis sa paraseasca mediul extremist
si cauta asistenta pentru dezangajare si/sau reintegrare. Termenii ,participant”, ,client” si ,beneficiar”
sunt utilizati frecvent pentru a desemna persoanele implicate in interventiile de iesire. ,Client” este un
termen adesea utilizat de OSC-uri pentru a evidentia natura voluntara a relatiei dintre cele doua parti,
deﬂn'te ca f”nd "beneﬂc|ar” $| ”prestator de Servicii"_ZQ ,Beneficiar” este un termen utilizat care se referd la persoanele care particip la programele de

iesire, mandatati de instantd sau de penitenciar.

Prevenirea tertiara a radicalizarii presupune interventii orientate catre cei care sunt deja implicati in
medii radicalizate si in extremismul violent, incurajand schimbarea si sprijinind iesirea din extremismul
violent. Aceste interventii pot viza dezangajarea, deradicalizarea, reabilitarea sau reintegrarea, sau o
combinatie a acestora. Prevenirea tertiara a radicalizarii include si interventii oferite persoanelor in cauza
(de exemplu, membri ai familiei sau profesionisti) care sunt in contact cu acestea din urma si solicita
consiliere.

Extremistii violenti sunt persoane care sustin idei si/sau sunt implicate in grupuri sau miscari care
promoveaza folosirea violentei pentru impunerea unei ideologii extremiste. Extremismul violent este
definit ca fiind ,convingerile si actiunile persoanelor care sustin sau practica violenta pentru a atinge
Ob|ectlve |deo|oglce, rel|g|oase sau polltlce”30 Acestea pot include terorismul si alte forme de violentd motivaté politic.31

Il.  OSC in activitatea de iesire desfasurata in UE: Cai diferite
in contexte diferite

Interventiile de iesire coordonate de OSC-uri in UE s-au dezvoltat in diverse moduri. Aceasta sectiune
prezinta exemple selectate pentru a ilustra diferitele traiectorii ale OSC-urilor care implementeaza activitatea
de iesire in contexte diferite. Chiar daca o analiza detaliata a contextelor istorice ale tarilor depaseste scopul
acestui document, sunt mentionate exemple despre infiintarea si functionarea diferitelor interventii de iesire
coordonate de OSC-uri din Scandinavia, Germania, Tarile de Jos si Franta.

Primele programe de iesire coordonate de OSC-uri au fost stabilite in Scandinavia ca raspuns la dezvoltarea
extremismului violent de dreapta. Tn anii 1990, multe t&ri europene au observat o intensificare a violentei
xenofobe si o crestere rapida a numarului de tineri care s-au alaturat grupurilor si organizatiilor rasiste si de

extremé dreapta 32 Participarea la acte de violenta era obisnuita, uneori chiar asteptata in cadrul acestor grupuri.33 Studiile realizate in Norvegia au aratat ca

retragerea din aceste miscari a fost extrem de dificild pentru multi tineri, din cauza fricii de represalii din partea fostilor membri ai grupului, stigmatizarii sociale si a

27 OSCE, 2020 p. 6.

28 van de Donk et al., 2020 p. 28.

2% Consultati, de exemplu, RAN Rehabilitation Manual (2020).

30 UNODC. The Doha Declaration: Promoting a culture of lawfulness (2018). Accesati
https://www.unodc.org/e4j/en/terrorism/module-2/key-issues/radicalization-violent-extremism.html online.

31 Ibid.

32 Bjgrgo, van Donselaar, Grunenberg, 2009.

33 Ibid.
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dificultatilor de a fi acceptati in alte medii.34 In ciuda nevoii emergente de sprijin, agentiile de protectie a copilului si specialistii n lucrul cu tinerii au manifestat reticenta

n a lucra cu neonazistii, raspunzand adesea cu teama si nesiguranta pe parcursul interactiunilor cu acesti tineri.35

Primul program de iesire coordonat de OSC-uri, Exit Norway, a fost initiat la Oslo in 1997 de organizatia
,2Adults for Children” (Voksne for Barn), pentru a raspunde acestor provocari si nevoilor exprimate de
specialistii in lucrul cu tinerii, ofiterii de politie, parintii si mai multi tineri implicati care solicitau ajutor n
vederea dezangajérii.36 in cei 3 ani in care a functionat ca proiect pilot finantat de guvern, initiativa a oferit sprijin pentru tinerii care doreau sa paraseasca
extremismul, a creat o retea locala de sprijin pentru parinti, a format 700 de practicieni de prima linie si a colaborat cu municipalitatile si alte agentii de stat. Programul a
fost intrerupt dupa al treilea an din cauza lipsei de finantare, dar activitatile de iesire au fost integrate n activitatea municipalitatilor si a politiei. De asemenea, Exit Norway

a inspirat mai multe organizatii din intreaga Europa sa isi elaboreze propriile initiative de iesire.

Exit Sweden a fost infiintatd in 1998 sub egida fundatiei Fryshuset, avand obiective similare, dar cu o
|mp|ementare d|fer|té37 Una dintre caracteristicile cheie ale modelului suedez finantat de guvern este rolul proeminent al fostilor extremisti de dreapta (denumiti si ,formatori”) atét in
cadrul personalului cat si in conducerea organizatiei. Acest aspect a sporit in mod semnificativ credibilitatea programului pentru grupul tinta, dar a generat si provocari din cauza lipsei de competentd in
managementul organizational si administrarea personalului.38 Profesionalizarea a inceput in 2002, cand un terapeut s-a aldturat grupului de formatori, deschizdnd calea spre standardizarea metodelor si
proceselor. ncepand din anul 2006, programul a angajat o echipa multidisciplinard de asistenti sociali responsabili de caz, inclusiv terapeuti, educatori sociali si asistenti sociali, care lucreaza aldturi de fosti
membri ai miscérilor neonaziste. Interventia oferd sprijin psihosocial si faciliteaza reintegrarea extremistilor de dreapta. Din 2020, programul oferd sprijin si LTS care se intorc. De atunci, au fost instituite

programe similare de iesire in mai multe tdri, de exemplu, in Germania (in 2000), in SUA (in 2015), in Slovacia (in 2015), in Polonia (in 2018) si in Finlanda (in 2020).39

In Germania, promovarea democratiei si prevenirea radicalizarii au constituit o prioritate politicd majora inca
din timpul celui de-al Doilea Razboi Mondial, fapt reflectat si in alocarea fondurilor guvernamentale. Prin
urmare, au fost stabilite numeroase interventii coordonate de OSC si de stat la toate nivelurile — primar,
secundar si tertiar — de prevenire a radicalizarii.** In Germania, diversitatea peisajului mediilor violente de
dreapta, islamiste si de stdnga a generat o varietate mare de nevoi de iesire. Prin urmare, exista o diversitate
de practici si modele de iesire coordonate de OSC si de stat, care raspund acestor nevoi. Aceste practici se
completeaza adesea reciproc in ceea ce priveste sfera geografica, publicul tinta, tipurile de servicii si
metodele utilizate.

Primul program national de iesire a fost Exit Germany, infiintat de catre Centrul pentru Culturéd Democratica
al OSC (ZDK, Gesellschaft Demokratische Kultur gGmbH). Similar cu Exit Sweden, si acest program implica
fosti extremisti de dreapta angajati ca asistenti sociali responsabili de caz, alaturi de alti profesionisti. Acestia
ofera sprijin psihosocial si ajutor pentru reintegrarea functionala si sociala la nivel national persoanelor care
doresc sa paraseasca mediile de extrema dreapta. In anul 2012, OSC-urile au infiintat o noud interventie,
Hayat Germany, menitd sa ofere servicii de consiliere membrilor familiilor extremistilor islamisti violenti.
Ulterior, acestea au inceput sa ofere sprijin direct si extremistilor islamisti violenti.

n 2004, a fost infiintata Reteaua pentru prevenirea violentei (VPN) de catre OSC-uri pentru a oferi servicii
de iesire pentru extremistii de dreapta. In prezent, OSC-urile opereaza 10 birouri regionale si deruleaza mai

multe programe n penitenciare din Tntreaga ’garé.“l In 2011, OSC-urile au inceput sa ofere interventii pentru infractorii adulti retinuti cu
antecedente teroriste, iar in 2014, aceasta activitate a fost extinsa sistematic pentru a include LTS care se intorc si persoanele profund radicalizate Tn extremismul islamist

violent. Recunoscand importanta rolurilor si structurilor specifice de gen in domeniul radicalizarii, grupul tintéd al OSC-urilor a inceput de mai multi ani sa includa si femei

si fete.42 n 2015, Ministerul Federal pentru Familie, Persoane in Varsta, Femei si Tineret a insarcinat VPN sa elaboreze masuri structurale pentru deradicalizare in

34 Fangen, 1995; Bjgrgo, 2002 citat de Bjgrgo, van Donselaar, Grunenberg, 2009.
35 Bjgrgo, van Donselaar, Grunenberg, 2009 p. 135.
36 Informatiile din acest paragraf despre Exit Norway se bazeaza pe lucrarea lui Bjgrgo, van Donselaar, Grunenberg, din 2009.
37 Bjgrgo, van Donselaar, Grunenberg, 2009.
38 Ibid.
3°Au fost infiintate mai multe proiecte-pilot inspirate de iesirea din sistem care au avut o duratd scurtd: douad in Tarile de Jos in
2007 si unul in Finlanda (Radinet) in 2000.
40 Extremismuspraventionsatlas este o baza de date interactiva care catalogheaza atat interventiile coordonate de stat, cat si cele
coordonate de OSC, care opereaza la nivelurile primar, secundar si tertiar de prevenire a radicalizarii. Accesati
https://www.handbuch-
extremismuspraevention.de/HEX/DE/Angebote/Angebote suchen/angebote suchen node.html;jsessionid=3390D4A192116B47
465CE68CA9520554.live602 online.
41 Ibid.
42 Accesati https://violence-prevention-network.de/extremismus/deradikalisierung/?lang=en online.
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institutiile penitenciare.43 De atunci, VPN, impreuna cu alti parteneri, ,coordoneaza dezvoltarea comund a standardelor si criteriilor de calitate la nivel national pentru
prevenirea radicalizarii si pentru deradicalizare in institutiile penitenciare si in sistemul de probatiune”.44 Programele de formare la nivel national se concentreaza pe trei
aspecte principale: (1) detectarea/diagnosticarea timpurie a radicalizarii, (2) prevenirea proceselor de radicalizare care vizeaza tinerii care se afla in detentie penala si (3)
initierea si sprijinirea desfasurarii proceselor de deradicalizare si dezangajare.45 Serviciile de asistentd pentru dezangajare sunt implementate in penitenciare, institutii

pentru tineri infractori si in birourile Serviciului social judiciar (Ambulanter Justizsozialdienst) din intreaga Germanie.

Un alt exemplu de cooperare sistemica intre guvernul german si diverse OSC-uri in acest domeniu este
crearea Centrului de consiliere privind radicalizarea. Tn urma primului atentat jihadist cu consecinte fatale din
Frankfurt, in 2011, si in contextul cresterii amenintarilor, Oficiul Federal pentru Migratie si Refugiati (BAMF,
Bundesamt fur Migration und Flichtlinge) a fost desemnat sa infiinteze si sa opereze un ,centru destinat

consilierii rudelor musulmanilor radicalizati” 46 Astfel, la 1 ianuarie 2012, BAMF a infiintat Centrul de consiliere privind radicalizarea, dotat cu o
linie telefonica nationala de asistenta gratuita. Folosind aceasta linie telefonica de asistenta, a fost creat un sistem de trimitere la nivel national, compus dintr-o retea de

parteneri locali OSC, inclusiv VPN si ZDK. Linia telefonica de asistenta, operatd de guvern, este proiectata sa fie usor accesibild si sa genereze un nivel minim de
birocratie. Aceasta furnizeaza informatii esentiale despre radicalizare, islamism, salafism si jihadism, alaturi de aspectele lor juridice si penale. Un rol esential al liniei
telefonice de asistenta este evaluarea cazurilor pentru a determina daca sunt necesare masuri suplimentare de prevenire secundara sau tertiara. Dupa caz, persoanele
sunt directionate catre un partener OSC calificat din aceeasi zona geografica. Aceasta abordare integreaza eficient resursele guvernamentale si ale OSC-urilor pentru a

facilita detectarea timpurie si evaluarea nevoilor pe scara larga, oferind simultan, dupéa caz, interventii locale amanuntite pentru a initia un proces de deradicalizare.

In Tarile de Jos, primul program de dezangajare si deradicalizare, Terrorism Extremism Radicalisation

(Terorism Extremism Radicalizare)(TER), a fost constituit in 2012 de guvern pentru a imbunatati procesul
de reintegrare al infractorilor extremisti.‘” Tn 2014, in contextul cresterii amenintérilor teroriste interne, a fost lansat un Program de actiune pentru

o abordare comprehensiva a jihadismului. Acest program a introdus noi masuri care asigura ca ,toti cetatenii afectati pot beneficia de sprijin”.48 Obiectivele acestor noi
masuri sunt de a oferi asistentd pentru iesire persoanelor din afara sistemului de justitie penald, precum si de a asista persoanele in cauza, cum ar fi familiile cu membri
care intentioneaza sa calatoreasca sau care au calatorit in zone de conflict. S-a decis ca ,cel mai eficient mod de a administra acest serviciu era separarea acestuia de

structurile guvernamentale”.49

Prin urmare, OSC Fier (,Mandru”) a fost selectata si abordata pentru cooperare. Fier este un furnizor national
de servicii psihiatrice, cu o expertiza extinsa in tratarea violentei domestice, abuzului asupra copiilor, violentei
legate de onoare, traficului de persoane, violentei sexuale si traumatizarii copiilor si adultilor,5° Oreanizatia a fost

aleasa ca fiind cea mai potrivita parte din mai multe motive: experienta sa in domeniile intersectate ale sanatatii si securitatii; competenta in oferirea de servicii de sanatate
psihica pentru o gama larga de grupuri de populatie; detinerea unui departament de cercetare; si experienta anterioara in cadrul diferitelor sisteme de finantare

guvernamentale.51 Organizatia era dispusa sa isi asume aceasta sarcina, fiind create doua unitati: programul de iesire Forsa si Centrul de asistenta pentru familii.

Ulterior, aceste doua departamente au fost incorporate in Centrul National de Asistenta pentru
Combaterea Extremismului (LSE, Landelijk Steunpunt Extremisme), care functioneaza ca departament in
cadrul Fier. Centrul de asistenta pentru familii ofera consultantd pentru abordarea membrilor de familie care

sunt radicalizati sau in curs de radicalizare, in timp ce Forsa ofera asistenta la nivel national pentru
dezangajare Si deradicalizare 52 Majoritatea participantilor la programul de iesire sunt trimisi de municipalitati sau direct de catre familiile cetatenilor

43 Accesati https://violence-prevention-network.de/extremismus/intervention/?lang=en online.

44 Accesati https://violence-prevention-network.de/extremismus/intervention/?lang=en online.

45 Accesati https://violence-prevention-network.de/menschen/justizvollzug-bewaehrungshilfe/?lang=en online.

460rdinul Ministerului Federal de Interne (BMI) din data de 13 decembrie 2011, citat de Uhlmann, 2017 p. 26.

47 Van der Heide si Schuurman, 2018.

48 Andersson Elffers Felix, 2018 p. 10. Accesati
https://www.landelijksteunpuntextremisme.nl/mediadepot/1702325ce56c/EvaluationofForsaandtheFamilySupportCentre.pdf
online.

4% Andersson Elffers Felix, 2018 p. 8. Accesati
https://www.landelijksteunpuntextremisme.nl/mediadepot/1702325ce56c/EvaluationofForsaandtheFamilySupportCentre.pdf
online.

50 Accesatihttps://www.fier.nl/over-fier online.

5t Andersson Elffers Felix, 2018 p. 8. Accesati
https://www.landelijksteunpuntextremisme.nl/mediadepot/1702325ce56c/EvaluationofForsaandtheFamilySupportCentre.pdf
online.

52 Van der Heide si Schuurman, 2018.
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implicati in extremism.53 Si persoanele aflate in inchisoare pot participa la programul de iesire. Diferenta pentru participantii din urma in comparatie cu programul TER
coordonat de stat este ca LSE functioneaza pe baza participarii voluntare, ceea ce inseamna ca clientii nu sunt supusi unei supravegheri obligatorii din partea unui

judecator, ca Tn cazul programului TER.54

Tn mod traditional, Franta a adoptat o abordare de combaterea terorismului centrata pe securitate.® Pe masura

ce tara a inceput sa inregistreze o crestere dramatica a numarului de infractori teroristi, a inceput sa exploreze posibilitatile de instituire a unor programe de dezangajare

n penitenciare si al serviciilor de probatiune. n 2020, 558 de detinuti erau inchisi pentru infractiuni legate de terorism (93,5 % dintre acestia fiind jihadisti)se, iar aproximativ

120 de infractori radicalizati si teroristi au fost eliberati intre 2019 si 2021.57 Se anticipeaza cd alti 130 urmeaza sa fie eliberati pand in 2024.58 O altd provocare este reprezentatd de diversitatea pedepselor
cu inchisoarea.59 Numarul mare de pedepse pe termen scurt limiteaza fereastra de oportunitate a sistemului de justitie penald pentru a influenta procesul de schimbare. Pentru a aborda aceste provocari in

mod sistematic, administratia penitenciarelor din Franta a implementat un nou proces de gestionare a riscului de radicalizare si un program de interventie multidisciplinara in penitenciare.60

Paralel, guvernul a inceput sa exploreze posibilitatea de a genera interventii pentru a sprijini reintegrarea
dupa eliberare. In 2016, a fost lansat la Paris un program experimental numit Research and Intervention on
Extremist Violence (Cercetare si interventie asupra violentei extremiste) (RIVE). Dupa incheierea perioadei
de desfasurare a proiectului, guvernul a lansat o noud licitatie pentru a continua, extinde si imbunatati
furnizarea de servicii post-eliberare. Licitatia a fost castigata de doua OSC-uri, Artemis si Groupe SOS
Solidarités, care si-au unit fortele pentru a crea Programul individualizat de asistenta si de reintegrare
sociala (programul PA'RS)m in parteneriat cu administratia penitenciarelor in 2018.

Groupe SOS Solidarités este o organizatie-umbrelad care numara 21 500 de angajati distribuiti in 600 de
organizatii membre.62 Este o intreprindere de amploare cu o experientd de 35 de ani in lupta impotriva inegalitatilor sociale (dependenta, persoane fara

adapost, dizabilitati, protectia copilului, ingrijirea tinerilor, sanatate, analfabetism digital etc.). Artemis este o organizatie care dezvolta si implementeaza proiecte

educationale pentru combaterea radicalizarii, promovarea dialogului intre culturi, lupta impotriva prejudecatilor si contracararea teoriilor conspirationiste.63

Programul PAIRS a fost infiintat ca un proiect-pilot pe 3 ani, finantat de guvern, cu centre deschise la Paris
si Marsilia in 2018, iar ulterior la Lyon si Lille in 2019. Obiectivul principal al interventiei este de a oferi
asistentd pe termen lung pentru reintegrarea dupa eliberare a infractorilor teroristi si radicalizati aflati in
perioada de probatiune. Programul utilizeaza o abordare individualizata si multidisciplinara, asigurand o
grup. Programul se bazeaza pe trei piloni: sprijin psihologic, mediere religioasa si masuri de reintegrare
functionald. Interventia este considerata un serviciu complementar programelor din penitenciare si de
probatiune, iar OSC-urile responsabile pentru implementare sunt vazute ca parteneri care lucreaza impreuna
pentru atingerea unui obiectiv comun.s

Aceste exemple selectate ilustreaza rolurile variate pe care OSC-urile le joaca in activitatea de iesire, in
diverse contexte. Unele OSC-uri si-au dezvoltat programele de interventie printr-o abordare de jos n sus,
recunoscand si raspunzand la provocarile emergente in comunitatile lor (de exemplu, Exit Sweden, Exit
Germany, Exit Slovakia si Finnish Exit 2020). Aceste programe sunt eficiente in a rdspunde nevoilor
persoanelor extremiste violente care sunt adesea reticente in a apela la agentiile de stat pentru sprijin. De
asemenea, OSC-urile ofera servicii de consiliere pentru membrii familiilor in cauza.

53 Van der Heide si Schuurman, 2018.
54 Van der Heide si Schuurman, 2018.
55 Hecker, 2021.
56 Basra si Neumann, 2020.
57 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare (2022) citeaza statisticile furnizate de Ministerul Justitiei
din Franta.
58 Ibid.
5% Basra si Neumann, 2020.
60 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2022.
51 Programme d’Accompagnement Individualisé et de Réafiliation Sociale (PAIRS).
62 Informatiile despre organizatie sunt preluate de pe site-ul web al acesteia: accesati https://www.groupe-sos.org/le-groupe/qui-
sommes-nous/ online.
63 Accesati https://www.association-artemis.com/qui-sommes-nous/ online.
64 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2022.
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Mai recent, pe masurd ce guvernele au inceput sa recunoasca importanta serviciilor de iesire, numarul
interventiilor initiate de jos in sus a crescut. Guvernele atribuie OSC-urilor responsabilitatea de a dezvolta si
administra programe de iesire in cadrul penitenciarelor (de exemplu, interventiile din penitenciare ale VPN
si LSE) sau in cadrul procesului de probatiune pentru a facilita reintegrarea (de exemplu, programul PAIRS).
De asemenea, acestea contracteaza OSC-uri pentru a furniza servicii in afara sistemului de justitie penala,
atat pentru persoanele radicalizate, cat si pentru membrii familiilor lor (de exemplu, programul Forsa si
Centrul de asistenta pentru familii al LSE). In acest context, activitatea OSC-urilor vine in completarea
serviciilor guvernamentale, acoperind lacunele de cunostinte si capacitati prin furnizarea de expertiza si
competente specializate in prevenirea tertiara a radicalizarii.

I1l.  Rolul OSC-urilor in prevenirea tertiara a radicalizarii in UE:
o tipologie

Prevenirea tertiara a radicalizarii presupune furnizarea de interventii orientate catre cei deja implicati in medii
radicalizate si in extremismul violent, cu scopul de a motiva schimbarea si sprijini procesul de iesire. Aceste
interventii pot viza dezangajarea, deradicalizarea, reabilitarea sau reintegrarea (sociala si functionala), sau
o combinatie a acestora. in mai multe state membre, OSC-urile activeaza in domeniul prevenirii tertiare a

radicalizarii. Acestea pot prezenta diferite moduri de integrare intr-un cadru mai larg al arhitecturii P/CEV a
unei térl Figura 1 prezinté 0 tip0|09i865 a rolurilor pe care OSC-urile le joaca in domeniul prevenirii tertiare a radicalizarii, bazata pe publicul tinta

principal al serviciilor lor si pe tipul de interventie furnizat.

Figura 1: Tipologia rolurilor OSC in prevenirea tertiara a radicalizarii in UEse

% Tipologia se bazeaza pe Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2017; Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului
cu privire la radicalizare, 2019.

66 Tipologia se bazeaza pe Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2017; Reteaua UE pentru
sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2019.
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Publicul tintd principal al interventiei coordonate de OSC-uri in prevenirea tertiard poate fi reprezentat de
persoanele extremiste violente sau de persoanele in cauza, precum rudele, prietenii sau profesionistii pentru
care persoanele radicalizate sau in curs de radicalizare constituie motive de ingrijorare. Interventiile oferite
extremistilor violenti de catre OSC-uri pot fi clasificate ca interventii de iesire independente si servicii de
sprijin la iesire. Pentru persoanele in cauza, OSC-urile ofera linii telefonice de asistenta, servicii de consiliere
sau grupuri de sprijin. Aceste tipuri diferite de interventii sunt discutate in detaliu in sectiunile urmatoare.

Interventii de iesire independente coordonate de OSC-uri

O mare parte din serviciile de iesire destinate persoanelor extremiste violente sunt prezentate sub forma
interventiilor independente67 de iesire, aga cum se ilustreaza in Figura 1. Aceste interventii discutate in aceasta sectiune se refera la programe sau proiecte
de esire independente. Un nrogram este definit ca un ,«pachet» gata pregatit de know-how, concepte, masuri si o
structura organizationala care poate fi implementata la nivel local’s si poate fi reprodusa. Un proiect este
definit ca o ,initiativa independenta conceputa pentru a rezolva o problema specificg”s? si -oate fiinspirat de idei, metode si

aspecte ale altor proiecte, fiind constituit in functie de aspectele considerate oportune in acest sens de catre organizatii”.70

Una dintre diferentele cheie dintre cele doua interventii este faptul ca proiectele prezintd adesea o perioada
limitatd de implementare. Acestea sunt initiate ca proiecte pilot, pentru a testa functionalitatea interventiei si
pentru a vedea daca raspunde nevoilor publicului tinta. La sfarsitul perioadei de desfasurare a proiectului,
se realizeaza o evaluare care determind dacéa proiectul trebuie sa continue si/sau daca sunt necesare
modificari. Obiectivul(ele) interventiilor de iesire independente include (includ) dezangajarea, deradicalizarea
si/sau reintegrarea persoanelor extremiste violente sau a celor care au decis sa paraseasca (sau au parasit
deja) mediul extremist si solicita ajutor.

7 Termenul a fost utilizat de Koehler, 2020 si de Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2017, p. 2.
68 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2017, p. 2.
69 Ibid.
70 Tbid.
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Conform ilustratiei din Figura 2, interventiile de iesire coordonate de OSC-uri au fost identificate in 10 dintre
cele 27 de state membre ale UE, si anume Belgia, Germania, Franta, Luxemburg, Tarile de Jos, Austria,
Polonia, Slovacia, Finlanda si Suedia.”!

Figura 2: Statele membre UE care au implementat interventii de iesire coordonate de OSC-uri?2

Legenda

mkm Tarile UE care au implementat interventii de iesire coordonate de OSC-uri

Gri inchis: Statele membre UE unde nu au fost identificate interventii de iesire coordonate de OSC-uri
Gri deschis: Téri non-EU

in 7 din cele 10 tari analizate, s-a constatat c& exista o interventie de iesire coordonata de OSC-uri.” inAstria s

Finlanda, au fost identificate dou& programe de iesire coordonate de OSC-uri. in Germania, se estimeaza c& peste 20 de OSC-uri gestioneazé mai mult de 30 de programe.74 in ceea ce priveste sfera geografici
a operatiunilor lor, OSC-urile colaboreazd cu participantii la nivel local, regional si national. Iar unele isi extind operatiunile la nivel international. De exemplu, Centre of Expertise and Advice for Prevention
and Intervention of Radicalism and Extremism (Centrul de Expertiza si Consiliere pentru Prevenirea si Interventia impotriva Radicalismului si Extremismului) (CEAPIRE) este o OSC cu sediul in Anvers care

implementeaza activitdti de iesire in Belgia si Tarile de Jos.

Participanti

Unele organizatii sunt specializate in furnizarea de servicii pentru persoanele expuse la un anumit context
ideologic, Tn timp ce altele ofera servicii independent de afilierea ideologica. Interviurile si datele sondajului
arata ca exista OSC-uri specializate in oferirea de servicii pentru extremistii de dreapta violenti in Germania,
Polonia si Slovacia; pentru extremistii islamisti violenti in Germania, Franta si Austria; si pentru ambele

71 Figura 3 a fost creata prin revizuirea practicilor enumerate in baza de date a colectiei de practici RAN, precum si a interventiilor
enumerate ca ,strategii de iesire” in RAN Collection of Approaches and Practices (2019). Baza de date RAN Collection of Practices
(Colectia de practici RAN) poate fi accesata la adresa https://ec.europa.eu/home-affairs/networks/radicalisation-awareness-
network-ran/collection-inspiring-practices/ran-collection-search en online.

72 1bid.

73 Ibid.

74 Urmatoarea baza de date contine programele germane de interventie primard, secundara si tertiard in domeniul radicalizarii
coordonate de stat si OSC: https://www.handbuch-

extremismuspraevention.de/HEX/DE/Angebote/Angebote suchen/angebote suchen node.html;jsessionid=3390D4A192116B47
465CE68CA9520554.live602.
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grupuri in Germania, Luxemburg, Tarile de Jos, Austria si Finlanda. In Germania, cel putin o OSC ofera
servicii special pentru extremistii violenti de stanga. Alte OSC-uri au raportat ca ofera asistenta extremistilor,
indiferent de afilierea lor ideologica, in Germania, Luxemburg, Tarile de Jos, Austria si Finlanda. De
asemenea, OSC-urile au lucrat cu persoane expuse la ecofascism, extremism in ceea ce priveste drepturile
animalelor, teorii ale conspiratiei sau grupuri paramilitare finantate de Rusia.

Din cele 15 organizatii intervievate sau care au participat la sondaj care efectueaza interventii de iesire
independente, 10 au raportat ca au lucrat cu LTS care se intorc in Germania, Franta, Tarile de Jos, Austria,
Finlanda si Suedia. Unii practicieni raporteaza ca un nou grup tintad emergent este reprezentat de femeile
LTS care se intorc. O OSC a raportat ca a lucrat cu persoane fara documente.

Tn timp ce publicul tinta principal al acestor programe independente de iesire este reprezentat de persoanele
radicalizate, majoritatea au raportat ca ofera servicii membrilor de familie, prietenilor sau profesionistilor
interesati care 1i contacteaza pentru consiliere.

Tipul participarii

Participarea la programe poate fi voluntara sau involuntara. Mare majoritate a interventiilor (care opereaza
in penitenciare sau in afara acestora) functioneaza pe baza de voluntariat si subliniaza importanta participarii
voluntare a clientilor la program. in contextul UE, participarea involuntard inseamnéa ca instanta obliga
persoana sa participe la programul de iesire ca parte a pedepsei sale sau ca participarea este o conditie
pentru eliberarea conditionata sau anticipata.

De exemplu, in cadrul programului francez PAIRS, participarea majoritatii participantilor este obligatorie si
determinata prin hotarare judecatoreasca, iar o mica parte dintre acestia trebuie sa participe in timpul
detentiei. Nerespectarea cerintelor programului expune persoana la riscul de revocare a masurii si de a fi

arestat.75 Totusi, este important de retinut ca detinutii pot adera si voluntar la program.

Contextul implementarii

Programele de iesire coordonate de OSC-uri, sunt implementate in UE in diferite contexte, atat in cadrul cat
si in afara sistemului de justitie penald. Acest context influenteaza mai multi factori: de exemplu, modul in
care OSC-urile interactioneaza cu publicul lor tinta (abordarea de contactare) si modul in care coopereaza
cu agentiile de stat. Majoritatea OSC-urilor functioneaza intr-un cadru deschis, ceea ce inseamna ca ofera
servicii atat persoanelor din afara sistemului de justitie penala, cét si celor din acest sistem. Alte programe
coordonate de OSC-uri sunt concepute special pentru participantii din sistemul de justitie penala (aflati in
detentie, in Tnchisoare sau in perioada de probatiune). Unele OSC-uri opereaza programe in ambele
configuratii, de exemplu, programul DERAD din Austria, LSE din Tarile de Jos, Centrul de asistentd Hesse
din Germania si Respect.lu din Luxembourg. La nivelul UE, nu au fost identificate practici in domeniul
prevenirii tertiare care sa desfasoare activitati de iesire exclusiv online, desi exista eforturi de dezvoltare a
abordarilor bazate pe web (cum ar fi proiectul pilot Prisma Online din Germanias

Programele de iesire coordonate de OSC-uri si care functioneaza intr-un cadru deschis pot avea
participanti atat din interiorul cat si din afara sistemului de justitie penalad. Avand in vedere ca OSC-urile
lucreaza independent de agentiile de stat, acestea au avantajul de a atrage persoane care sunt reticente in
a se adresa institutiilor statului pentru asistenta. Interventiile de iesire intr-un cadru deschis se bazeaza pe
initiativa participantilor de a stabili primul contact sau pe indrumarea clientilor catre acestea. Acest lucru
presupune lucrul cu persoane care sunt cel putin dispuse sa ia in considerare ideea de a parasi grupului

s Hecker, 2021.
76 Accesati https://prisma.online/ueber-uns/ online.
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eXtremISt $| care au fécut prlmul pas pentru a Interact,lona cu Organ|zat,|a77 Unul dintre avantajele acestei abordari este c3 astfel de interventii

intdmpind o rezistentd mai redus3 din partea participantilor si pot genera un grad mai mare de angajament, comparativ cu interventiile care utilizeaza o abordare prin contact activ sau unde participarea este
obligatorie. Cu toate acestea, este important de remarcat faptul cd motivatiile participantilor fluctueaza adesea, chiar si in cazurile in care ei sunt cei care initiaza contactul. Disponibilitatea si réspunsul rapid

al asistentilor sociali din cadrul OSC-urilor sunt, prin urmare, esentiale pentru consolidarea motivatiei initiale a acestor persoane de se retrage din activitatea extremista.

OSC-urile care lucreaza intr-un cadru deschis trebuie sa se facéa vizibile si cunoscute in comunitate, in
special potentialilor clienti si asa-numitilor multiplicatori, cum ar fi politia, asistentii sociali sau cei care
lucreaza cu tineretul, care pot trimite clienti.”® ©Sc-urile folosesc diverse strategi pentru a crea vjzjhjlitate, prin publicitatea
serviciilor lor in comunitate, online sau prin intermediul comunicarii verbale. Alte strategii includ cooperarea
cu mass-media locale pentru a crea evenimente de sensibilizare si campanii mediatice sau colaborarea cu
companiile de tehnologie pentru a crea publicitate directionata pe platformele de socializare.

Exit Sweden, de exemplu, a aparut cu regularitate in presa locala si nationala in primii 10 ani de functionare.”

Presa locala a prezentat stiri despre evenimentele organizate de OSC pentru prevenirea radicalizarii in scoli, in cadrul carora fosti membri ai unor grupuri extremiste si-
au prezentat povestile de viata in fata elevilor. In mass-media nationald, fostii extremisti si-au impartasit propriile experiente pentru a sensibiliza publicul si a ajunge la
potentialii clienti. Exit Germany a implementat mai multe campanii care au vizat atat mediile de extrema dreapta, cat si publicul larg. Unele au beneficiat de expunere

mediatica internationala datorita creativitatii designului lor.80

Tn plus, OSC-urile care lucreaza intr-un cadru deschis se pot baza si pe recomandari pentru a avea acces
la clienti. Aceste recomandari pot veni de la profesori, angajatori, furnizori de servicii medicale si asistenti
sociali, precum si de la ofiteri de politie, personalul din penitenciare si de probatiune. Prima arestare sau
incarcerare a persoanelor radicalizate poate avea o importantd deosebita pentru interventie. Cei care sunt
luati in custodie sau in inchisoare pot trece, de asemenea, printr-o criza personala care le poate oferi
oportunitatea de a reflecta asupra alegerilor de viata. Acest aspect poate determina o deschidere cognitivas:

care poate duce ulterior la deradicalizare. Din acest motiv, este esential ca ofiterii de politie si personalul penitenciarelor s valorifice aceste situatii vulnerabile prin informarea potentialilor clienti despre
serviciile de iesire. Evenimentele de comunicare si cursurile de formare privind sensibilizarea destinate profesionistilor pot contribui la stabilirea de relatii si la cresterea vizibilitatii pentru posibile recomandari.
De exemplu, programul german Legato organizeazd sdptdmanal evenimente informale de socializare si grupuri de discutii pentru personalul din penitenciare si de probatiune, pentru a creste gradul de

constientizare, a incuraja solicitarea de asistentd si consiliere si a dezvolta incredere.

Printre exemplele de interventii de iesire care functioneaza intr-un cadru deschis se numara CEAPIRE din
Belgia, Aggredi si Exit 2020 din Finlanda, CODEX din Polonia, Exit Slovakia si Exit Sweden. n Germania,
printre exemplele de astfel de programe se numara centrele de consiliere gestionate de VPN, Exit Germany,
Hayat Germany, JUMP, Bidaya si ExLex, printre altele.

Unele programe de iesire coordonate de OSC-uri sunt special concepute pentru participantii din sistemul
de justitie penala. Acestea se deosebesc de OSC-urile care opereaza intr-un cadru deschis, fiind special
create pentru a functiona in cadrul sistemului de justitie penala si avand printre participanti persoane
condamnate pentru infractiuni legate de terorism, persoane aflate in perioada de probatiune sau, mai rar,
detinuti in arest preventiv. In acest context, cooperarea intre OSC si agentiile de stat relevante este de obicei
mai strénsa in ceea ce priveste recomandarea si gestionarea comuna a cazurilor. De exemplu, in cadrul
cooperarilor bazate pe cazuri, se formeaza retele profesionale si canale de comunicare pentru schimbul de
informatii si servicii. In formele de cooperare mai sistematice, OSC-urile care oferd servicii de iesire
colaboreaza indeaproape cu institutiile statului. Astfel, asistentii sociali responsabili de caz din cadrul OSC-

77 Koehler, 2017a.

78 Koehler (2017a) face referire la aceasta strategie ca la o abordare prin contact pasiv.

79Comunicare personald cu Robert Orell, fost director al Exit Sweden, din data de 5 decembrie 2021.

80 Accesati https://www.exit-deutschland.de/projekte/ online. O campanie intitulatd ,Trojan T-shirt” a distribuit tricouri la un
concert neonazist in Germania. Tricoul era imprimat cu textul ,Rebel”. Totusi, dupd spdlare, primul strat de vopsea era eliminat,
dezvaluind un mesaj ascuns: ,Daca tricoul acesta se poate schimba, si tu poti face la fel”. Intr-o alta campanie, ,Nazis against
Nazis”, companii locale au sponsorizat Exit Germany cu o anumitd suma de bani pentru fiecare pas facut in timpul unui mars
neonazist. Astfel, grupurile neonaziste au contribuit in mod activ la sponsorizarea organizatiei Exit Germany prin fiecare pas facut
in timpul marsurilor. O versiune online a campaniei colecteaza o donatie de 1 euro catre organizatiile care ajuta refugiatii, pentru
fiecare comentariu instigator la ura pe retelele de socializare. Accesati https://www.exit-deutschland.de/english/ online.

81 Koehler, 2017a.
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urilor sunt integrati in echipe interorganizationale care se ocupa de gestionarea cazurilor infractorilor
extremisti violenti. De obicei, OSC-urile aduc o contributie semnificativa la echipele interorganizationale,
furnizand cunostinte si expertiza in domeniul radicalizarii si activitatii de iesire, precum si metode, abilitati si
experienta in lucrul cu infractorii extremisti violenti. Adesea, aceste organizatii contribuie cu o perspectiva
psihosociala si educationala care completeaza abordarile bazate pe securitate. Figura 3 de mai jos ilustreaza
diversitatea modurilor in care interventile de iesire coordonate de OSC-uri functioneaza de-a lungul
spectrului detentie-inchisoare-probatiune.

Figura 3: Tipuri de interventii de iesire coordonate de OSC-uri in cadrul sistemului de justitie penala

Detention Serving Sentence in Prison Release Probation

B) Prison programme

C) Intervention in prison Release planning Reintegration

D) Release planning Reintegration

/l

\] E) Reintegration

Unele interventii coordonate de OSC-uri ofera servicii persoanelor detinute pentru infractiuni motivate
ideologic (Tipul A), cum ar fi NEUSTART din Austria, programul francez PAIRS si VPN din Germania.
NEUSTART ofera persoanelor aflate in arest preventiv o metoda numita conferinta de tip retea sociala.
Aceste intalniri, organizate de coordonatorul OSC, implica colaborarea detinutului cu reteaua sa sociala
pentru a elabora un plan care va fi prezentat judecatorului in cadrul procesului. Planul reprezinta o
consideratie suplimentara pentru aspectele decizionale ale sentintei.s>

Desi majoritatea programelor coordonate de stat sunt implementate in inchisori, exista si interventii
coordonate de OSC-uri concepute special pentru detinuti (Tipul B). DERAD din Austria opereaza in diverse
contexte, oferind atat interventii individuale, cat si interventii de grup pentru teroristi condamnati, LTS sau
sustinatori ai organizatiilor teroriste din inchisoare. Aceste interventii urmaresc sa faciliteze deradicalizarea

prin ,naratiuni alternative si contranaratiuni care abordeaza ideologia politica a salafismului, care poate duce
la extremism violent si terorism.”83 Organizatia evalueaza de asemenea potentiala radicalizare a detinutilor din inchisori si alte institutii si organizeaza

sesiuni de grup pentru detinuti pentru a preveni radicalizarea.

82 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2019.
8 Descrierea practicii se bazeazd pe urmatoarea descriere (ultima actualizare efectuatd in 2019): accesati https://ec.europa.eu/home-
affairs/networks/radicalisation-awareness-network-ran/collection-inspiring-practices/ran-practices/de-radicalisation-prisons_en online.
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Majoritatea interventiilor coordonate de OSC se incadreaza in categoriile de tip C, D si E. Interventiile de tip
C ofera servicii pe intregul spectru inchisoare-probatiune si adesea dincolo de acesta. De exemplu, in cadrul
programelor de Tnchlsoare ale VPN84 din Germania, managerul de caz desemnat de OSC este principalul punct de contact pentru participantul la program, din momentul

executarii pedepsei de cdtre client, pana la planificarea eliberdrii si dupa eliberare. Managerul de caz este responsabil cu coordonarea diverselor interventii in diferite etape ale procesului si poate conduce sau
participa la conferintele de caz interorganizationale. In inchisoare, VPN oferd atét interventii individuale, cat si de grup, si joacd un rol important in planificarea eliberarii. Dup3 eliberare, VPN oferd sprijin
intensiv pentru a facilita atat reintegrarea functionald, cat si cea sociald (oferind asistentd in probleme legate de transport, locuintd, angajare, suport financiar si (re)conectarea cu retelele prosociale). VPN
oferd asistentd intensd in primele 6-12 luni dupd eliberare (uneori mai mult), fiind urmata de o reducere treptatd a frecventei contactelor. Cu toate acestea, ei raman disponibili pe termen lung, astfel incat

clientii sa stie ca pot apela la acestia in momente de stres sporit sau de dificultati.85

Printre exemplele de programe de tip C din Germania se numara Fokus ISLEX, KOgEX Hessen, JUST X
Berlin, Prisma Sachsen, Kick-off si PraRaDEXx. In Tarile de Jos, programul Forsa al LSE are doi angajati cu
norma intreaga in penitenciare si centre de probatiune care ofera servicii de iesire pentru infractorii extremisti
violenti, in timp ce restul programului functioneaza intr-un cadru deschis.

Conferintele de tip retea sociala din cadrul programului austriac NEUSTART reprezintd un exemplu de
interventii de tip D. NEUSTART este o OSC care furnizeaza servicii de probatiune la nivel national in Austria.
Aceasta ofera conferinte de tip retea sociala pentru infractorii obisnuiti care urmeaza sa fie eliberati in curand,

infractorii extremi$ti violen'gi $| detlnutll afla’gl n arest preventiv_% Scopul acestei interventii este de a pregati eliberarea infractorilor
extremisti prin implicarea unei game variate de participanti in intalniri fata in fata, pentru a crea un plan de eliberare realist, obligatoriu si durabil care va fi prezentat

judecatorului care decide eliberarea conditionata. Conferinta este pregatita si organizata de doi coordonatori, unde detinutul colaboreaza cu reteaua sa sociala (membrii
familiei si alti membri relevanti din comunitate), precum si cu profesionisti, pentru a elabora planul de eliberare. Aceastd metoda este benefica pentru persoanele
radicalizate, ajutandu-le sa elaboreze o strategie sau un plan care se concentreaza, printre altele, pe organizarea vietii cotidiene, a activitatii profesionale, a locuintei si a
altor aspecte, dupa eliberare. Metoda incurajeaza infractorul sa-si asume responsabilitatea pentru actiunile sale, sa consolideze legaturile familiale, s& imparta
responsabilitatea in implementarea planului de eliberare si sa dezvolte solutii bazate pe suportul familiei si comunitatii. Procesul abordeaza factorii care pot inhiba
implementarea cu succes, precum si factorii care duc la reangajare sau recidiva. O conferintd de monitorizare are loc la 6 luni dupa eliberare, iar implementarea planului

de eliberare este supravegheata de catre ofiterul de probatiune.

Interventiile de tip E se concentreaza pe reintegrarea post-eliberare a fostilor infractori, majoritatea aflandu-
se in perioada de probatiune. Un exemplu de interventie de tip E este programul francez PAIRS. Programul
este destinat fostilor infractori islamisti violenti aflati in perioada de probatiune. Acesta se bazeaza pe trei

piloni: o componenté socialé, una psihologicé $| una id60|OgiCé.87 Prima componenta presupune reintegrarea functionala si sociala
si este gestionata de asistentii sociali. Aceasta presupune sprijin practic pentru gasirea unei locuinte, formalitati administrative (asigurari de sanatate, conturi bancare,

sprijin financiar etc.), gdsirea unui loc de munca prin intermediul centrelor de ocupare a fortei de munca, si (re)invatarea deprinderilor de viatd dupa multi ani petrecuti in
inchisoare (de exemplu, utilizarea transportului public, cumparaturi, gatit si gestionarea unui buget). A doua componenta a programului se concentreaza pe nevoile
psihiatrice, avand in vedere c& o mic& parte dintre participanti se confrunta cu dependente sau alte tulburari psihice. Tn acest cadru, psihologii colaboreaza cu asistentii
sociali si educatorii religiosi pentru a organiza diverse activitati de grup. Acestea includ activitati religioase si sportive, vizite culturale, voluntariat, ateliere profesionale si
altele. De asemenea, ofera oportunitati participantilor de a discuta si reflecta asupra temelor relevante si de a-si imbunatati abilitatile sociale. Cel de-al treilea pilon, axat
pe ideologie si religie, este denumit mediere culturala si religioasa. Mediatorii religiosi (cum ar fi islamologii) organizeaza o varietate larga de activitati, cum ar fi dezbateri
interreligioase, vizite la moschei sau librarii islamice si discutii teologice ce includ studiul textelor sacre si analiza lor intr-un context istoric. Participantii la program au
intalniri lunare cu ofiterul lor de probatiune, iar personalul PAIRS furnizeaza rapoarte trimestriale.gg combinate,aceste surse ofers o evaluare calitativi periodics a evolutiei inregistrate

de participanti.

Meritd de mentionat faptul cd OSC-urile care opereaza intr-un cadru deschis indeplinesc adesea functii
similare categoriilor de tip D si E atunci cand lucreaza cu clienti aflati in inchisoare sau in perioada de
probatiune. Aceste organizatii sprijina clientii in planificarea eliberarii lor din inchisoare si faciliteaza
reintegrarea functionala si sociala dupa eliberare.

84 I afard de Fokus Islex si KOgEX Hessen, in anumite cazuri, mai multe OSC-uri opereazd aceste interventii al&turi de VPN. JUST
X Berlin opereaza in colaborare cu Denkzeit si Projekt Nexus. Iar Prisma Sachsen este implementatd impreunad cu Outlaw.

85 Seminarul online InFoEx, 2020: Activitatea de deradicalizare  si recidiva. Disponibil la adresa
https://www.youtube.com/watch?v=C-JkDoMhkHO.

8 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2019.

87 paragraful este bazat pe lucrarea lui Hecker (2021).

88 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2022.
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Metode si abordari

Interventiile de iesire la nivelul UE se bazeaza pe o mare varietate de metode si abordari. Pe de o parte,
acest lucru este un avantaj, deoarece metodele si abordarile diferite sunt esentiale pentru a raspunde
nevoilor diverse ale publicului tintd. Pe de altd parte, aceasta varietate poate ingreuna atingerea si
mentlnerea unor Standarde unlformeBQ Raportul de evaluare din 2017 privind Centrul de consiliere privind radicalizarea din Germania a evidentiat cd OSC-urile care ofera

consiliere si servicii de iesire au interpretdri diferite despre aspectele care constituie un caz si cum se defineste succesul90 si si-au urmat filosofia individuald cu privire la modul exact in care ar trebui sa se
desfasoare consilierea.91 Desi metodele utilizate de OSC-uri in activitatea de iesire sunt variate, toate se bazeazé pe principii de comunicare, si anume fiecare intélnire este gestionatd intr-un mod fara

prejudecdti si neconflictual, respecténd drepturile si demnitatea umana.

Pe baza interviurilor si informatiilor din sondaj, se observa ca majoritatea interventiilor independente de iesire
coordonate de OSC-uri lucreaza individual cu participantii. Majoritatea ofera o interventie multidsciplinara
adaptatd nevoilor fiecarui participant in parte. In faza initiala, se pune accent pe stabilirea unei relatii Si
evaluarea detaliata a nevoilor participantului in diverse domenii, dupa cum este ilustrat in Figura 4.

Figura 4: Nevoile participantilor la activitatile de iesire explorate si gestionate prin interventii de
iesire multidisciplinare, coordonate de OSC-uri
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89 Koehler, 2015.
°0 Uhlmann, 2017.
°t Koehler, 2015.
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Astfel, prin intermediul interventiilor de iesire care au o abordare multidisciplinara, sunt explorate si
gestionate urmatoarele nevoi.

= Nevoi de natura psihica: se abordeaza necesitatea unui tratament pentru probleme psihiatrice,
inclusiv abuzul de substante, traumele sau stresul posttraumatic, precum si alte tulburari psihice.

= Nevoi de natura cognitiva: pot include nevoia de a discuta despre ideologiile politice sau religioase
care incurajeaza violenta, nevoia de a consolida abilitatile de gandire critica etc.

= Nevoi legate de reintegrarea functionala: nevoia unei locuinte, educatie, angajare, asistenta
financiara, indepartarea tatuajelor, relocare, ajutor privind formalitatile administrative etc.

= Nevoi legate de reintegrarea sociala: pot include explorarea retelelor prosociale din trecut si
prezent pentru o potentiald (re)conectare, explorarea si consolidarea legaturilor de familie (atunci
cand familia este considerata a fi un factor pozitiv in procesul de reintegrare). Pot include, de
asemenea, identificarea obstacolelor in calea reintegrarii sociale: de exemplu, explorarea nivelurilor
de izolare si stigmatizare, precum si explorarea abilitatilor sociale, a abilitatilor de gestionare a furiei
si a conflictelor etc.

= Nevoi relevante pentru securitate: se efectueaza o evaluare pentru a determina daca exista vreo
amenintare la adresa participantului (de exemplu, din partea membrilor grupului din care a facut
parte) sau daca exista riscul ca acesta/aceasta sa constituie o amenintare pentru allii.

Pe baza rezultatelor evaluarii nevoilor, se elaboreaza un plan de interventie multidisciplinars eersonaizat si se

desemneazé un manager de caz sau un mentor. Planul de interventie poate include atat servicii tangibile/materiale, cat si servicii intangibile.93 Serviciile tangibile includ furnizarea de ajutor
esential, cum ar fi asigurarea transportului, sprijin pentru relocare, aranjarea unei locuinte, facilitarea procesului de angajare, organizarea indepartarii tatuajelor si asistenta
cu formalitatile administrative. Serviciile intangibile cuprind suport psihosocial, consiliere, programe de formare profesionala si altele. Managerul de caz este persoana de
contact cheie pentru participantul la program si este responsabil pentru monitorizarea punerii in aplicare a planului de interventie. De asemenea, managerul de caz este
responsabil pentru gestionarea resurselor si conectarea participantului la serviciile necesare. in cazul in care o nevoie nu poate fi satisfacutd de resursele interne ale
programului, managerul de caz organizeaza contactul cu furnizorii externi de servicii. Acesta supravegheaza intregul proces si colecteaza si gestioneaza toate informatiile
legate de caz. Majoritatea furnizorilor de servicii de iesire lucreaza in cadrul unei echipe multidisciplinare de asistenti sociali responsabili de caz care poate include o

varietate de profesii, cum ar fi educatori sociali, specialisti in stiinte sociale, psihologi, consilieri sistemici si asistenti sociali.o4 in cazul in care organizatia lucreazs cu participanti

islamisti violenti, echipa poate include oameni de stiintd din domeniul religiei sau politicii, teologi sau cercetatori islamisti. Unele programe angajeazd, de asemenea, fosti extremisti violenti ca mentori.

Interventiile de iesire coordonate de OSC ofera o varietate de servicii intangibile, aplicand o gama mare
de abordari metodologice. Acestea variaza in functie de modul in care se abordeaza ideologia extremista.
In unele interventii de iesire, componenta ideologica are un rol central, putand include masuri de incurajare
a gandirii critice, a reflectiei, a educatiei in domeniul media, si altele similare. In cazul extremistilor violenti
motivati religios, interventiile pot include si consiliere religioasa, discutii teologice privind studiul textelor sacre
si contextualizarea istorica, dezbateri interreligioase si altele similare. Obiectivul acestor interventii este de
a ajuta participantii in efortul lor de a se distanta de naratiunile polarizate si opiniile politice sau religioase
care promoveaza violenta. Programe precum DERAD din Austria, CEAPIRE din Belgia, si PAIRS din Franta
sunt exemple ale acestor tipuri de interventii. Alte OSC-uri fie nu includ o componenta ideologica in
interventiile lor, fie o ofera in functie de nevoile individuale, folosind adesea resurse externe (de exemplu,
experti, lideri sau organizatii religioase care sa ofere consiliere sau indrumare teologica). intr-un raport care
a analizat 13 interventii de iesire finantate de stat in Germania, practicienii au subliniat faptul ca discutarea
ideologiei ,este intotdeauna o componenta a activitatii”, dar, uneori, prioritatea este acordata nevoilor de
baza.>s

X

92 fn cadrul interviului si al sondajului, practicienii in activitatea de iesire au folosit adesea termenii de abordare ,sistemica” sau
»holistica” pentru a se referi la o evaluare cuprinzatoare a nevoilor si a resurselor, precum si la un plan de interventie
multidisciplinara.

% Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2019.

94 Costa et al., 2021 si colectarea datelor primare pentru aceasta lucrare (interviuri si un sondaj).

%5 Figlestahler si Schau, 2021 p. 33.
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Dupa cum s-a mentionat anterior, majoritatea interventiilor coordonate de OSC lucreaza cu participantii la
iesire intr-un cadru individual. Cu toate acestea, unele OSC-uri ofera, de asemenea, interventii de grup.
Masurile educationale si cursurile de formare pentru dezvoltarea abilitatilor se desfasoara frecvent intr-un
context de grup. Masurile educationale pot include educatia civica si predarea lectiilor despre democratie.*

Cursurile de formare pentru dezvoltarea abilitatilor pot include gestionarea agresiunii97, conflictelor si imbunatatirea comunicdrii non-violente sau abilitatilor sociale. De exemplu, pe langa discutiile individuale

despre interventii si alte servicii, OSC-ul austriac DERAD organizeazd grupuri de discutie despre drepturile omului si educatie civicad cu teroristi islamisti violenti condamnati si LTS aflati in inchisoare.98

Printre metodele frecvent utilizate de OSC-uri Tn lucrul cu participantii intr-un cadru individual se numara
consilierea, mentoratul, interviurile motivationale si activitatea biografica. Consilierea individuala a fost cea
mai frecvent mentionata metoda. Diferite forme de consiliere includ consilierea psihologica, psihosociala,
psihoterapeutica si sistemica. De asemenea, metode precum mentoratul, orientarea profesionala sau
formarea sunt frecvent utilizate in interviuri si in raspunsurile la sondaje.

Unele interventii (de exemplu, LSE din Tarile de Jos, Aggredi si Exit 2020 din Finlanda, Exit Germany si Exit
Sweden) includ fosti extremisti ca mentori pentru a creste increderea si a servi ca exemple pozitive. Exit
Sweden, de exemplu, abordeaza lucrul cu clientii printr-un cadru triunghiular. O echipa de doua persoane
formata dintr-un profesionist (de exemplu, asistent social, psiholog sau educator social) si un fost extremist
instruit colaboreaza in tandem cu clientul; unul dintre ei are rolul de persoana de contact si manager de caz.
Aceasta abordare combina beneficiile oferite de ambele parti: pe de o parte, competenta si abilitatile
profesionale, iar pe de alta parte, credibilitatea si cunostintele despre mediul si dinamica extremismului.
Atmosfera lipsita de prejudecati la prima intalnire, trecutul comun cu fostul mentor extremist si dialogurile
informale au fost identificate de participantii la programele de iesire ca fiind elemente-cheie pentru facilitarea
unei schimbari pozitive.*

Dintre cele 15 OSC-uri intervievate/care au participat la sondaj din Germania, Suedia si Finlanda, 5 au
raportat utilizarea interviului motivational in lucrul cu clientii. Interviul motivational este descris ca o practica
bazata pe dovezi,o + stil de consiliere directiv, centrat pe client, ce vizeaza schimbarea comportamentului
prin ajutarea clientilor de a explora si a rezolva ambivalenta”. 101 in contextul activitsilor de iesire, acestea sunt favorizate pentru cei ,Cgre
manifestd o atitudine ambivalenta fata de schimbare, precum si pentru cei care sunt mai rezistenti, furiosi
sau reticenti la schimbare”. >

Activitatea biografica/narativa este utilizata atat in contextul penitenciar, cat si in afara acestuia. Proiectul
austriac Kompass, Exit Germany si VPN din Germania au raportat faptul ca au utilizat aceasta metoda. Desi
exista diferente in ceea ce priveste modul in care practicienii din aceste organizatii realizeaza analiza
biografica, elementele comune includ facilitarea construirii unei naratiuni de viata coerente care sa integreze
trecutul extremist al participantului, incurajarea reflectiilor cu privire la (si asumarea responsabilitatii pentru)
actiunile din trecut in ceea ce priveste aderarea si participarea activa la miscarea extremista si planificarea
unui viitor constructiv. in Exit Germany, activitatea biografica este facilitatd de posibilitatea de a realiza
videoclipuri, de a face fotografii sau de a scrie articole pentru a ajuta persoanele sa reflecteze si sa Tsi
structureze gandurile. VPN si-a dezvoltat propria metoda de lucru in finchisori, numita ,Educatia
responsabilitét,ii” (Vera ntwortungspédagogik@).m Bazatd pe acceptare, aceasté abordare neconflictuald urmareste s3 faciliteze intelegerea actiunilor din trecut si

°6 Costa et al., 2021.
97 Ibid.
% Site-ul web al organizatiei: accesati https://www.derad.at/ online. Descrierea practicii se bazeazd pe urmatoarea descriere (ultima actualizare
efectuata Tn 2019): accesati https://ec.europa.eu/home-affairs/networks/radicalisation-awareness-network-ran/collection-inspiring-practices/ran-
practices/de-radicalisation-prisons_enonline.
%% Christensen, 2015.
100 Clark, 2019.
101 Rollnick si Miller, 1995.
102 Clark, 2019 p. 47.
103 Accesati https://violence-prevention-network.de/extremismus/intervention/?lang=en online.
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s3 explice deciziile din trecut f&r3 a le justifica.104 Aceasta include, de asemenea, lucrul asupra obiectivelor de viat4 si identificarea relatiilor sociale pozitive. in functie de nevoile si caracteristicile infractorului,

interventia este oferitd individual sau in contextul unui grup.

Servicii de asistenta pentru iesire si practici emergente

Serviciile de asistenta pentru iesire, descrise in figura 1, se refera la ,metode si strategii specifice”10° relevante
pentru reabilitarea sau reintegrarea persoanelor extremiste violente, adaptate nevoilor individuale ale acestora. De exemplu, unii clienti ar putea necesita servicii de
sandtate psinica, cum ar fl gratamentul pentru dependenté sau traume. Altii ar putea beneficia de educatie sau de
formare profesionala. Aceste servicii pot fi oferite atat de OSC-uri, cat si de agentiile de stat. Daca o metoda
sau interventie specifica nu face parte din arsenalul standard al organizatiei de furnizoare de servicii de iesi,
clientul in cauza poate fi indrumat catre o organizatie sau un furnizor extern.

Exista dovezi promitatoare ca anumite metode si practici, care nu sunt utilizate pe scara larga pentru
persoanele extremiste violente, ar putea fi relevante pentru reabilitare si/sau reintegrare. In ultimii ani, a
crescut interesul pentru explorarea potentialului practicilor de justitie restaurativa in cazurile de extremism

violent $| terorism_lOG In ltalia, Tara Bascilor si Irlanda de Nord au fost implementate interventii de justitie restaurativa cu infractori teroristi, care au inclus
ntalniri intre victime si infractori, programe de constientizare a victimelor cu detinutii si interventii la nivelul comunitatii.107 Unele OSC-uri, cum ar fi programul finlandez

Exit 2020 gestionat de Fundatia Deaconess, sunt implicate in implementarea practicilor de justitie restaurativa cu clienti extremisti violenti.1os

Un alt domeniu de interes in crestere este reprezentat de interventiile online. Avand in vedere ca
(auto)radicalizarea si recrutarea online reprezinta provocari tot mai mari, sunt necesare solutii inovatoare si
metode noi. Unele OSC-uri au inceput sa ofere servicii online, cum ar fi consiliere prin chat si e-mail. Acestea
au fost elaborate in functie de preferintele anumitor grupuri tinta pentru respectivele canale de comunicare.
Alte initiative vizeaza sa ajunga in mod activ la tinerii care sunt radicalizati sau care sunt expusi riscului de
radicalizare, pentru a le oferi asistenta.

De exemplu, organizatia germana Streetwork@online este o initiativa bazata pe internet si este destinata

adolescentilor si tinerilor adulti din zona Berlinului susceptibili la radicalizare islamist.109 Programul este activ pe
platformele de socializare precum Facebook, Instagram si TikTok, creand continut legat de evenimente sau subiecte de actualitate relevante pentru grupul tinta. Tinerii

pot interactiona cu organizatia pe diverse platforme online prin intermediul chatului, iar programul adopta o strategie proactiva de implicare in discutiile de pe forumurile
de comentarii. Practicienii initiativei folosesc o abordare sistemica ca fundament pentru conversatii, incurajand publicul tinta sa reflecteze asupra propriilor perspective si

actiuni. Dupa caz, programul poate indruma persoanele catre alte servicii.

Un alt exemplu de initiativa online este Prisma Online din Germania care, in cadrul proiectului sau de 5 ani,
isi propune sa dezvolte si sa testeze metode bazate pe internet pentru ,a initia un proces de distantare
ideologica in randul simpatizantilor si actorilor care se descriu ca fiind de noua dreapta sau care arata o
afinitate pentru noua dreapta prin comportamentul lor”.11°

Serviciul de asistenta pentru persoanele in cauza

Un alt domeniu important in prevenirea secundara si tertiard a radicalizarii, unde OSC-urile joaca un rol
crucial in intreaga Europa, este furnizarea de servicii de sprijin pentru persoanele in cauza (conform
ilustratiei din Figura 1). Publicul tintd pentru acest sprijin include parintii sau rudele persoanelor care fie sunt
pe cale sa se radicalizeze, fac deja parte dintr-un grup extremist violent, sau sunt implicate in acte extremiste

104 Thid.

1% Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2017, p. 2.

1% Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2020c.

107 Biffi, 2021.

108 Aceste informatii au fost preluate prin colectarea de date primare pentru acest document (sondaj).
109 Accesati https://www.streetwork.online/ online.

110 Accesati https://prisma.online/ueber-uns/ online.
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(ViOlente) 111 Acest grup include familiile ai caror copii se auto-radicalizeaza pe internet, sunt recrutati de organizatii teroriste nationale sau internationale, planuiesc
sau au calatorit Tn strdinatate pentru a se alatura unor grupuri militante, precum si familiile ai caror copii au murit din aceasta cauza sau s-au intors din stréinatate. De
asemenea, serviciile de asistenta sunt oferite si celor care au relatii colegiale sau profesionale cu persoane radicalizate (de exemplu, profesorii, antrenorii de sport si

specialistii in lucrul cu tinerii).

Intr-un caz tipic, un membru al familiei poate lua legatura cu serviciul de asistentd pentru a-si exprima
ingrijorarea cu privire la radicalizarea unei rude. In acest caz, scopul principal al asistentei este de a
imputernici familia sa faciliteze dezangajarea. Cu alte cuvinte, scopul este de a-i ajuta pe membrii acesteia

sa devina ,mentori eficienti care s ghideze persoana inapoi spre alegeri sanatoase”, 12 contribuind astfel indirect la
procesul de iesire. Interventiile pot fi individuale sau de grup (de exemplu, grupuri de sprijin pentru parinti), folosind diverse metode, predominant consilierea familiala.

Obiectivele consilierii familiale se adapteaza la contextul specific si pot cuprinde urmatoarele.

e Asigurarea psihoeducatiei pentru rude, astfel incat acestea sa inteleaga mai bine procesul de
radicalizare Tn general si contextul specific in care apare acesta (context ideologic, forme de recrutare
online si offline, auto-radicalizarea online etc.).

e Furnizarea de informatii privind statutele legale, daca este cazul (de exemplu, daca ruda a comis o
infractiune).

e Oferirea de sprijin psihosocial pentru a reduce stresul, sentimentul de neajutorare si eventualele
sentimente de stigmatizare.

e Prevenirea escaladarii conflictului dintre membrii familiei si individul radicalizat, invatarea abilitatilor
de comunicare si consolidarea relatiei dintre acestia.

e Mobilizarea familiei in vederea identificarii si implicarii retelelor sociale pozitive, cu scopul de a initia
dezangajarea sau de a preveni radicalizarea.

e Identificarea obstacolelor subiacente care fac familia vulnerabila sau care impiedica procesul de
interventie. Aceste obstacole pot include o dinamica familiala distructiva, nemultumiri, provocari
socio-economice si lipsa unui loc de munca, a educatiei si a retelelor sociale.**?

Comunicarea cu ruda radicalizata prezinta o importanta capitala. Prin urmare, consilierea include, de obicei,
sprijin psihosocial si educatie pentru a promova comunicarea neconflictuala si pentru a consolida abilitatile
de ascultare, precum si un stil parental autoritar. Acest stil parental promoveaza un echilibru sanatos intre
receptivitatea fatd de nevoile tanarului radicalizat si, in acelasi timp, stabilirea si mentinerea unor limite
clare .14

Centrul de competenta pentru parinti privind extremismul de dreapta, !5 cu sediul in Saxonia-Anhalt, Germania, ofera servicii de
consiliere parintilor ai caror copii sunt expusi riscului de radicalizare sau au fost deja radicalizati de grupuri violente de extrema dreapta. Scopul acestui centru este de a

facilita dezangajarea si de a impiedica implicarea copiilor si a tinerilor in miscarile de extrema dreapta violenta. Organizatia subliniaza pe site-ul sau web ca serviciile

oferite sunt gratuite, confidentiale si independente de autoritatile de stat.116

Centrul german de consiliere Hayat ofera, la nivel national, consiliere gratuita si confidentiala pentru familiile
ale caror rude sunt expuse riscului de radicalizare, sunt deja radicalizate de salafism, sau doresc sa se

aléture sau s-au aléturat miscérilor iSlamiSte miIitante 117 Scopul acestui serviciu este de a oferi sprijin rudelor si de a oferi posibilitati de
deradicalizare. Si centrele de consiliere gestionate de VPN in Bavaria, Berlin, Saxonia si Hessa ofera servicii de consiliere pentru persoanele in cauza.

De obicei, interventiile de asistenta pentru familii coordonate de OSC-uri sunt structurate astfel incat primul
contact este facut de membrul preocupat al familiei. Prin urmare, organizatiile isi promoveaza serviciile
utilizand o varietate de moduri pentru a ajunge la publicul tinta pe internet si in mass-media locala, regionala

11 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2019.

112 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2019, p. 462.

113 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2019.

114 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2019, p. 468.

115 Denumirea unitatii in limba germana: Kompetenzstelle Eltern und Rechtsextremismus.

116 Accesati https://www.miteinander-ev.de/kompetenzstelle-eltern-und-rechtsextremismus-ker/ online.
117 Accesati https://hayat-deutschland.de/hayat/ online.
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sau nationala. Tot mai frecventa este si practica de a crea si promova linii telefonice gratuite de asistenta,
care servesc ca un prim punct de contact. O caracteristica obisnuita a acestor linii de asistenta este oferirea
de consiliere gratuitd si confidentiala, evaluarea nevoilor si recomandari. Unele linii de asistentd sunt
orientate specific catre contexte motivate religios (de exemplu, in Tarile de Jos si in Germania), in timp ce
altele sunt deschise catre orice ideologie (de exemplu, in Suedia).

O organizatie comunitara, Parteneriatul comunitatilor marocane din Tarile de Jos, 18 administreaza o linie telefonica de

asistenta la nivel national pentru parintii ingrijorati, oferindu-le consiliere si, la nevoie, orientare spre institutii de ingrijire sau alte agentii.119 in Suedia, linia telefonica

nationala ,Concern” (Orostelefonen) a fost lansata in 2017 de organizatia Radda Barnen (Salvati Copiii)lzo, care ofera consiliere si indrumare
catre organizatiile partenere. In Germania, diverse OSC-uri opereaza o linie telefonica pentru asistentd directa adresata familiilor si persoanelor extremiste.

Un alt grup important vizat de serviciile de asistenta il reprezinta profesionistii afectati (cum ar fi profesorii,
asistentii sociali, ofiterii de politistii, personalul penitenciar si ofiterii de probatiune). Multe OSC-uri care
lucreaza in acest domeniu ofera consultatii de caz, evenimente de informare si sesiuni de formare pentru
practicieni. De exemplu, pe langa sprijinul oferit familiilor si activitatea de iesire, OSC-ul german Legato
furnizeaza consultanta in functie de caz, grupuri de discutie si evenimente informale de relationare pentru
personalul din penitenciare $I de proba’giune. 121 La cerere, organizeaza sesiuni de formare pentru lucratorii din penitenciare si de probatiune

care sunt personalizate pentru a rdspunde nevoilor lor specifice.

IV. Domeniile si forme de cooperare intre OSC-uri si agentiile de
stat in activitatea de iesire

OSC-urile care implementeaza activitati de iesire coopereaza cu agentiile de stat in mai multe feluri. Capitolul
urmator se concentreaza asupra domeniilor in care OSC-urile care implementeaza interventii de iesire
independente colaboreaza cu agentiile de stat. Acesta descrie unele din domeniile si formele de cooperare,
evidentiind provocarile intdmpinate, lectiile invatate si practicile model. Sunt puse in discutie urmatoarele
domenii de cooperare: (1) formularea politicilor, (2) finantarea si durabilitatea, (3) consolidarea capacitatilor
si schimbul de cunostinte, (4) prezentarea cazurilor, (5) gestionarea cazurilor, (6) reintegrarea dupa eliberare
si (7) cooperarea in cazurile care sunt relevante pentru securitate.

(1) Formularea politicilor

Cooperarea intre OSC-uri si guverne este considerata o abordare benefica si eficienta in strategiile de iesire,
atat la nivel national. cat si european.122 Aceasta joaca un rol crucial deoarece natura amenintarii extremismului violent este mereu in schimbare,

ceea ce necesita adaptari constante ale politicilor. Totusi, factorii de decizie politicd se confruntd adesea cu o avalansa de informatii despre o gama larga de subiecte.

Prioritizarea P/CEV presupune concurenta cu alte domenii politice sau programe care necesita fonduri si atentie prioritara. OSC-urile au un rol esential in informarea

politcilor si legisiatiel, functionand ca mecanisme de avertizare timpurie si modeland viitorul interventiilor de iesire. In
plus, acestea pot furniza feedback pretios privind viabilitatea tehnica al programelor sau proiectelor
propuse si privind impactul practic al propunerilor de modificari legislative.

Invitarea OSC-urilor sa Tsi prezinte activitatea poate fi cruciala, la fel si initiativa acestora de a contacta
decidentii politici pentru a impartasi perspective asupra situatiilor curente si a identifica necesitatile viitoare.

118 Samenwerkingsverband van Marokkaanse Nederlanders, SMN.

119 RAN Collection of Practices (Colectia de practici RUN): accesati https://ec.europa.eu/home-affairs/networks/radicalisation-awareness-network-
ran/collection-inspiring-practices/ran-practices/smn-helpline_en online.

120 Accesati https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/foralder/orostelefonen/ online.

121 Accesati https://legato-hamburg.de/ online.

122 Korn, 2016.
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Personalul OSC-urilor desfasoara operatiuni la fata locului, ceea ce inseamna ca stie si colaboreaza cu
comunitatile, construind relatii de lunga durata. Pozitionarea buna a acestora le permite sa fie printre primii
care identificd si evalueaza noile amenintari potentiale si emergente, cum ar fi aparitia unor noi ideologii
violente. Prin urmare, OSC-urile pot fi primele entitati care semnaleaza noi provocari factorilor de decizie

Practica model

Exit Sweden, Suedia: Organizatia Exit Sweden a fost inclusa ca exemplu in planul national de actiune
al tarii (2010-2011). Fostul director a mentionat ca organizatia a fost invitata sa contribuie la un comitet
de experti format pentru a discuta problema radicalizarii si a extremismului violent in tara. 24 Acestia au reusit

sa argumenteze in fata decidentilor politici ca interzicerea organizatiilor rasiste ar putea, dupa cum a observat OSC-ul in mod direct, prin munca lor cu clientii si
n comunitati, sa le intdreasca pozitiile. O astfel de perspectiva este vitala pentru elaborarea unor politici eficiente de catre factorii de decizie politica de combatere

a radicalizarii violente.

politica; ele sunt, de asemenea, capabile sa identifice resursele care le lipsesc comunitatilor si pe care ar
putea sa le furnizeze factorii de decizie politica.

Una dintre cele mai acute probleme mentionate de practicienii OSC-urilor, care trebuie abordata la un nivel
mai sistemic, de politica, este schimbul de informatii. Crearea unui cadru politic care sa faciliteze un schimb
de informatii mai eficient si mai sigur este cea mai mare prioritate atat pentru OSC-uri, cat si pentru autoritatile
de aplicare a legii. Marile provocari legale variaza de la o tara la alta, influentand direct colaborarea intre
OSC-uri si agentiile de stat. Problemele suplimentare care au fost mentionate includ imunitatea martorilor,
acordurile de utilizare si divulgare a datelor si Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD).
Totodata, recrutarea online si continutul terorist pe internet reprezintd preocupari extinse care necesita
atentie.'?®

(2) Finantare si durabilitate

Finantarea stabila si pe termen lung, atunci cand este disponibila, permite OSC-urilor sa se dedice
dezvoltarii si imbunatatirii programelor care ajutd comunitatile si societatea in general. Din pacate, multe
OSC-uri se confrunta cu dificultati in asigurarea unei finantari constante. Avand in vedere natura activitatilor,
adesea, personalul lucreaza in afara programului de lucru obisnuit, iar munca poate fi solicitanta din punct
de vedere fizic si psihic. Orele de lucru neregulate si salariile reduse pot conduce la o fluctuatie mare a

personalului 125 Intrucat activitatea de iesire se desfasoaré pe termen lung si necesits cunostinte si competente specializate, pierderea unor membri experimentati

ai personalului poate afecta eficacitatea activitatii.

in Europa, donatiile private sunt insuficiente pentru a sustine programele de iesire. Astfel, majoritatea OSC-
urilor care furnizeaza activitate de iesire sunt finantate integral sau partial de guvern. Acestea pot primi
fonduri de la diferite niveluri guvernamentale (locala sau de stat sau, in Germania, la nivel local, de stat si
federal) si de la diverse departamente (cum ar fi departamentul de justitie, de asistenta sociald sau de
asistenta sociala pentru tineret). De asemenea, unele OSC-uri pot obtine finantare din surse externe, cum
ar fi fondurile UE. Desi finantarea din mai multe surse poate fi benefica, aceasta poate genera tensiuni atunci
cand prioritatile guvernamentale diferd de cele ale surselor externe de finantare. Unele OSC-uri si-au
diversificat sursele de venituri prin oferirea de servicii de formare, educatie, cercetare si publicatii.**

123 Comisia Europeana, 2021.
124Comunicare personald cu Robert Orell, fost director al Exit Sweden, din data de 1 decembrie 2021.
125 Hecker, 2021.
126 Koehler, 2017a.
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Este important de mentionat ca o finantare crescutd poate aduce si cerinte suplimentare pentru
documentatie, evaludri externe si alte eforturi de responsabilizare. In anumite situatii, acest lucru poate limita
flexibilitatea programelor. Un practician OSC a observat ca, atunci cand finantarea este conditionata de
furnizarea anumitor servicii in loc sa permita organizatiei sa dispuna de buget dupa cum considera necesar,
flexibilitatea este afectata, iar capacitatea de a raspunde nevoilor in schimbare ale clientilor este diminuata.

in plus, dependenta OSC-urilor de fondurile de stat poate compromite perceptia de neutralitate Si
independenta fatd de guvern. Transparenta organizationala si datoria de raportare catre finantatori intra
adesea n conflict cu principiul confidentialitatii, reflectat in obligatiile legale si morale ale OSC-urilor de a

proteja datele participan’gilor |a programe.m Unele comunitati ar putea fi chiar sceptice fatd de programele de iesire, nefiind dispuse sa accepte
deloc sprijinul programelor finantate de guvern. Prin urmare, mentinerea transparentei atat cu clientul, cat si cu sponsorul de stat este cruciala pentru gestionarea acestei

probleme.

Activitatea de iesire este un proces pe termen lung, iar sprijinul acordat clientilor de organizatiile de iesire
poate dura ani intregi. Acesta survine atunci cand ciclurile de finantare ale OSC-urilor sunt nesigure, fapt ce

obstructioneaza planificarea pe termen lung si siguranta financiara.'28 conform sondajelor si interviurilor realizate,
numeroase OSC-uri se confruntd cu probleme legate de sustenabilitate. Un practician OSC a remarcat ca finantarea este esentiald pentru ca OSC-urile sa-si poata

desfasura activitatile strategic. Aceste organizatii trebuie sa fie flexibile pentru a ajunge in mod eficient la clienti/grupurile-tinta, ceea ce poate intra uneori in conflict cu

orientarea politica preferata.

Un alt practician a evidentiat faptul ca, finantarea pe baza orelor facturate pentru proiect, spre deosebire de
un tarif fix, poate complica inutil activitatea. Pentru a ilustra modul in care feedbackul poate duce la
imbunatatiri, a fost prezentat un exemplu pozitiv de adaptare a fluxului de lucru in organizatie odata ce
frustrarile au fost exprimate.

De asemenea, o altd problema mentionatda de multe OSC-uri a fost volumul mare de munca
administrativa. Timpul si efortul necesare pentru obtinerea si reinnoirea contractelor de finantare au fost
identificate ca o altd provocare care consuma timp si resurse care ar fi mai bine folosite direct cu publicul
tinta.

In plus, Tn Germania, unde OSC-urile solicita fonduri, concurenta poate reduce cooperarea dintre acestea.
Cu toate acestea, in realitate, OSC-urile tind sa-si completeze eficient serviciile, aspect care incurajeaza
cooperarea.

in acelasi timp, factorii de decizie politica Tntdmpina adesea dificultati in a alege partenerii OSC adecvati
pentru finantare, care sa fie totodata de incredere si sa prezinte credibilitate. Astfel, finantarea este adesea
conditionata de indeplinirea unor criterii stricte de responsabilitate, fapt ce limiteaza flexibilitatea si autonomia
programelor de iesire coordonate de OSC-uri.

Procesul si criterile de selectie a OSC-urilor partenere pot varia semnificativ in functie de context.
Transparenta si responsabilitatea sunt esentiale pentru OSC-uri. Acestea trebuie sé fie deschise in ceea
ce priveste modul in care opereaza si structura programelor lor (de exemplu, sursele de finantare si utilizarea
acesteia, afilierile, metodele de lucru si experienta profesionald). 2o Angaerea unui expert sau a nei entitéti independente pentru a evalua

activitatea unei organizatii poate oferi un punct de referintd, subliniind realizarile si calitatea muncii, precum si clarificdind domeniile de competentd. Potrivit lui Koehler (2020), ,transparenta proceselor, a

finantdrii, a structurilor de personal si a altor aspecte ale unui program este esentiald pentru a castiga increderea nu doar a potentialilor participanti, dar si a sponsorilor financiari si, in final, a publicului larg,

a specialistilor de varf si a autoritatilor locale, care sunt parteneri indispensabili pentru succesul implementarii programului’ﬂl30

127 Thid.

128 Figlestahler si Schau, 2020.
129 Koehler, 2017b.

130 Koehler, 2020 p.72.
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(3) Consolidarea capacitatilor si schimbul de cunostinte

Consolidarea capacitatilor, ,procesul de dezvoltare si consolidare a competentelor, instinctelor, abilitatilor,
proceselor si resurselor de care au nevoie organizatile si comunitatile pentru supravietuire, adaptare si

prosperitate ’I‘ntr_o lume 'I‘n schimbare rapidé"wl este vitala pentru sustenabilitatea organizatiilor. Desi agentiile de stat se pot baza adesea pe
o sursa de finantare stabild, acestea pot avea nevoie de resurse suplimentare, cum ar fi competentele specifice sau conexiunile cu comunitatile locale, pentru a fi eficiente

n prevenirea tertiara a radicalizarii. Atunci cand guvernul nu dispune de capacitatea necesara, dar are nevoie de ajutor in ceea ce priveste interventia la iesire, poate

delega OSC-uri cu experienta si cunostinte relevante in alte domenii conexe (de exemplu, reintegrarea fostilor detinuti, lucrul cu tinerii, activitatile sociale si umanitare)

OSC-urile pot compensa lacunele de cunostinte si resurse si au capacitatea de a completa serviciile oferite
de agentiile de stat. Practicienii au observat ca respectiva cooperare cu partenerii de stat este eficienta
atunci cand agentiile de stat trateaza OSC-urile ca pe niste parteneri egali. Acest aspect poate duce la o
cooperare continua si respectuoasa.

In domeniul prevenirii radicalizarii, atat OSC-urile, cat si agentiile de stat joaca un rol important pentru
generarea si schimbul de cunostinte. Datorita scopului lor mai restrans de prioritati sau in termeni de
public tintd, OSC-urile tind sa se specializeze in domeniul lor de activitate. Apropierea lor de grupurile tinta
le ofera o intelegere mai practica si detaliata a problemelor. De multe ori, OSC-urile identifica tendinte de
radicalizare cu mult inainte ca acestea sa fie recunoscute de decidentii politici sau agentiile statului. Un
practician din cadrul unei OSC a subliniat ca ,reactivitatea” este un punct forte al acestor organizatii,
permitandu-le sa identifice, sa defineasca si sa raspunda rapid la probleme emergente. In plus, OSC-urile
oferd adesea o perspectiva diferitd, o abordare psihosocialéd si educationala la ceea ce altfel ar fi doar o
perspectiva de securitate sau juridica.

OSC-urile Tsi partajeaza cunostintele in moduri diferite cu actori precum agentiile de stat, comunitatile si
organizatile de cercetare. Unele OSC-uri au dezvoltat centre de competenta, colectdnd si diseminand
cunostinte intr-un mod sistematic (sub forma de rapoarte si publicatii, de exemplu). Totusi, nu toate OSC-
urile dispun de personalul necesar pentru a aduna concluziile, a le disemina si a le pune la dispozitie. Prin
urmare, la conceperea granturilor, finantatorii ar trebui sa considere alocarea de fonduri specifice pentru
activitatile de generare si partajare a cunostintelor dobéandite, sustinand, de asemenea, crearea de retele
nationale sau locale pentru schimbul de cunostinte si practici. Exemplele includ, la nivelul UE, modelul
RAN si, la nivel national in Germania, Comitetul national privind extremismul motivat religios (BAG RelEx):>

in plus, disponibilitatea de resurse si publicatii, atat online cat si offline, in limba englez&, faciliteaza accesul si schimbul de informatii intre practicieni la nivel international.

Modalitatile de partajare a cunostintelor de catre OSC-uri includ formarea profesionala destinata
profesionistilor care pot interactiona cu persoane radicalizate in cadrul activitatii lor. Mai multi practicieni
din cadrul OSC-urilor au remarcat ca unii asistenti sociali se simt nepregatiti sa interactioneze cu fosti
extremisti violenti, pana la punctul in care se tem sa lucreze cu ei, adesea pasandu-i colegilor sau
necomunicand cu ei. imbunatatirea formarii si a colaborérii intre OSC-uri si agentiile de stat ar putea ajuta
la depasirea acestui obstacol. in state precum Tarile de Jos, oportunitatile de formare pentru asistentii sociali
in domeniile radicalizarii si extremismului violent au sporit, ceea ce a contribuit la diversificarea furnizorilor
de servicii. La randul sau, acest lucru a generat necesitatea elaborarii unor standarde pentru formare si
practica pentru a asigura calitatea serviciilor.

In mod similar, pentru unii ofiteri de penitenciare si de probatiune, lucrul cu infractorii extremisti violenti
poate constitui o provocare si pot beneficia de cursuri de formare pentru a intelege si gestiona acest grup
tinta.*** OSC-urile pot oferi formare pentru personal si actiuni de formare a formatorilor, care sunt vitale atat
pentru mediile penitenciare si de probatiune, cat si pentru initiativele de reintegrare, 34 Aceste sesiuni de formare pot

131 Organizatia Natiunilor Unite, f.d. Capacity-Building.
132 Accesati https://www.bag-relex.de/en/homepage online.
133 williams, 2016; Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2018.
134 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2018.
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acoperi subiecte cum ar fi constientizarea, intelegerea, strategiile de comunicare, medii extremiste violente, rationamentul, competenta culturala si abordari practice. n
mod ideal, profesionistii din agentiile de stat sau din domenii conexe trebuie sa isi extinda cunostintele generale printr-o formare mai avansata in domeniul radicalizarii si

renuntdarii.135 De asemenea, mai multe OSC-uri ofera, de asemenea, cursuri de formare pentru profesionisti in domeniul prevenirii primare si secundare a radicalizarii.

Formarea cadrelor didactice si cunostintele la nivelul comunitétii largi sunt utile pentru sensibilizarea cu
privire la radicalizare si recunoasterea primelor semne de radicalizare.** In plus, actorii locali si oficialii
alesi pot beneficia de accesul online la materiale de indrumare si formare practica.*®

in concluzie, OSC-urile si agentiile de stat pot beneficia de pe urma schimbului de cunostinte si imbunatati
competentele. Acestea se completeaza reciproc si isi pot valorifica competentele complementare. In termeni
generali, agentiile de stat obtin si prelucreaza cunostintele in cadrul unor procese mai sistematice (de
exemplu, prin intermediul simpozioanelor si studiilor mari si longitudinale), care, in acelasi timp, sunt mai
lente. Este posibil sa dispuna de resurse suficiente pentru a intretine un departament de cercetare, pentru a
colabora cu mediul academic sau, de exemplu, pentru a angaja evaluatori. Pe de alta parte, OSC-urile pot
include mai putine persoane interesate, lucru care le permite sa opereze direct ,pe teren”, in mod
independent, si pot crea si disemina cunostinte mai rapid, desi cu un impact mai restrans. Majoritatea OSC-
urilor asigura formare practica in domenii variate, adreséandu-se profesionistilor din diferite sectoare si
punand accent pe sensibilizarea si dezvoltarea abilitatilor necesare in prevenirea primara, secundara si
tertiara.

Exemple de practici model

Oficiul Federal pentru Migratie si Refugiati (BAMF) (BAMF, Bundesamts fiir Migration und
Fluchtlinge) din Germania: o retea germana pentru schimbul de cunostinte a publicat Standards in
counselling for the social environment of (potentially) radicalised Islamist individuals, un document care
ofera clasificari si standarde privind abordarile de consiliere pentru extremistii islamici violenti.

J ourn al EX|t_Deutsc h I an d Germ an |a 138 Exit Germany a lansat in 2008 o revisté cuprinzatoare si publicatd in mod regulat, destinat3 schimbului interdisciplinar
y .

de cunostinte intre academicieni si practicieni cu privire a deradicalizare, extremism si culturéd democraticd. Revista este impartita in doua domenii: unul stiintifico-teoretic, unde apar articole ale
academicienilor si cercetétorilor, si unul practic, unde practicienii din prima linie sunt invitati s isi imp&rtiseascd experientele. in plus, revista include si marturii din trecut ale fostilor extremisti

violenti, adesea bazate pe o interventie biograficd/narativa asiguratd de OSC.

Landelijk Steunpunt Extremisme (LSE), Tarile de Jos: LSE a infiintat un centru de expertiza,
accentuand colectarea si diseminarea cunostintelor, si oferind resurse actualizate altor institutii.
Experienta si cunostintele acumulate de LSE pe parcursul desfasurarii activitatii sunt valorificate in
cercetare si practica, sustinand dezvoltarea unor abordari metodologice cuprinzatoare.

Fryshuset, Suedia: Un exemplu de caz pentru construirea unei retele de cooperare:
OSC suedeza Fryshuset, care gazduieste Exit Sweden, a implementat un proiect desfasurat pe o
perioada de 3 ani, concentrat pe acumularea de cunostinte de la practicienii care lucreaza cu diverse
grupari extremiste (inclusiv extremisti violenti, bande, culte, huligani si alte grupari extremiste). De
asemenea, proiectul a inclus dezvoltarea cooperarii intre OSC si diferitele parti interesate implicate n
prevenirea si contracararea violentei extremiste (P/CEV), cu scopul de a sprijini dezangajarea
participantilor. Printre partile interesate s-au numarat autoritati si organisme publice, actori privati si alte
OSC-uri. In cadrul proiectului, a fost constituita o retea care a organizat intalniri bilunare pentru a
construi o baza comuna de cunostinte si a incuraja interactiunea dintre organizatii, institutii si agentii
implicate. Aceste intalniri au fost centrate pe subiecte tematice specifice, actuale si relevante. In timpul
acestor intalniri, au avut loc diverse prezentari tematice, proiectii video, piese de teatru si exemple de
practici model. Numérul participantilor la aceste intalniri a variat intre 25 si 70 de persoane. in timpul

135 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2018.
136 Koehler, 2017a.

137 Comisia Europeana, 2021.

138 Accesati https://journal-exit.de/jahresbericht-2021/ online.
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evenimentelor si intalnirilor, s-au creat conexiuni si legaturi informale. Abordarile si discutiile pe teme
relevante, prin intermediul diferitelor experiente, au oferit participantilor oportunitatea de a reflecta si de
a-si impartasi abordarile si intelegerile profesionale si institutionale, ceea ce a contribuit la formarea
unei baze comune de cunostinte. Acest lucru a permis grupului sa& inteleagd mai bine modul de
functionare al altor institutii si organizatii, contextele in care actioneaza diferiti actori si oportunitatile si
resursele disponibile. De asemenea, alte interactiuni au facilitat formarea de relatii profesionale care
au permis contactarea reciproca pentru consultantd sau cooperare in situatii specifice. Acest lucru a
imbunatatit intelegerea institutionala intre diferiti parteneri participanti.

(4) Trimiteri de cazuri

OSC-urile care functioneaza intr-un cadru deschis au posibilitatea de a colabora cu o gama larga de
agentii de stat. Acestea au primit adesea clienti prin recomandarile institutiilor de stat si, la randul lor, au
indrumat participantii catre agentii de stat pentru servicii specifice. In multe situatii, aceasta cooperare se
desfasoara intr-un mod ad-hoc, fara sisteme sau platforme de cooperare pre-stabilite. Coordonarea activitatii
este determinata de nevoile specifice ale fiecarui caz, pe masura ce acestea apar. De-a lungul timpului, pe
baza experientelor de colaborare anterioare, se formeaza adesea relatii si retele profesionale, ceea ce poate
facilita colaborarea ulterioara.

OSC-urile pot primi trimiteri de cazuri de la diversi actori de stat, inclusiv agenti de politie, personal din
penitenciare si de probatiune. Tn unele cazuri, procurorii trimit persoane care au intrat in sistemul de justitie
penala. De asemenea, scolile, primariile, agentiile sociale si de asistenta sociala sau furnizorii de servicii de
sanatate mintala pot identifica nevoia de sprijin si pot face trimiteri.

Totodata, OSC-urile pot sa indrume clientii catre agentiile de stat. Managerul de caz este responsabil pentru
evaluarea nevoilor participantului si pentru gasirea furnizorilor externi pentru serviciile care nu pot fi oferite
folosind resursele interne ale organizatiei. Managerul de caz contribuie la stabilirea legaturii cu furnizorii de
servicii statali si monitorizeaza intregul proces. Institutiile statului sunt pregatite corespunzator pentru a oferi
servicii relevante pentru reintegrarea functionala. Agentiile sociale si de asistenta sociala faciliteaza accesul
la ajutoare financiare si locuinte. Institutiile psihiatrice se ocupa de tratamentul dependentelor si al traumelor,
evaluand si gestionand alte nevoi legate de sanatatea mintala. Agentiile publice de ocupare a fortei de
munca, centrele de ocupare a fortei de munca si institutile de invatamant sprijina procesul de ocupare a
fortei de munca.

Pentru a facilita procesul de trimitere, este crucial ca agentiile de stat sa fie bine informate cu privire la
serviciile oferite de OSC-uri. OSC-urile pot realiza acest lucru prin diverse strategii, cum ar fi cresterea
gradului de constientizare cu privire la problemele specifice si expertiza lor, precum si prin construirea unei
reputatii solide. O alta strategie eficientd este aceea de a aborda agentiile de stat relevante si de a crea
relatii de lucru solide cu acestea. Prin cunoasterea rolurilor, competentei, resurselor si modului de operare
al fiecarui actor, cooperarea devine mai fluida. Este esentiala o comunicare eficienta intre parti si stabilirea
unor asteptari clare de la fiecare organizatie in parte pentru a asigura o buna intelegere de catre agentiile
de stat a activitatii de iesire si a rolului lor respectiv in procesele de iesire ale clientilor.

Chiar si in cazul cooperarii ad-hoc, este important ca OSC-urile sa primeasca un mandat clar din partea
institutiei de stat cu care colaboreaza in cadrul activitatilor de iesire. De exemplu, n cazul in care o persoana
care se afla in prezent in inchisoare contacteaza OSC pentru asistenta de iesire sau daca este recomandata
cu succes de personalul inchisorii, OSC trebuie sa& primeasca acces la client si un mandat pentru a lucra cu
acesta in cadrul inchisorii. Necunoasterea sau neintelegerea activitatii OSC-urilor poate submina eficienta
colaborarii. Un practician a impartasit un exemplu: reprezentantii OSC au fost nevoiti sa viziteze un client in
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inchisoare la sfarsit de sdptamana, in timpul programului dedicat vizitelor familiale, deoarece inchisoarea nu
avea experienta anterioara sau protocoale stabilite de colaborare cu OSC-urile. Educarea personalului din
inchisori cu privire la activitatea OSC-urilor si stabilirea relatiilor profesionale poate contribui la depéasirea
acestor obstacole.

Mai multi practicieni OSC au subliniat dificultatile de cooperare cu agentiile locale de stat, in special din
cauza schimbarilor frecvente de personal in aceste institutii. Chiar si atunci cand angajatii unei agentii de
stat isi schimba rolurile intern, lucru obisnuit in cariera lor, acest lucru afecteaza cooperarea. Construirea
relatiilor si a increderii intre 0 OSC si un reprezentant al unei agentii de stat pot necesita luni sau chiar ani
de zile. Atunci cand un membru nou al personalului ocupa un post, cunostintele valoroase si timpul investit
in cooperare pot fi cel putin partial pierdute. Practicienii OSC au mentionat ca factorul uman joaca un rol
esential Tn cooperare. Procesele pot fi definite in documente, dar pregatirea oamenilor pentru a intelege si a
raspunde adecvat nevoilor clientilor, care au fost extremisti violenti, necesita deschidere si dialog continuu
intre organizatii. In plus, exista anumite limitari cu care se confrunta OSC-urile, diferite de cele ale agentiilor
de stat, si pot aparea frustrari legate de colaborare, in special atunci cand acest lucru implica un nivel ridicat
de birocratie sau se desfasoara lent.

(5) Gestionarea cazurilor

Programe de iesire coordonate de OSC-uri concepute special pentru a opera in contextul justitiei
penale, beneficiaza, de obicei, de autorizatia si mandatul explicit al institutiilor statului de a desfasura
activitati de iesire. In plus, numeroase dintre aceste interventii ale OSC-urilor au devenit componente
esentiale ale infrastructurii penitenciare si/sau de probatiune, participand activ la schimbul de informatii
despre cazuri si chiar la procesele decizionale si la gestionarea cazurilor. Prin urmare, cooperarea dintre
OSC-uri si inchisoare si sistemul de probatiune are adesea caracter inchis si sistematic. In cazul cooperérii
bazate pe cazuri, sunt puse la dispozitie canale de comunicare, protocoale si retele profesionale intre
organizatiile implicate pentru a facilita schimbul de informatii si servicii. in contextul unei colaborari mai
stranse si mai sistemice, echipe interorganizationale colaboreaza pentru evaluarea si gestionarea cazurilor.
In cadrul unei colaborari interorganizationale, reprezentanti OSC care furnizeaza servicii de iesire
colaboreaza cu serviciile de securitate, personalul din penitenciare si de probatiune, psihologii si asistentii
sociali din penitenciare pentru a identifica nevoile si riscurile participantilor si pentru a lua decizii comune ce
vizeaza reducerea riscurilor si facilitarea reabilitarii si reintegrarii.

Diferenta dintre setul de conexiuni comune intre organizatii Si colaborarea intr-un context interorganizational
este c3, in cel de-al doilea caz, partenerii de interactiune au un punct de contact comun, un efort coordonat
si un cadru de cooperare atunci cand vine vorba despre analizarea unui caz si despre procesul decizional
privind modul de intewentie_139 in practics, aceastd cooperare interorganizationald poate Iua forma unor intdlniri regulate, cum ar fi conferintele de caz sau mese rotunde.
Conferintele de caz reprezintd platforme unde se gestioneaza cazurile prin colaborarea
interorganizationald, implicand toti profesionistii care contribuie la un caz si care se desfasoara periodic.

Avantajul unei astfel de colaborari este capacitatea de a aduce perspective diverse asupra unui caz, ceea
ce poate imbunatati calitatea evaluarilor si poate oferi solutii mai eficiente. 40 contributia 0sC-urilor in acest cadry interorganizational

consta in furnizarea de cunostinte, expertizd si competente specifice pentru lucrul cu infractorii extremisti violenti, facilitdnd astfel procesele de dezangajare/deradicalizare si reintegrare. OSC-urile oferd o
perspectivé psihosociald si educationald care poate echilibra o abordare axat4 strict de securitate. in anumite situatii, asistentul social responsabil de caz din cadrul OSC interactioneaza frecvent cu participantii

la program si poate fi responsabil de organizarea conferintelor de caz.

Totusi, cooperarea interorganizationala presupune si o serie de provocari. Acest lucru necesita indeplinirea
anumitor conditii, cum ar fi existenta unor structuri si a unui cadru legal adecvat, alaturi de mecanisme

139 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2016; Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu
privire la radicalizare, 2019.
140 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2016.
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eficiente de colaborare si incredere intre diversele organizatii implicate. Organizatiile si profesiile care
participa la colaborarea interorganizationala au obiective si prioritati diferite (de exemplu, securitate versus
reintegrare) care pot fi uneori in opozitie. De aceea, este crucial ca rolurile, responsabilitatile si asteptarile
fiecarei organizatii implicate s fie clarificate. intelegerea contributiilor si limitarilor fiecarei organizatii poate
creste eficienta colaborarii si poate fundamenta o baza solida de incredere. Un element cheie pentru
practicieni este dezvoltarea relatiilor dintre profesionisti bazate pe respect si incredere reciproca.

Schimbul de informatii reprezintd un alt aspect care poate presupune provocari. Este necesar un cadru
legal clar pentru schimbul de informatii intre agentiile de stat si OSC-uri pentru a se asigura ca toti actorii
dispun de informatiile necesare pentru a-si desfasura activitatea, precum si de protectia necesara pentru a

Iucra Tntr_un context se nS|b||141 Practicienii din cadrul OSC-urilor considera confidentialitatea clientilor ca fiind un factor important. ,in unele cazuri, autoritétile de securitate pot
solicita mai multe informatii decét pot fi oferite”,142 ceea ce constituie o provocare, mai ales cand sunt discutate informatii sensibile. In anumite situatii, practica prevede implicarea clientului in cooperare,
fie prin participarea acestuia la intalniri, fie prin solicitarea consimtdmantului pentru partajarea informatiilor sensibile. Astfel se asigurd ca perspectiva sa este luata in considerare, iar participarea si cooperarea
acestuia au mai multe sanse de a fi incluse in proces. Practicienii au mai evidentiat faptul cd discutiile despre modul de respectare a reglementdrilor de protectie a datelor (cum ar fi RGPD) sunt vitale in

activitatea de iesire. Practicienii trebuie s3 fie bine informati cu privire la obligatiile lor legale de divulgarea informatiilor (la tipul de date si conditiile in care pot fi partajate datele).

Practica model: conferinte de caz

Reteaua pentru prevenirea violentei (VPN), Germania: conferintele de caz interorganizationale se
desfasoara atat in mediul inchisorii, cat si in exterior (in cea de-a doua situatie, OSC colaboreaza cu
municipalitstile). In ambele contexte, toti profesionistii care lucreaza la gestionarea unui caz sunt
implicati in intalniri. Conferintele de caz sunt organizate pentru a decide daca o persoana prezinta
riscuri de securitate, de exemplu, sau pentru a stabili si monitoriza un set de masuri de interventie,
facilitand astfel procesele de reabilitare si reintegrare. in anumite contexte, OSC este cea care
organizeaza conferintele de caz; in altele, serviciile de securitate sau penitenciarul initiaza intalnirea.
Asistentul de caz din cadrul OSC poate prezenta cazul la conferintd Tn mod anonim, iar cazul este
dezvaluit numai daca echipa ajunge la concluzia ca persoana in cauza reprezinta un risc pentru
securitate. Avantajele acestor conferinte si echipe este stabilirea de roluri si responsabilitati bine definite
(activitatile desfasurate de fiecare persoand), cu decizii luate in comun, reflectand perspectiva tuturor
profesionistilor implicati. Managerul de caz din cadrul OSC discuta obiectivele conferintei de caz cu
clientul, care participa la pregatirea acesteia. Astfel, este asigurata transparenta, iar clientul are ocazia
de a examina propriile actiuni din mai multe perspective.

(6) Reintegrarea dupa eliberare

Dupa cum am discutat in capitolele anterioare, se anticipeaza ca, in urmatorii ani, numarul detinutilor
extremisti violenti si teroristi care urmeaza sa fie eliberati va creste. Acest lucru presupune o abordare mai
sistematica a serviciilor de probatiune si reintegrare dupa eliberare in multe tari afectate. Comisia Europeana
recunoaste aceasta problema, subliniind in 2021 necesitatea ca statele membre sa imbunatateasca
Continuitatea Serviciilor ’I‘n Spectrul ’I‘nchisoare_ie$ire_l43 Printre domeniile de interes se numara continuitatea in schimbul de informatii,

evaluarea riscurilor si furnizarea de servicii de reabilitare si reintegrare.

in ceea ce priveste riscul de recidiva, primul an dupé eliberare este critic.144 Pin acestmotv. o atentie deosebita
in aceasta perioada, cu precadere in primele 3 luni de tranzitie este extrem de importanta. ,Chiar si greselile
aparent minore de comunicare sau omisiunile pot avea consecinte grave. De exemplu, eliberarea unei

141 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2020a.
142 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2020b, p. 3.
143 Comisia Europeana, 2021.
144 Renard, 2020.
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persoane intr-o zi de vineri dupa-amiaza, uitdndu-se ca multe dintre contactele de asistenta alocate sunt
indisponibile pana luni, poate avea ca rezultat faptul ca persoana respectiva va apela la aceleasi retele de
sprijin din mediul extremist din care au facut parte anterior incarcerarii. Pentru a preveni aceste riscuri, este
esential ca asistentii sociali responsabili de probatiune, asistentii sociali si specialisti P/CEV care
gestioneaza procesul de reabilitare sa fie disponibili non-stop. Chiar daca totul decurge conform planului,

primele ore sau zile sunt esentiale, deoarece persoanele eliberate sunt extrem de vulnerabile”, 145 Succesul tranzitiei
depinde in mare masura de pregatirile efectuate in inchisoare. Elementele cheie ale acestui proces includ schimbul eficient de informatii intre agentii, crearea unui climat

de Tncredere cu infractorul si implicarea tuturor partilor interesate relevante in acest proces.

Conform descrierii din capitolul Ill, multe OSC-uri pun accent pe planificarea eliberarii si pe reintegrarea dupa
eliberare. Un avantaj al OSC-urilor active in acest domeniu este ca flexibilitatea lor operationala le permite
sa& acompanieze clientul prin diferitele etape institutionale (de la incarcerare pana la eliberare). Datorita
dimensiunii mai reduse a structurii lor organizationale, OSC-urile pot actiona rapid, neingradite de proceduri
birocratice elaborate. Aceasta include disponibilitatea lor in afara orelor obisnuite si oferirea de ingrijire
intensiva atunci cand este necesar. Este cunoscut faptul ca angajatii OSC-urilor lucreaza adesea in timpul
serii sau al weekendurilor pentru a oferi sprijin clientilor in momente critice. 146 Asistenti sociali responsabili de caz din cadrul
OSC-urilor au, de asemenea, capacitatea de a dedica mai mult timp stabilirii unei relatii cu detinutul, comparativ cu functionarii de probatiune angajati de stat. O
legatura personala intre asistentul social responsabil de caz si client constituie un factor esential de retentie.
Datoritéd acestei relatii personale, asistentii sociali pot observa chiar si cele mai subtile schimbari
comportamentale, care ar putea indica un risc de reangajare.

Si OSC-urile pot prezenta avantaje in procesul de reintegrare sociala. Prin integrarea in comunitatile pe care
le deservesc, au acces la comunitatile afectate si pot castiga increderea necesara pentru cooperare. Sunt
ideale pentru implicarea tuturor partilor interesate relevante, inclusiv.a membrilor importanti ai familiei si ai
comunitéatii, Tn planificarea eliberarii si in procesul de reintegrare, contribuind astfel la elaborarea de solutii
durabile. Asistentii sociali din cadrul OSC sunt pregatiti sa ofere asistenta practica, cum ar fi acordarea de
ajutor in ceea ce priveste transportul si cazarea, precum si efectuarea altor sarcini practice. n unele cazuri,
singurul punct de contact constant al infractorului este asistentul social responsabil de caz din cadrul OSC,
care il urmareste prin intregul parcurs de la inchisoare la probatiune (consultati modelele de implementare
de tip C si D ilustrate in Figura 3).

In plus fata de atentia deosebita, programele coordonate de OSC-uri sunt concepute pentru a oferi asistenta
pe termen lung, cu o durata cuprinsa intre 1 si 2 ani, sau uneori chiar mai mult. Pe masura ce clientul isi
stabilizeaza situatia dupa iesirea din inchisoare, interactiunile cu acesta sunt reduse treptat. Totusi, asistentii
sociali responsabili de caz raméan la dispozitia clientului pe termen lung, pentru a putea interveni in
momentele dificile. Crizele personale, precum conflictele familiale, pierderile personale sau dificultatile
financiare, pot predispune persoana sa revina la vechile sale obiceiuri si strategii de adaptare. In aceasta
faza, scopul interventiei este consolidarea rezilientei. Acest tip de disponibilitate depaseste adesea
capacitatea functionarilor de stat.

Pe parcursul acestei faze, provocari in cooperarea interorganizationala pot aparea in multe domenii. Fluxul
de informatii intre administratia penitenciarelor si OSC este uneori intrerupt.47 © OSC a raportat ca, din cauza naturi

confidentiale a informatiilor din penitenciare, OSC-urile nu primesc informatii sau primesc foarte putine informatii despre persoanele eliberate. Exista asistenti sociali in

cadrul OSC-urilor care prefera sa lucreze in acest fel, fara sa fie influentati de istoricul detaliat al clientilor.148 Cu toate acestea, alti asistenti sociali prefera sa aiba acces

la anumite informatii pentru a putea ajusta mai bine interventia de la bun inceput. De asemenea, este esential sa existe protocoale clar definite pentru gestionarea riscurilor

(dupd cum 5o detaliaza Tn continuare in sectiunea urmatoare).

145 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2020a, p. 68.
146 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2020a.

147 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2022.

148 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2022.
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(7) Cooperarea in cazurile relevante pentru securitate

Cooperarea in cazurile relevante pentru securitate este una dintre cele mai delicate si complexe aspecte ale
activitatii de iesire. Aceasta cooperare intre OSC-uri si agentiile de securitate poate fi initiata de oricare parte,
in functie de circumstante, atunci cand apar preocupari legate de securitate. OSC-urile nu sunt dotate pentru
a opera in sectorul securitatii si, astfel, atunci cand identifica riscuri legate de securitate, apeleaza la
autoritatile competente. De asemenea, OSC-urile se adreseaza agentiilor de stat atunci cand exista
preocupari cu privire la riscul pe care clientul lor il poate prezenta pentru siguranta altora sau atunci cand
clientul Tnsusi poate fi in pericol (de exemplu, ca urmare a eventualelor repercusiuni din partea membrilor
fostului grup extremist).

Evaluarea riscurilor este, de asemenea, o componenta integrata in activitatea de iesire si reabilitare, atat
pentru agentiile de stat, cat si pentru OSC-uri. Totusi, fiecare organizatie utilizeaza instrumente de evaluare
a riscurilor diferite si au obiective potential diferite ale procesului de evaluare: unele axate strict pe securitate,
altele pe un spectru mai larg, incluzand reintegrarea. Prin urmare, este esential ca organizatile care
colaboreaza sa dezvolte un limbaj si o intelegere comuna a ceea ce implica procesele de evaluare si ce
masuri sunt utilizate.

Din punct de vedere al securitatii, perioada de dupa eliberare este deosebit de importanta, mai ales cand
este vorba despre un fost detinut considerat a prezenta un risc ridicat de recidiva. In aceste situatii,
autoritatile pot fi nevoite sa monitorizeze mai atent persoana respectiva si ar putea solicita OSC-urilor sa
ofere informatii despre progresul sau activitatile participantului. Acest mod de operare poate genera conflicte
legate de protectia datelor si de confidentialitatea clientului. Serviciile de securitate si OSC-urile trebuie sa
stabileascé un cadru de cooperare clar si sa defineasca explicit ce informatii pot fi partajate si in ce
circumstante. Din perspectiva clientului, cooperarea sau chiar perceptia colaborarii cu serviciile de informatii
sau de aplicare a legii poate submina increderea in OSC-uri, riscand astfel sa isi piarda credibilitatea si sa
indeparteze populatia tinta pe care intentioneaza sa o deserveasca. Prin urmare, este esentiala transparenta
atat fata de clienti, cat si fata de agentiile de stat. Participantii la program trebuie sa fie constienti de cadrul
juridic in care opereaza OSC-urile (de exemplu, situatiile in care acestea sunt obligate sa raporteze
informatii).

Resocializarea si reintegrarea LTS care se intorc implica o interactiune complexa intre agentiile de stat si
OSC-uri, precum si membrii familiei. Elementele identificate pentru a satisface nevoile acestui public tinta,
in timp ce se abordeaza problemele legate de securitate, includ schimbul de informatii cu toti actorii relevanti
(de exemplu, potentiale amenintari la adresa securitatii nationale) si implicarea familiilor in intregul proces
de reintoarcere a luptatorului in toate etapele, atunci cand este cazul.149 Practicieni au remarcat ca, ,in situatiile in care sunt

implicati minori, exista un risc crescut de comportament evaziv din partea parintilor, de exemplu pentru a evita pierderea custodiei copilului”.150 fn aceste cazuri, este crucials

o analiza detaliatd. Pot apdrea conflicte intre diferite organizatii (de exemplu, intre serviciile pentru tineret si agentiile de securitate) cu privire la informatiile care trebuie s3 fie partajate, acestea putédnd duce

la reticenta in a coopera.151 ,Problema sensibilitdtii datelor trebuie discutatd in detaliu de catre toti actorii implicati in gestionarea persoanelor repatriate (...)".152

149 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2020b.

150 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2020b, p. 4.

151 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2020b.

152 Reteaua UE pentru sensibilizarea publicului cu privire la radicalizare, 2020b, p. 3.
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V. Recomandari pentru decidentii politici, agentiile de stat si
OSC-uri

in concluzie, OSC-urile joaci roluri si indeplinesc functii diverse in activitatile de iesire desfasurate la nivelul
european. Ele pot acoperi lacunele de cunostinte si de capacitate care lipsesc actorilor guvernamentali si
pot oferi sprijin unor grupuri tinta care, altfel, ar putea sa nu primeasca ajutor. Acestea au acumulat
cunostinte, expertiza si competente in lucrul cu clientii extremisti violenti si cu persoanele in cauza. OSC-
urile ofera servicii de iesire atat in cadrul sistemului de justitie penala, cat si in societate, utilizand abordari
si metode diverse. Independenta lor fatd de guvern le sporeste credibilitatea si legitimitatea in ochii publicului
tinta si promoveaza increderea in randul comunitatilor afectate. Datorita structurii lor organizationale mai
mici, OSC-urile dispun de o mare flexibilitate operationala si de o fereastra larga de disponibilitate, ceea ce
permite furnizarea de asistenta intensiva in perioadele sensibile. Multe interventii coordonate de OSC-uri
sunt concepute pentru a furniza asistenta continua, pe termen lung.

Capitolul anterior a sintetizat provocarile, lectiile invatate si practicile inspiratoare in cooperarea dintre OSC
si agentiile de stat in domeniul iesirii. Pe baza acestei activitati, pot fi formulate urmatoarele recomandari
pentru factorii de decizie politica, agentiile de stat si OSC-uri.

Recomandari pentru decidentii politici

Cooperarea cu OSC-urile in ceea ce priveste formularea politicilor

e Sprijinirea elaborarii unor standarde de calitate profesionala pentru activitatea de iesire, inclusiv a unor
principii universale de baza cum ar fi confidentialitatea, construirea de relatii si de incredere,
transparenta, filozofia de baza, metodele si etapele procesului de consiliere, siguranta si securitatea,
obligatiile etice si juridice, protectia datelor si a vietii private, competentele si profesionalismul
lucratorilor care lucreaza in domeniul iesirii, asigurarea si supravegherea calitatii.

e Asigurarea implicarii OSC-urile relevante si a practicienilor din prima linie in momentul crearii sau
revizuirii unei strategii nationale P/CEV si/sau a unui plan de actiune.

e Finantarea cercetarilor si studiilor pe teren pentru a identifica amenintarile si tendintele emergente care
pot fundamenta politicile.*>*

e Crearea unui cadru juridic clar pentru schimbul de informatii intre diferitii actori care gestioneaza
cazurile de iesire, pe baza unor mandate clar definite.

e Furnizarea de linii directoare referitoare la modul in care se aplica reglementarile privind protectia
datelor (de exemplu, RGPD) in activitatea de iesire.

e Colaborarea cu RAN Policy Support (Sprijin pentru politica RAN), care ofera asistenta pentru punerea
n aplicare a politicilor-cheie la nivelul UE.*®*

e Asigurarea ca finantarea durabila si flexibila pentru OSC-urile implicate in activitatea de iesire este
inclusa in cadrul de politici, realizadnd un echilibru adecvat intre responsabilitatea si autonomia OSC-
urilor.

e Incurajarea ca OSC-urile sa Indeplineasca criteriile privind transparenta. Crearea unor obligatii clare
de raportare care sa asigure transparenta si profesionalizarea OSC-urilor.

Cooperarea cu OSC-urile in ceea ce priveste finantarea si durabilitatea

e Asigurarea unei finantari stabile si pe termen lung pentru OSC-urile care ofera activitati de iesire.

13 Consultati in special Memorandumul de la Ankara privind bunele practici pentru o abordare multisectoriald a combaterii extremismului violent,
Bunele practici 2 (2013); si Memorandumul de la Abu Dhabi privind bunele practici pentru educatie si combaterea extremismului violent (2014), Bune
practici 5.

154 Comisia Europeans, f.d. RAN Policy Support.
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e Facilitatea reducerii volumului de munca administrativa a OSC-urilor in ceea ce priveste gestionarea
subventiilor si cererilor acestora.

e In cazul acordarii de fonduri, permiterea unei flexibilitdti a bugetului pentru a permite ajustari ale
activitatii OSC-urilor in functie de schimbarile nevoilor publicului tinta.

e |a elaborarea granturilor, includerea resurselor suplimentare pentru generarea si partajarea
cunostintelor dobandite.

e La elaborarea granturilor, incurajarea cooperarii intre diferite OSC-uri pentru a-si completa reciproc
activitatile.

Cooperarea cu OSC-urilor in domeniul consolidarii capacitatilor

e Evaluarea capacitatilor si resurselor existente ale statului pentru a identifica lacunele care trebuie
acoperite. Considerarea capacitatii OSC-urilor de a satisface aceste nevoi.

e in momentul formarii de parteneriate in activitatile de iesire, identificarea si valorificarea structurilor si
organizatiilor existente pentru a economisi timp si resurse.

e La stabilirea parteneriatelor in cadrul activitatilor de iesire, se creeaza standarde si cerinte structurale
pentru a evalua potentialii parteneri OSC. Implementarea unor proceduri transparente de verificare de
baza.

e Daca nu exista OSC-uri cu competenta directa in activitatile de iesire, considerarea formarii unei OSC
care are experienta considerabila in domenii adiacente (lucrul cu tinerii, reintegrarea infractorilor,
activitati sociale, activitati umanitare etc.).

Cooperarea cu OSC in ceea ce priveste schimbul de cunostinte

e Crearea unor platforme pentru schimbul de cunostinte intre OSC-uri, agentiile de stat si decidentii
politici.

e Finantarea elaborarii si diseminarii de cunostinte pentru a crea mai multe programe bazate pe dovezi.

e Verificarea periodica a OSC-urilor si agentiilor de stat pentru a identifica noi evolutii pe teren.
Transmiterea de invitatii catre acestea pentru a-si prezenta progresul.

e Participarea la grupuri de lucru tematice, seminare online si alte forme de colaborare (de exemplu,
programele de schimb de practicieni).*®

Cooperarea cu OSC-urile in ceea ce priveste trimiterile de cazuri, gestionarea cazurilor si
cazurile relevante pentru securitate

e Supravegherea reglementarilor si protocoalelor pentru schimbul de informatii intre agentiile de stat,
partile interesate si OSC-uri.

e Constituirea sistemelor sau platformelor de cooperare intre agentiile de stat implicate si OSC-uri.
Asigurarea cadrului structural si juridic necesar pentru cooperarea interorganizationala si pentru
gestionarea trimiterilor de cazuri.

Recomandari pentru agentiile de stat

Cooperarea cu OSC-urilor in domeniul consolidarii capacitatilor

e Atunci cand acest lucru este posibil, implicarea OSC-urile in elaborarea de politici sau programe,
explorand capacitatile de care dispun si resursele necesare pentru a participa la sau coopera cu
programul.

e Elaborarea unor standarde de evaluare pentru a determina care sunt OSC-urile adecvate pentru
parteneriate. Evaluarea organizatiilor partenere potentiale in functie de capacitatea lor, personal,
finantare, transparenta si credibilitate.

e 1n cazul cooperarii cu OSC-uri in cadrul activitatilor de iesire, asigurarea transparentei: definirea

1% Comisia Europeand, 2021, Strategic orientations on a coordinated EU approach to prevention of radicalisation for 2021.
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clara a obiectivelor interventiei, a publicului tinta si a serviciilor oferite. Definirea domeniilor de
capacitate, cum ar fi abilitétile de conducerea si dezvoltare, personal si asigurarea calitétii.'*°
Identificarea persoanelor responsabile pentru protectie, care sa ofere informatii despre nevoile si
resursele fiecarei comunitati este esentiala pentru dezvoltarea capacitatii de a raspunde acestor
nevoi.

Sprijinirea dezvoltarii unor principii universale de baza ale cooperarii, care sa includa aspecte
precum confidentialitatea, construirea de relatii si de incredere, transparenta, siguranta si
securitatea, obligatiile etice si juridice, protectia datelor si a vietii private, precum si asigurarea
calitatii.

Cooperarea cu OSC in ceea ce priveste schimbul de cunostinte si consolidare relatiilor

Cunoasterea de catre agentiile de stat a OSC-urilor de pe teren si deschiderea fata de consultarea
lor. Promovarea legaturilor intre birouri care sa depaseasca relatiile individuale pentru a preveni
pierderea de cunostinte atunci cand personalul isi schimba locul de munca.

Promovarea dialogului si organizarea periodica de intalniri fata in fata si de evenimente de
relationare pentru a incuraja relatiile dintre personalul OSC si angajatii de stat care desfasoara
activitati de iesire (de exemplu, personalul din penitenciare, asistentii sociali si educatorii).
Insarcinarea OSC-urilor relevante cu formarea personalului pentru a sensibiliza si a creste gradul de
intelegere a proceselor de radicalizare. insarcinarea OSC-urilor relevante cu formarea personalului
care lucreaza cu extremistii violenti pentru a dezvolta cunostinte si competente privind modul eficient
de lucru cu aceste grupuri.

Cooperarea cu OSC-urilor in ceea ce priveste trimiterea de cazuri

Identificarea OSC-urilor care pot prelua trimiteri de la agentiile de stat (politie, penitenciare,
probatiune si municipalitati) atunci cand este necesara activitatea de iesire si au capacitatea de a-si
informa angajatii in acest sens. Stabilirea punctelor de contact si a canalelor de informare pentru a
facilita trimiterile de cazuri de extremism violent catre OSC-uri.

Acordarea de mandate si acces la clienti pentru OSC-urile relevante pentru a desfasura activitati de
iesire n cadrul institutiilor de stat (politie, penitenciare, probatiune si municipalitati).

Mentinerea parteneriatelor active cu OSC-urile care ofera servicii de iesire, pentru a asigura o
colaborare continua si recomandarea clientilor.

Cooperarea cu OSC-urile in ceea ce priveste gestionarea cazurilor intr-un cadru de colaborare

intre mai multe agentii

Clarificarea rolurilor, competentelor, asteptarilor si contributiilor fiecarui actor implicat in gestionarea
interorganizationala a cazurilor.

Acordarea de timp si spatiu pentru ca partenerii colaboratori s& se cunoasca reciproc si sa isi
inteleaga activitatea, pentru a facilita consolidarea relatiilor si a increderii.

Stabilirea de platforme, canale si protocoale de comunicare si retele profesionale este esentiala ca
baza pentru gestionarea interorganizationala a cazurilor.

Organizarea de intalniri periodice (de exemplu, conferintele de caz), cu toti practicienii (OSC-uri si
angajati ai statului) care lucreaza la acelasi caz.

Furnizarea de linii directoare si rutine clare pentru schimbul de informatii intre practicienii implicati,
pentru a asigura o cooperare eficienta si a mentine confidentialitatea participantului la program. Se
asigura ca colectarea informatiilor se realizeaza intr-un mod etic si standardizat.

Sincronizarea evaluarilor riscurilor si a nevoilor de la fiecare partener institutional pentru a asigura o
intelegere comuna a masurilor si proceselor de evaluare.

156 Koehler, 2020.



ROLUL ORGANIZATIILOR SOCIETATII CIVILE IN ACTIVITATEA DE IESIRE

Cooperarea cu OSC-urile in ceea ce priveste reintegrarea dupa eliberare

e Asigurarea continuitatii sprijinului dupa eliberare prin implicarea OSC-urilor relevante pentru a furniza
servicii de iesire.

e Implicarea OSC-urilor care furnizeaza servicii de iesire in etapa de planificare a eliberarii, pentru a
asigura o tranzitie fara probleme de la faza de incarcerare la cea dea probatiune.

e Elaborarea unor standarde pentru urmarire si asistenta post-eliberare, de preferinta create impreuna
cu OSC-urile partenere, pentru a stabili rutine si protocoale pentru asistenta post-eliberare.

e Stabilirea si mentinerea increderii si transparentei in perioada de dupa eliberare intre personalul
penitenciarului, serviciile de probatiune si OSC-uri prin organizarea de intalniri si furnizarea de
informatii relevante.

Cooperarea cu OSC-urile in cazurile legate de securitate

e in cadrul gestionarii interorganizationale a cazurilor, asigurarea unei intelegeri reciproce a evaluarilor
de risc si a nevoilor din partea fiecarui partener institutional.

e In cadrul gestionarii interorganizationale a cazurilor este necesara discutarea rolurilor,
responsabilitatilor si limitelor OSC-urilor in legatura cu semnalizarea si gestionarea cazurilor
relevante pentru securitate.

e Stabilirea canalelor si protocoalelor de comunicare pe care OSC-urile le pot utiliza pentru a semnala
preocuparile legate de securitate. Dupa caz, oferirea de consultanta, evaluare si gestionare a
securitatii.

e Cooperarea cu OSC-urile in situatiile in care participantul la program are nevoie de protectie (de
exemplu, impotriva represaliilor din partea membirilor fostului grup extremist), precum si in cazurile in
care persoana respectiva prezinta un potential risc de securitate pentru alte persoane.

Recomandari pentru practicienii OSC

Cooperarea cu decidentii politici in ceea ce priveste formularea politicilor

e Contactarea decidentilor politici locali si de stat, a agentiilor de stat si a altor parti interesate pentru a
crea legaturi si oportunitati de colaborare.

e Informarea decidentilor politici si a agentiilor de stat cu privire la OSC-uri, la serviciile oferite si la
abordarile acestora. Furnizarea de materiale de prezentare ale activitatii OSC-urilor, cum ar fi pliante,
materiale vizuale scurte si prezentari pe site-uri web.

e Organizarea intalnirilor cu decidentii politici la nivel national pentru un schimb de informatii privind
evenimentele si provocarile actuale.

Schimbul de cunostinte si consolidarea relatiilor cu agentiile de stat

e Se ia In considerare posibilitatea de a investi timp si efort pentru a formaliza cunostintele dobandite
prin crearea de publicatii, oferirea de cursuri de formare sau diseminarea cunostintelor teoretice si
practice.

e Familiarizarea agentiilor de stat cu activitatea OSC prin crearea proactiva de oportunitati pentru
schimbul de cunostinte (de exemplu, evenimentele de interactionare si formare). Prezentarea generala
a contextului profesional si institutional al OSC-urilor pentru a demonstra capacitatea si serviciile fata
de celelalte parti interesate.'®’

e Cartografierea nevoilor agentiilor de stat si oferirea de formare personalizata.
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Considerarea implementarii abordarilor de formare a formatorilor pentru a pregati mai bine agentiile
de stat, cum ar fi penitenciarele si asistentii sociali, pentru a gestiona provocarile legate de extremismul
violent.

Cooperarea cu agentiile de stat in ceea ce priveste trimiterile de cazuri

Depunerea unor eforturi strategice pentru a sensibiliza publicul cu privire la activitatie OSC-urilor si
pentru a consolida relatiile cu angajatii de stat, care pot recomanda clienti extremisti violenti.
Stabilirea de proceduri clare pentru introducerea si predarea responsabilitatilor, in special cand are loc
o schimbare de personal/functii.

Educarea agentiilor de stat cu privire la rolul si contributia lor in procesul de iesire, pentru a facilita
trimiteri eficiente.

Cooperarea intre mai multe agentii

Clarificarea rolurilor, competentelor, asteptarilor si contributiilor fiecarui actor implicat in gestionarea
interorganizationala a cazurilor.

Acordarea de timp si spatiu pentru ca partenerii colaboratori sa se cunoasca reciproc si sa isi inteleaga
activitatea, pentru a facilita consolidarea relatiilor si a increderii.

Stabilirea de platforme, canale si protocoale de comunicare si retele profesionale este esentiala ca
baza pentru gestionarea interorganizationala a cazurilor.

Organizarea de intalniri periodice (de exemplu, conferintele de caz), cu toti practicienii (OSC-uri si
angaijati ai statului) care lucreaza la acelasi caz.

Furnizarea de linii directoare si rutine clare pentru schimbul de informatii intre practicienii implicati,
pentru a asigura o cooperare eficienta si a mentine confidentialitatea participantilor la program.
Asigurarea colectarii informatiilor intr-un mod etic si standardizat.

Asigurarea unei intelegeri reciproce a evaluarilor de risc si a nevoilor din partea fiecarui partener
institutional.

Cooperarea in ceea ce priveste urmarirea dupa eliberare

Consolidarea si mentinerea increderii si transparentei atat fata de clienti, cat si fata de angajatii de stat
in perioada post-eliberare, prin schimbul constant de informatii si contactele regulate intre
penitenciare, personalul OSC-urilor, asistentii sociali si alte categorii de personal care lucreaza la
fiecare caz.

Cooperarea in ceea ce priveste cazurile legate de securitate

In cadrul gestionérii interorganizationale a cazurilor, asigurarea unei intelegeri reciproce a evaluérilor
riscurilor si nevoilor din partea fiecarui partener institutional.

Tn cadrul gestionarii interorganizationale a cazurilor, discutarea rolurilor, responsabilitatilor si limitelor
si obligatiilor legale/profesionale ale OSC-urilor in vederea semnalarii si gestionarii potentialelor riscuri
de securitate.
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