Radicalisation Awareness Network

RANES

PUBLICUL-TINTA

CUM SE
identifica

OAMENII LA CARE VRETI SA AJUNGETI

Aveti deja o idee destul de buna la cine vreti sa ajungeti cu mesajele dvs. atunci
cand va ganditi s& lansati o campanie. Tnsd cat stiti cu adevirat despre oamenii la
care vreti sa ajungeti, cu care vreti sd purtati o discutie sau pe care vreti sa i ajutati
sa isi schimbe parerile? O intelegere detaliata a publicului dvs. tinta va fi cheia
succesului dvs. De ce? Imaginati-va ca sunteti un mare si talentat jucdtor de fotbal
intr-un meci important, insa nu stiti de fapt unde se afla poarta. Cat de probabil este
sa inscrieti? De aceea, va recomandam sa va alocati ceva timp pentru a reflecta la
urmadtoarele Intrebari indrumadtoare:

Puteti defini caracteristicile-cheie ale publicului dvs.?
Tl puteti restrange in functie de grupa de varst3, gen, contextul cultural, ,limbajul de
grup” specific sau orasele ori cartierele in care locuieste?

Va este clar:

De ce anume fi pasa?
De ce v-ar asculta?
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De ce i-ar pdsa de mesajul dvs.?
De ce ar impartasi mesajele dvs. si altora?
De ce ar interactiona cu dvs.?

De ce si-ar schimba modul de gandire si comportamentul?
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De unde fsi ia informatiile, unde sunt ,camerele sale de ecouri” in care vreti sa ajunga
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mesajul dvs.?



Inainte de aincepe: asigurati-va ca NU FACETI RAU

Studiile au aratat ca a face oamenii, indeosebi tinerii, constienti de ceva pe care autoritatile 1l
considera rau pentru ei ar putea sa le suscite interesul pentru o chestiune de care nu au fost
interesati Tnainte. Desi acest lucru nu reprezinta o preocupare prea mare pentru mesajele
alternative, faptul de a evidentia cat de rele si de periculoase sunt grupurile extremiste ori teroriste
ar putea avea un efect contraproductiv. De aceea, contradiscursurile ar trebui sa fie mult mai
tintite si ar trebui sa vizeze oamenii care sunt curiosi Tn legdtura cu continutul extremist sau care
sunt deja simpatizanti ai acestuia.

Urmati cei TREI PASI pentru a identifica publicul dvs. tinta corect:

//01 N FACETI-VA CERCETAREA DE BAZA

Aflati ce informatii sunt disponibile online, ce studii, rapoarte, articole, materiale video cu
evenimente relevante v-ar putea oferi o cunoastere mai profundd a publicului dvs. tintd. De
asemenea, identificati si apoi examinati platformele de comunicare socialG pe care le foloseste
publicul dvs. Ce grupuri de Facebook sunt populare in rédndul acestuia? Ce hashtaguri de pe
Twitter sunt populare? Discutd folosind Reddit? Consultati cele mai recente discutii si evenimente
de care este interesat publicul dvs. tintd si studiati limbajul si cuvintele folosite. Cum se raporteazd
mesajul dvs. la acestea? Dacd puteti rdspunde la aceastd intrebare, puteti trece la urmdtorul pas.

Cum se face acest lucru? A intelege unde petrece publicul dvs. timp online este esential. Desi
Facebook (FB) este astazi cea mai folosita platforma de comunicare sociala, verificati dacd este
populara si in randul publicului-tintd. Cdutati pe Facebook, Google, DuckDuckGo etc. cuvinte-

cheie pe care publicul dvs. vizat le-ar putea folosi. Astfel, veti ajunge la grupuri sau utilizatori

relevanti de pe Facebook.
O Sfat: creati un profil de Facebook in scopuri de cercetare.

Hashtagurile de pe Twitter vd permit sa urmariti dezbaterile de actualitate din randul comunitatii
extremiste pe care o vizati. Folositi cuvintele-cheie identificate si inventariati actorii sau
dezbaterile relevante pentru dvs. Folositi Google, DuckDuckGo etc. si cautati conturi de Twitter

relevante.

L] Sfat de securitate: creati un cont Twitter pentru cercetare si monitorizati conturile
folosind de ex. modul ,incognito” al Google Chrome.


https://www.facebook.com/
https://www.google.com/
https://duckduckgo.com/
https://twitter.com/

Verificati daca publicul vizat de dvs. este pe Reddit. O cdutare pe acest site va va duce la anumite
subreddit-uri (forumuri de nisd). Puteti urmari continutul si utilizatorii fard a va crea un cont
personal.

O Sfat: folositi ghidurile de pe YouTube pentru a naviga mai usor pe platforma.

@ /02 N ACTIVATI SI EXTINDETI-VA RETEAUA

Apelati la altii! Rugati colegii, cadrele universitare, expertii si practicienii care lucreazd pe
chestiuni similare si cu tipuri similare de public sG vd ajute cu rdspunsuri la intrebdrile pe care le
aveti. Nu vd jenati, s-ar putea sa gdsiti nu doar informatiile pe care le cautati, ci si noi oportunitdti
de parteneriate si cooperare. Dacd cercetarea dvs. vd indicd faptul cd publicului vizat 7i plac
anumite sporturi, vd puteti gdndi sd abordati cluburile sportive din zonele relevante pentru a afla
informatii din perspectiva lor si poate pentru a forma parteneriate.

Cum se face acest lucru? Incepeti prin a aborda colegii pe care ii cunoasteti deja si impartasiti-le
conceptul dvs. Ar putea sd vd recomande alti colegi care lucreaz pe chestiuni similare. in plus, ati
putea sa apelati la Radicalisation Awareness Network - Reteaua de sensibilizare cu privire la

radicalizare (RAN), sd va inscrieti la biblioteca_Hedayah de discursuri, sd abordati Fundatia
Quilliam, Institutul pentru Dialog Strategic, Fundatia Europeana pentru Democratie, Ufug, EXIT

Sweden sau EXIT Germany si alti actori din domeniu pe care i-ati identificat cu ocazia cercetarii.

. //03 W FOCUS-GRUPURI: VALIDATI CONSTATARILE DVS.

Ar trebui sG aveti deja pe cineva care reprezintd publicul-tintd in cadrul retelei dvs. Dacd
nu, vd rugdm sd reluati pasii 1 si 2. O campanie fdrd un acces direct la membrii publicului-tintd
este foarte putin probabil sd aibd succes. Dacd intelegeti bine ce mdnd publicul dvs. tintd si cum
puteti sd ajungeti la acesta, ar trebui sd va validati constatdrile.

Cum se face acest lucru? incercati s& ajungeti si la alti membri ai publicului dvs. tintd in mod
direct si invitati-i sa participe sau sa contribuie la campania dvs. Rugati-i sd va ofere feedback in
legatura cu ce va propuneti sa faceti. Aceasta s-ar putea face sub forma unor ateliere sau unei
serii de convorbiri telefonice/pe Skype unde sa discutati constatdrile dvs., incercand sa gasiti
raspunsuri la intrebarile-cheie amintite mai sus. Tn plus, contactati ONG-urile locale care lucreazd
cu publicul dvs. tinta sau cu tipuri similare de public (de ex. cei care lucreaza cu tinerii, centre de



https://www.reddit.com/
https://www.youtube.com/watch?v=g4oljFEvsiI
https://www.youtube.com/
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network_en
http://www.hedayahcenter.org/
http://www.quilliaminternational.com/
http://www.quilliaminternational.com/
http://www.strategicdialogue.org/
http://europeandemocracy.eu/
http://www.ufuq.de/
http://exit.fryshuset.se/english/
http://exit.fryshuset.se/english/
http://www.exit-deutschland.de/

tineret, cluburi sportive si de arte martiale) pentru informatii despre cum sa ajungeti la persoane
potential interesate de a face parte din focus-grupuri. Creati un chestionar si organizati o

intrunire cu un grup de 5-10 persoane pentru a va valida sau ajusta campania. Odata ce sunteti
siguri ca sunteti pe calea cea buna, puteti incepe!
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Informatii suplimentare utile despre tipurile de public-tinta pot fi gasite
aici:

v
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Manual de contradiscurs, Institutul pentru Dialog Strategic (ISD), 2016, Regatul Unit,
http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/06/Counter-narrative-
Handbook 1.pdf

Impactul contradiscursurilor, Institutul pentru Dialog Strategic (ISD), 2016, Londra,

http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/08/Impact-of-Counter-
Narratives ONLINE 1.pdf
Manual de monitorizare si evaluare a contradiscursului, Institutul pentru Dialog Strategic

(ISD), 2016, Regatul Unit, http://www.strategicdialogue.org/wp-
content/uploads/2016/12/CN-Monitoring-and-Evaluation-Handbook.pdf
Folosirea platformelor de comunicare sociala pentru a comunica fmpotriva extremismului

violent, Guvernul Australiei, NA, Australia,
https://www.ag.gov.au/NationalSecurity/Counteringviolentextremism/CVE-

Summit/Documents/Workshop-1-Working-with-social-media-We-Are-Social.PDF

Promovarea vocilor online pentru contracararea extremismului violent, RAND Corporation,
NA, Statele
Unite, http://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/research reports/RR100/RR130/RAN

D RR130.pdf
Oprirea urii: cum se poate contracara discursul de incitare la ura pe Twitter?, Media

Diversity Institute, 2016, Regatul Unit, http://stoppinghate.getthetrollsout.org/

Set de instrumente pentru contradiscurs, Institutul pentru Dialog Strategic (ISD), 2016,
Regatul Unit, http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/06/Counter-

narrative-Handbook 1.pdf
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http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/06/Counter-narrative-Handbook_1.pdf
http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/08/Impact-of-Counter-Narratives_ONLINE_1.pdf
http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/08/Impact-of-Counter-Narratives_ONLINE_1.pdf
http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/12/CN-Monitoring-and-Evaluation-Handbook.pdf
http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/12/CN-Monitoring-and-Evaluation-Handbook.pdf
https://www.ag.gov.au/NationalSecurity/Counteringviolentextremism/CVE-Summit/Documents/Workshop-1-Working-with-social-media-We-Are-Social.PDF
https://www.ag.gov.au/NationalSecurity/Counteringviolentextremism/CVE-Summit/Documents/Workshop-1-Working-with-social-media-We-Are-Social.PDF
http://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/research_reports/RR100/RR130/RAND_RR130.pdf
http://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/research_reports/RR100/RR130/RAND_RR130.pdf
http://stoppinghate.getthetrollsout.org/
http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/06/Counter-narrative-Handbook_1.pdf
http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/06/Counter-narrative-Handbook_1.pdf

Www.europeandemocracy.eu



