Radicalisation Awareness Network

RANES

CIELOVA SKUPINA

AKO
identifikovat

LUDI, KTORYCH CHCETE OSLOVIT

Ked budete uvaZovat o spusteni kampane, uz budete mat celkom jasnu
predstavu o tom, koho chcete oslovit svojim posolstvom. Ale kolko toho naozaj viete
o ludoch, ktorych chcete oslovit, s ktorymi chcete diskutovat alebo im dokonca
chcete pombct zmenit ndzor? Klucom k uUspechu bude detailné chapanie vasej
cielovej skupiny. Preco? Predstavte si vyborného a Sikovného futbalistu v dbélezitom
zapase, ktory vsak nevie, kde je brdnka. Nakolko je pravdepodobné, Ze bude
bodovat? Odporucame preto, aby ste venovali ¢as zamysleniu sa nad nasledujucimi
usmernujucimi otazkami:

DokazZete definovat klticové vlastnosti vasej cielovej skupiny?
DokaZete konkretizovat ich vekovy rozsah, pohlavie, kultirne pozadie, Specificky

,Skupinovy jazyk”, v ktorych mestach alebo okresoch byvaju?

Je vdm jasné:

Na ¢om im zalezi?

Preco by vas mali pocuvat?

Preco by im malo zdleZat na vaSom posolstve?

Preco by sa o vase posolstvo mali podelit s ostatnymi?
Preco by s vami mali mat kontakt?

Preco by mali zmenit svoje myslenie a spravanie?
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Odkial ziskavaju informacie, kde su ich ,ozvuéné komory“, do ktorych chcete dostat
svoje posolstvo?



Skor nez zaénete: Pozor, aby ste NESKODILI

Studiami sa preukazalo, Ze ak upozornite fudi (a najma mladych fudi) na nieco, ¢o autority povazuju
za Skodlivé, mozete vzbudit zaujem o problematiku, ktora by ich predtym ani nezaujimala.
V pripade alternativnych vykladov to nie je az také znepokojujlce, ale zdéraznovanie nespravnosti
a nebezpecnosti konkrétnych extrémistickych alebo teroristickych skupin méze vyvolat protichodny
efekt. Protiargumentacia preto musi byt ovela cielenejSia a zamerana na osoby, ktoré uz prejavuju
zaujem o extrémisticky obsah alebo s nim sympatizuju.

Postupujte podla TROCH KROKOV a identifikujte svoju spravnu cielovu skupinu:

//01 W VYKONAJTE ZAKLADNY PRIESKUM

Zistite, aké informdcie su k dispozicii online, aké Studie, spravy, ¢ldnky, vided z prislusnych
udalosti vy vdm mohli poskytnut hibsi pohlad na vasu cielovu skupinu. Zdroven zistite, aké socidlne
meédia vasa cielovd skupina pouZiva, a analyzujte ich. Aké facebookové skupiny oblubuje? Aké
twitterové hashtagy su populdrne? Diskutuju pomocou Reddit? Precitajte si o najnovsich
diskusiach a udalostiach, na ktorych im zdleZi, skumajte pouZivané slovd a jazyk. Je tam nejakd
suvislost s vasim posolstvom? Ak dokdZete odpovedat na tuto otdzku, prejdite na dalsi krok.

Ako to urobit? Je nevyhnutné chépat, kde vasa cielova skupina travi ¢as online. Facebok (FB) je
sice v sUcasnosti najpouzivanejsie socidlne médium, ale preverte si, ¢i ho vasa cielova skupina

oblubuje. Vyhladajte si na Facebooku, Google, DuckDuckGo a pod. klu¢ové slova, ktoré by pouZzila

cielova skupina. Dovedu vas k prislusnym skupindm alebo pouzivateflom na Facebooku.
O Tip: Zalozte si facebookovy profil na vyskumné ucely.

Twitterové hashtagy umoznuju sledovat aktudlne debaty v ramci extrémistickej komunity, na
ktoru sa zameriavate. Pouzivajte zistené klicové slova a zmapujte aktérov alebo debaty, ktoré su
pre vas relevantné. Na vyhladanie prislusnych uUctov na Twitteri pouZite Google, DuckDuckGo
a pod.

] Bezpecnostny tip: Zalozte si vyskumny Ucet na Twitteri a monitorujte ostatné ucty, napr.
v rezime Inkognito v Google Chrome.

Skontrolujte, ¢i je vasa cielova skupina na Reddite. Prieskum na tejto lokalite vas privedie na
urcité subreddity (Specializované fora). Obsah a pouzivatelov moZete sledovat bez toho, aby ste si
sami museli vytvorit Ucet.


https://www.facebook.com/
https://www.google.de/
https://duckduckgo.com/
https://twitter.com/
https://www.reddit.com/

| Tip: Navody na YouTube vdam pom&zu pohybovat sa po tejto platforme.

O //02 N AKTIVUJTE SVOJU SIET A ROZSIRTE JU

Oslovujte! Pytajte sa kolegov, akademikov, expertov aj ludi z praxe, ktori sa venuju
podobnej problematike a podobnym cielovym skupindm, aby vdm pomohli odpovedat na otvorené
otdzky. Nehanbite sa, moZno ndjdete nielen informdcie, ktoré hladdte, ale aj nové prileZitosti pre
partnerstvo a spoluprdcu. Ak z prieskumu vyplynie, Zze vasa cielovd skupina oblubuje konkrétne
sporty, zvdzte kontaktovanie Sportovych klubov vo vasSom okoli, aby ste spoznali ich uhol pohladu
a mozZno vytvorili aj partnerstvo.

Ako to urobit? Zacnite tym, Ze oslovite kolegov, ktorych uz poznéate, a podelte sa s nimi o svoju
koncepciu. Mozno vam budu vediet odporucat dalSich kolegov, ktori sa venuju podobnym
zaleZitostiam. Oslovit moZete aj Siet na zvySovanie povedomia o radikalizacii (RAN), moZete sa

prihlasit do kniznice vykladov organizacie Hedayah, mbZete oslovit naddciu Quilliam Foundation

alebo organizacie Institute for Strategic Dialogue, Eurdpska naddcia pre demokraciu, Ufug, EXIT

Sweden, resp. EXIT Germany a inych aktérov z tejto oblasti, ktorych najdete pri prieskume.

. //03 W OHNISKOVE SKUPINY: OVERTE S| ZISTENIA

Vo svojej sieti by ste uz mali mat niekoho, kto predstavuje cielovu skupinu. V opacnom
pripade sa vrdtte k 1. a 2. kroku. Kamparn bez priameho pristupu k ¢lenom cielovej skupiny bude
len tazko uspesnd. Ak dobre chdpete, o motivuje vasu cielovu skupinu a ako ju oslovit, vase
zistenia by sa mali potvrdit.

Ako to urobit? Pokuste sa priamo oslovit dalSich ¢lenov cielovej skupiny a pozvite ich, aby sa
zUcastnili vasej kampane alebo sa na nej podielali. Spytajte sa na ich nazor na to, ¢o planujete
robit. MozZe to byt formou seminarov alebo série telefonatov/hovorov cez skype, v ktorych
budete hovorit o svojich zisteniach s dérazom na zodpovedanie spominanych klti¢ovych otazok.
Okrem toho kontaktujte aj miestne mimovladne organizacie, ktoré pracuju s vasou cielovou
skupinou alebo podobnymi skupinami (napr. mladeZnickych pracovnikov, mladeZnicke centrd,
Sportové kluby, kluby bojovych umeni) a ktoré vam poskytnu tipy, ako oslovit potencialnych
zaujemcov do ohniskovych skupin. Vytvorte dotaznik a stretnite sa so skupinou 5 az 10 0s6b na

. Ucely overenia, resp. prisposobenia vasej kampane. Ked' si budete isti, Ze ste na spravnej ceste,
ste pripraveni celé to spustit!


https://www.youtube.com/watch?v=g4oljFEvsiI
https://www.youtube.com/
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/radicalisation_awareness_network_en
http://www.hedayahcenter.org/
http://www.quilliaminternational.com/
http://www.strategicdialogue.org/
http://europeandemocracy.eu/
http://www.ufuq.de/
http://exit.fryshuset.se/english/
http://exit.fryshuset.se/english/
http://www.exit-deutschland.de/

DalSie uzitoéné informacie o cielovych skupinach najdete tu:

v" The Counter Narrative Handbook, (Prirucka o protiargumentdcii), Institute for Strategic
Dialogue (ISD), 2016, Spojené kralovstvo, http://www.strategicdialogue.org/wp-
content/uploads/2016/06/Counter-narrative-Handbook 1.pdf

v The Impact of Counter Narratives (Vplyv protiarqgumentdcie), Institute for Strategic Dialogue

(ISD), 2016, Londyn, http://www.strategicdialogue.org/wp-
content/uploads/2016/08/Impact-of-Counter-Narratives ONLINE 1.pdf
v" The Counter Narrative Monitoring & Evaluation Handbook (Priru¢ka o monitorovani a

hodnoteni protiargumentdcie), Institute for Strategic Dialogue (ISD), 2016, Spojené
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kralovstvo http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/12/CN-

Monitoring-and-Evaluation-Handbook.pdf

v Using Social Media to Communicate Against Violent Extremism (VyuZivanie socidlnych médii
na komunikdciu proti ndsilnému extrémizmu), Australska vlada, NA, Australia,
https://www.ag.gov.au/NationalSecurity/Counteringviolentextremism/CVE-

Summit/Documents/Workshop-1-Working-with-social-media-We-Are-Social.PDF

v" Promoting Online Voices for Countering Violent Extremism (Podpora hlasov online pri
potlac¢ani ndsilného extrémizmu), RAND Corporation, NA,
USA, http://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/research reports/RR100/RR130/RAN

D _RR130.pdf
v" Stopping Hate: How to Counter Hate Speech on Twitter? (Zastavit nendvist: ako bojovat

proti prejavom nenavisti na Twitteri?), Media Diversity Institute, 2016, Spojené kralovstvo,
http://stoppinghate.getthetrollsout.org/

v" Counter Narrative Tool Kit (Stubor ndstrojov k protiargumentdcii), Institute for Strategic
Dialogue (ISD), Spojené kralovstvo, http://www.strategicdialogue.org/wp-
content/uploads/2016/06/Counter-narrative-Handbook 1.pdf
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http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/06/Counter-narrative-Handbook_1.pdf
http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/06/Counter-narrative-Handbook_1.pdf
http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/08/Impact-of-Counter-Narratives_ONLINE_1.pdf
http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/08/Impact-of-Counter-Narratives_ONLINE_1.pdf
http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/12/CN-Monitoring-and-Evaluation-Handbook.pdf
http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/12/CN-Monitoring-and-Evaluation-Handbook.pdf
https://www.ag.gov.au/NationalSecurity/Counteringviolentextremism/CVE-Summit/Documents/Workshop-1-Working-with-social-media-We-Are-Social.PDF
https://www.ag.gov.au/NationalSecurity/Counteringviolentextremism/CVE-Summit/Documents/Workshop-1-Working-with-social-media-We-Are-Social.PDF
http://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/research_reports/RR100/RR130/RAND_RR130.pdf
http://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/research_reports/RR100/RR130/RAND_RR130.pdf
http://stoppinghate.getthetrollsout.org/
http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/06/Counter-narrative-Handbook_1.pdf
http://www.strategicdialogue.org/wp-content/uploads/2016/06/Counter-narrative-Handbook_1.pdf
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