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Résumé

Le désengagement, la réadaptation et la réintégration des terroristes est une priorité face au retour d'un nombre
croissant de combattants terroristes étrangers depuis les zones de combat du Moyen-Orient. Ce domaine
d'intervention est d'autant plus important que des détenus incarcérés ou condamnés pour terrorisme seront
libérés et que le risque de récidive présente une menace imminente. Dans ce contexte, la question se pose
naturellement de savoir dans quelle mesure les voix des victimes du terrorisme pourraient jouer un role dans le
processus de désengagement, réadaptation et réintégration. Lorsque de telles initiatives sont mises en place, le
risque que les victimes soient instrumentalisées et non réhumanisées, est réel. Mais ce n'est pas le seul risque
pour les victimes : elles pourraient avoir a affronter différentes déconvenues, comme voir réapparaitre certains
traumatismes, ne pas parvenir a avoir d'emprise sur I'état d'esprit du terroriste, subir la désapprobation de leur
communauté ou faire face a un manque de coopération de la part du personnel pénitentiaire et des avocats.

Les présentes directives sont le fruit d'une discussion qui s'est tenue a l'occasion d'un événement en ligne
organisé le 29 septembre 2020 par le groupe de travail du RAN sur les victimes du terrorisme (VoT). Les
participants sont arrivés a la conclusion que pour porter leurs fruits, ces discussions entre détenus et victimes
doivent étre soigneusement préparées. Un investissement de longue haleine dans le traitement des traumatismes
est également nécessaire, et une organisation de victimes représentant leurs intéréts doit aussi étre créée.
Autrement dit, le dialogue entre victime et délinquant ne doit pas étre un événement ponctuel mais s'inscrire dans
une initiative plus vaste et une structure de soutien globale. De la méme fagon, il est tout aussi important que les
efforts de désengagement, réadaptation et réintégration sont appréhendés de maniére structurée par
I'environnement carcéral.
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Introduction

Les témoignages de victimes du terrorisme sont devenus un outil courant pour traiter les traumatismes ! dont
elles sont atteintes. Non seulement ces témoignages contribuent a la réhumanisation plus que nécessaire des
victimes, mais ils peuvent aussi servir a faire comprendre l'impact colossal de ces actes de violence a certains
publics spécifiques. A titre d'exemple, s'ils sont bien préparés, ciblés et organisés, ces témoignages peuvent aider
a prévenir la radicalisation des jeunes vulnérables.

En s'appuyant sur la discussion et sur I'expérience pratique acquise au niveau des témoignages de victimes, le
groupe de travail VoT du RAN a étudié la valeur ajoutée potentielle apportée par un dialogue ou une conversation
entre victimes du terrorisme et détenus terroristes en milieu carcéral. Inspirés par des expériences positives dans
le systéme de la justice restaurative, dans lesquelles le délinquant et la victime se rencontrent et le délinquant est
mis face aux conséquences de ses actes, les participants ont étudié dans quelles conditions ces conversations
pourraient favoriser le désengagement, la réadaptation et la prévention des récidives dans le cadre du terrorisme,
sans nuire aux victimes.

Bien qu'un travail important soit déja effectué dans le domaine du désengagement, de la réadaptation et de la
réintégration, on dispose encore de relativement peu d'expérience dans I'implication des victimes du terrorisme
dans ce type d'initiative. Le travail de réadaptation porte principalement sur I'évaluation du délinquant et les
changements de comportement visés dans le but de parvenir a son désengagement et d'éviter sa récidive. Dans
de nombreux cas, différents spécialistes et experts en sciences comportementales et sociales sont impliqués. Il
est rare que le processus implique une interaction avec des victimes directes ou indirectes du terrorisme.

Dans ce contexte, la faible participation de victimes s'explique d'elle-méme par la sensibilité de leur réle et le fait
que leur implication ne doit en aucun cas leur porter préjudice. La réunion du groupe de travail du RAN s'est
attachée a déterminer comment préparer, structurer, animer et superviser ces conversations ou discussions entre
délinquants et victimes afin d'obtenir les meilleurs résultats pour toutes les parties impliquées.

Contexte

Une victime peut-elle contribuer a insuffler un changement positif ?

Le nombre de détenus incarcérés pour terrorisme a augmenté rapidement au cours des dix derniéres années. Le
fait qu'ils seront nombreux a étre libérés dans un avenir trés proche a ouvert le débat autour de la nécessité de
prévenir les récidives et d'identifier des moyens de désengager, réadapter et réintégrer ces prisonniers. Temps et
énergie sont dépensés sans compter pour développer des mesures et des méthodes efficaces visant a réduire la
récidive dans le cadre du terrorisme. Des meilleures pratiques et directives ont été formulées par le RAN?,
Hedayah? et le Global Counterterrorism Forum (GCTF)4.

Les participants ont cherché a déterminer comment organiser et préparer au mieux un cadre efficace et approprié
pour ces discussions afin de faire progresser la réadaptation et la prévention des récidives grace a l'implication
des victimes. Afin de guider la discussion, les trois phases suivantes ont été identifiées.

! Le terme « victime » désigne toute personne ayant souffert directement ou indirectement de I'impact des attentats terroristes.
2 Voir : https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/radicalisation awareness network/ran-
papers/docs/ran rehab manual fr.pdf

3 Voir : https://www.hedayahcenter.org/expertise/de-radicalization-disengagement-and-reintegration/

4 Voir : https://toolkit.thegctf.org/fr/R%C3%A9adaptation-et-r%C3%A9insertion/D%C3%A9tail/id/91
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Questions directrices

1) Préparation :

a) Que faut-il faire au cours de la phase préparatoire, avant que la conversation n'ait lieu, au niveau de la

victime (organisation), de la prison, du personnel carcéral et des délinquants ?

b) Quelles sont les conditions a satisfaire par les établissements et autres pour garantir un résultat optimal ?
2) Mise en ceuvre :

a) Comment une séance doit-elle se dérouler, en termes de conditions a remplir, présence et médiation ?

b) Quels sont les différents roles et a qui doivent-ils étre confiés ?
3) Suivi :

a) Quels sont les processus et actions a effectuer aprés une séance ?

Directives

Préparation

La phase préparatoire est essentielle a la réussite des discussions entre victimes et délinquants.

1) Vérifiez les cadres légaux et institutionnels lorsque vous démarrez le processus conduisant a une discussion
entre une victime et un détenu.

2) Vérifiez si la loi permet d'organiser des rencontres entre délinquant et victime.

3) Vérifiez si I'établissement pénitentiaire est prét a organiser des discussions.

4) Impliquez le personnel pénitentiaire tout au long de la procédure.

5) Prenez en compte les différents problémes (politiques, Iégaux) et intéréts pouvant étre en jeu.

6) Il est conseillé et préférable de travailler avec une prison déja impliquée dans des efforts de réadaptation des
détenus terroristes et possédant déja un programme de réadaptation.

7) Définissez d'un commun accord des critéres de sélection des détenus qui participeront au programme.

8) Mettez au point un plan préparatoire d'action aupres des détenus participant au programme.

9) Investissez dans I'organisation, la sélection et la formation des victimes devant participer au programme? 6,

10) Travaillez avec des victimes membres d'une organisation soutenant leurs intéréts sur les plans social,
économique et autre.

11) Etablissez des liens structurels avec des plates-formes indépendantes spécialisées dans le désengagement et
la prévention du récidivisme.

12) Evitez I'instrumentalisation des victimes en faisant passer en premier leurs intéréts et points de vue.

13) Sélectionnez des victimes qui se sont portées volontaires pour participer a ces projets et qui ont surmonté leur
colére et anxiété initiales.

14) Assurez-vous que la victime recevra un soutien de la part de son organisation au cas ou la discussion
s'avererait traumatisante ou décevante.

15) Préparez le personnel carcéral en organisant les formations nécessaires pour que toutes les parties prenantes
partent sur des principes et des objectifs communs.

16) Evitez que la discussion ne soit liée & des ambitions cachées, un besoin de renseignements du gouvernement
ou des actions antiterroristes ; assurez-vous que les objectifs et motifs soient clairs et transparents pour
toutes les parties impliquées.

5 L'expérience acquise dans le cadre du projet Victims’ Voices peut étre utile.

6 Comme le décrit la publication de I'ONUDC et de I'ICCT From Victims of Terrorism to Messengers for Peace: A Strategic
Approach: https://www.unodc.org/documents/terrorism/Publications/Victims
Publications/From Victims of Terrorism to Messengers for Peace - UNODC-ICCT .pdf
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Discussion

Méme si la préparation est la partie la plus importante d'une interaction réussie entre détenus et victimes, le lieu
dans lequel se déroule la rencontre doit aussi étre favorable et rassurant.

1) Veillez a ce que le cadre offre le confort et la sécurité nécessaires a tous les participants.

2) N'imposez aucune contrainte temporelle autre que celles indiquées par la victime ou le délinquant.

3) Prévoyez une « pause », qui pourrait é&tre demandée par la victime ou le délinquant. Les émotions peuvent
étre exacerbées ; prendre un moment pour récupérer peut étre utile pour reprendre le controle sur le
processus.

4) Faites en sorte qu'une aide soit proposée a la victime durant la pause. Ce role de soutien peut étre confié a
des personnes ayant vécu une expérience similaire.

5) Préparez les participants a affronter d'autres obstacles potentiels, comme le fait que I'un d'eux souhaite
interrompre la séance prématurément, fasse usage d'un langage agressif ou abusif ou n'exprime aucun
remords.

6) Etablissez la liste des participants a I'avance.

7) Faites en sorte que la réunion reste de taille modeste (quelques participants).

8) Assurez-vous qu'un médiateur/animateur expérimenté et fiable soit présent durant la discussion/rencontre.

9) Il est déconseillé d'organiser une discussion entre une victime et un délinquant directement liés par le méme
attentat (comme c'est le cas en justice restaurative), en particulier lorsque c'est la premiére fois que la
victime a ce type de discussion. Des rencontres entre victimes et terroristes ayant vécu le méme attentat
peuvent étre envisageables lorsque la victime a déja participé a plusieurs autres conversations.

Suivi

Le suivi fait partie intégrante du processus. Toutes les parties impliquées dans la préparation et I'exécution
doivent avoir la possibilité de s'exprimer lors du débriefing.

1) Tenez compte des enseignements tirés et des autres résultats d'évaluation dans le reste du cycle pour
améliorer la planification et les séances suivantes.

2) Ne limitez pas le délai de débriefing a la période qui suit immédiatement la discussion. Il est possible que la
conversation ait des effets a moyen et long terme sur le détenu et la victime.

3) Faites particulierement attention aux rendez-vous/rencontres de suivi non planifiées d'un ou plusieurs
participants. Indiquez clairement a toutes les parties impliquées qu'il leur est déconseillé de se rencontrer en
dehors du programme ; il est également difficile de surveiller I'effet et I'impact de ces rencontres.

4) Soyez vigilant et préparez-vous aux éventuelles conséquences néfastes des discussions. Il peut arriver que les
communautés, pairs ou autres détenus expriment une opposition. Il est important de préparer et limiter ce
risque.
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Principaux enseignements

1) Un investissement a long terme dans la préparation, la sélection et la formation (a tous les niveaux) est
essentiel a la réussite de la discussion.

2) La discussion entre la victime et le délinquant ne doit pas étre un événement ponctuel isolé. Elle doit s'inscrire
dans un ensemble d'activités congues pour aider les victimes.

3) Il est préférable de travailler avec des prisons qui possédent déja une expérience des programmes de
réadaptation et de réintégration destinés aux terroristes.

4) 1l est primordial d'établir des le départ une collaboration étroite avec le personnel carcéral.

5) A la différence des interactions entre victimes et délinquants organisées dans le cadre de la justice
restaurative, ces discussions ne doivent pas obligatoirement réunir des délinquants et victimes liées par le
méme attentat.

6) Des résultats insatisfaisants pourraient provoquer un traumatisme chez la victime. Ce résultat négatif
potentiel doit étre géré. Il est essentiel de renforcer la résilience.

7) Un médiateur/animateur fiable doit étre désigné pour coordonner la conversation.

8) Les participants peuvent avoir a faire face a des réactions négatives de la part de leur entourage social durant
la phase de préparation ou de suivi de ces discussions. Les participants doivent étre préparés a ces réactions.

Pratiques pertinentes

Initiative Victims' Voices

Max Boon est |'une des victimes de l'attentat a la bombe de I'n6tel Marriott a Jakarta en 2009, durant lequel il
perdu les deux jambes. Depuis, en qualité de co-fondateur de l'initiative Victims’ Voices , il travaille en
Indonésie pour soutenir la paix et délégitimer les justifications de violence terroriste grace a l'intervention directe
auprés de victimes locales et d'auteurs d'attentat. Il a coécrit le document From Victims of Terrorism to
Messengers for Peace: A Strategic Approach, publié en 2020 par I'Office des Nations unies contre la drogue et le
crime (ONUDC) et le Centre international de lutte contre le terrorisme (ICCT).

Fédération nationale des victimes d'attentats et d'accidents collectifs (Fenvac)

La Fédération nationale des victimes d'attentats et d'accidents collectifs (Fenvac) est une organisation non
gouvernementale (ONG) constituée exclusivement de victimes du terrorisme et d'accidents collectifs et de leurs
proches. Fondée en 1994, la Fenvac fédére plus de 80 organisations et réunit les victimes de plus de 130
incidents, notamment de plusieurs attentats commis en France et a I'étranger.

Recommandations

1) Il serait nécessaire de développer des cadres organisationnels plus structurés pour les victimes. Ces cadres
défendraient leurs intéréts et pourraient par la méme occasion offrir la plateforme nécessaire a leur
mobilisation pour qu'elles participent activement a des programmes de désengagement, réadaptation et
réintégration en milieu carcéral.

2) Ces organisations doivent s'appuyer sur les intéréts économiques, juridique, médicaux, etc. des victimes. Les
gouvernements et contributeurs doivent faciliter le développement de ces organisations.

3) L'investissement dans le traitement des traumatismes et le réle potentiel des victimes en tant qu'acteurs du
changement / artisans de la paix doit figurer parmi les priorités.

4) Les établissements pénitentiaires qui ont mis en place des programmes de désengagement, réadaptation et
réintégration doivent envisager de faire appel aux organisations de victimes pour intégrer a leurs programmes
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des représentants de ces organisations.
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