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Upravljanje teroristima povratnicima iz
inostranstva i clanovima njihovih porodica

Kljucni rezultati

Proces upravljanja povratkom i rehabilitacijom terorista koji su se borili u inostranstvu i ¢lanova njihovih porodica
koji se vracaju s teritorija nekada povezanih s Daeshom u Siriji i Iraku ti¢e se niza razlicitih aktera. Jasno je da je
uspostavljanje struktura i procesa za olakSavanje multiprofesionalne razmjene i saradnje viSe zainteresovanih
strana u pogledu konkretnih slucajeva klju¢no kako bi se omogudilo uskladeno djelovanje kada je u pitanju
upravljanje pojedinacnim slucajevima, posebno kada su ukljucena djeca. To znadi da zainteresovane strane,
ukljucujuéi one bezbednosne, organe za sprovodenje zakona, socijalne i omladinske sluzbe, sluzbe (mentalnog)
zdravlja, zatvorsko i uslovno osoblje, OCD i pruzaoce programa deradikalizacije, kao i predstavnike podrske
obrazovanju i zapoSljavanju, sa Cesto razli¢itim perspektivama i razli¢itim nivoom informacisanosti, moraju raditi
zajedno prema planu pouzdane saradnje. Ovaj rad obuhvata glavne uvide iz studijske posjete Berlinu, gdje su
eksperti sa Zapadnog Balkana stupili u razmjenu sa svojim kolegama iz Berlina, kao i medusobno. Za vrijeme
sastanka ucesnici su razgovarali o preduslovima za uspjesno upravljanje teroristima koji su se borili u inostranstvu
(FTF-ovima) i ¢lanovima njihovih porodica u multiagencijskom okruzenju i izvukli pouke na osnovu uporednih
analiza berlinskog pristupa i razlicitih iskustava Zapadnog Balkana.

Neki opsti zakljucci i naucene lekcije su:

¢ Vecina zemalja Zapadnog Balkana ve¢ ima uspostavljene funkcionalne modele saradnje i
znacajno iskustvo. Medutim, integracija aktera iz gradanskog drustva u ove modele i dalje je oskudna.

¢ Poznavanje svih institucionalnih tacdaka za kontakt u modelu saradnje klju¢no je za
omogucavanje efektivne saradnje. Medutim, do danas, osoblje i odgovornosti imaju tendenciju da se Cesto
mijenjaju, stvarajudi poteskoce i dodatnu potrebu za dugotrajnim procesima izgradnje povjerenja.

e Osim upravljanja FTF-ovima koji se vradaju iz Sirije i Iraka, raste zabrinutost zbog odlaska, povratka
i niskog stepena krivicnog gonjenja povratnika iz Ukrajine s porijeklom u nasilnom desni¢arskom
ekstremizmu (VRWE). Neophodan je prijenos iskustava iz rada s islamistickim ekstremistima povratnicima
u kontekst desnog ekstremizma.
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Najvazniji momenti diskusije i kljucna razmatranja

Iskustva u upravljanju FTF-ovima koji su se vratili i ¢lanovima njihovih porodica prenijeta iz Njemacke i Zapadnog
Balkana pokazuju da je uvijek potreban odredeni stepen koordinacije izmedu razli¢itih ukljucenih aktera. Kao
rezultat skoro decenijskog iskustva sa povratnicima u EU i u zemlje Zapadnog Balkana, isticanje neophodnosti
saradnje izmedu veoma razli¢itih akterskih grupa u nekom obliku postalo je uobicajeno i pitanje koje se danas
postavlja vise nije 'Da li?' nego 'Kako?'. U tom smislu, govornici i ucesnici su se fokusirali na stvarnu
implementaciju struktura za razmjenu informacija i za poduzimanje uskladenih akcija u viSeagencijskom
okruzenju. Poseban naglasak stavljen je na izgradnju povjerenja izmedu svih ukljucenih aktera. Dalje teme
razgovora bile su adekvatan izbor zatvorskih rezima za ciljnu grupu (npr. namjenska krila za povratnike ili pre
disperzija medu opstom populacijom), razmatranje rodnih specifi¢nosti, postupanje u slucajevima u kojima su
ukljucena djeca i proces rehabilitacije, ukljuujuci vaznost pripreme prihvatnih zajednica za povratak FTF-ova.

Uspostavljanje osnovnih struktura za koordinaciju procesa rehabilitacije i reintegracije

¢ Stratesko umrezavanje je neophodan prvi korak za identifikaciju i okupljanje svih zainteresovanih
strana neophodnih za rad na pojedinacnim slu¢ajevima. Ovo je proces koji zahtijeva znacajno vrijeme i
resurse, Sto treba uzeti u obzir prilikom postavljanja mehanizma povratka.

¢ Visoka fluktuacija odgovornog osoblja u institucijama i organizacijama koje saraduju je
centralni problem za mnoge praktic¢are. U mnogim kontekstima, ¢lanovi osoblja se ¢esto mijenjaju,
Sto uvijek zahtijeva nove procese izgradnje povjerenja, ¢Cime se usporava stvarna saradnja. Saradnje s
jednom odredenom osobom za kontakt u duzem vremenskom periodu imaju realnije Sanse za razvoj
efikasnih mehanizama. Kada se to radi, potrebno je uzeti u obzir sposobnost osobe za kontakt da donosi
odluke kao predstavnik svoje organizacije/institucije. Tacke kontakta treba da se zadrze na istom mestu
tokom relativho dugog vremenskog perioda kako bi se obezbedila upoznatost i brza razmena s niskim
pragom izmedu svih tacaka kontakta.

o Cesti izazovi prilikom uspostavljanja saradnje s vise agencija ukljucuju:

o Razliciti interesi i pogledi aktera, posebno bezbednosnih i nebezbednosnih, kao i drzavnih i
gradanskih;

o Nerazumijevanje uloga i podjele zadataka;

o Privatnost podataka i prepreke za razmjenu osjetljivih informacija o pojedincima izmedu razli¢itih
aktera;

o Nedostatak povjerenja, posebno izmedu sigurnosnih agencija i (nevladinih) socijalnih radnika.

¢ Da bi se olakSao zajednicki radni proces, neophodni su dugorocni procesi izgradnje povjerenja
izmedu svih strana kako bi se omogucila efikasna razmjena informacija i pogleda (unutar granica
propisa i zakona o zastiti podataka). Strategije rjeSenja razvijene u praksi ukljucuju:

o Mogucnosti za licnu razmjenu i povezivanje na sastancima malog formata;

o Izgradnja medusobnog povjerenja je navodno najbolja mogucéa na osnovu stvarnog (laznog) rada
na sluc¢ajevima, npr. u obliku ad hoc sastanaka u neformalnom okruzenju;

o Uspostavljanje jasnog pregleda tacaka kontakta i direktnih veza izmedu partnera u saradnji
razmjenom kontakt podataka;

o Povecanje razumijevanja medusobne uloge i povezanih prednosti svakog ukljuc¢enog
profesionalnog podrudja, npr.:
*=  Transparentnim rjeSavanjem stereotipa i predrasuda;

= Uspostavljanjem jasnih politickih i prakti¢nih okvira, uklju¢ujuéi ograni¢enja nadleznosti
svih strana;
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= Podsticanje razumijevanja pogleda druge strane omogucavanjem transparentnog uvida u
procese donoSenja odluka.

o Povratne informacije i procese na nivou saradnje, ne samo unutar svake doti¢ne
organizacije/institucije, ukljucujuci superviziju.

Formati za redovnu razmjenu omogucavaju dobru saradnju. Redovno zakazane razmjene
informacija o sveobuhvatnoj saradnji i napretku predmeta obecavaju efikasno i komplementarno
planiranje mjera na svim stranama.

o Osim toga, prakticari takoder naglasavaju potrebu za odredenim stepenom fleksibilnosti da bi se
raspravljalo o pojedinacnim slucajevima na ad hoc bazi ili potrebama.

Strucnjaci i prakti¢ari u mnogim kontekstima jos uvijek se muce da utvrde da li zatvorene FTF-ove
treba drzati zajedno, npr. u odredenim teroristickim krilima, ili ih treba integrirati u vecu zatvorsku
populaciju. Oba pristupa nose rizike i koristi u pogledu regrutovanja i radikalizacije drugih zatvorenika,
praenja potencijalno Stetnih aktivnosti, radikalizacije i procjene rizika.

Razgovaralo se o uspostavljanju hitne telefonske linije ili kontakt sluzbe u koordinacionom tijelu kao
nacinu olakSavanja pristupa uspostavljenoj mrezi profesionalnih vjestina i iskustva. Nadlezni i prakticari s
manje iskustva u ovoj oblasti mogu se obratiti na ovaj nacin iskusnim strucnjacima za podrsku.

Zajednicka priprema: Provodenje zajednickih pripremnih obuka i vjezbi prije dolaska povratnika
pomoglo je da se procesi po dolasku olaksaju.

Rjesavanje potreba djece koja su se vratila

Poseban izazov bio je rad s djecom FTF-ova rodenom u Siriji/Iraku bez izvoda iz maticne knjige
rodenih iz zemlje porijekla njihovih roditelja, odnosno zemlje u koju su vraéeni. U mnogim slucajevima,
pruzanje osnovnih socijalnih i obrazovnih usluga zavisi od statusa gradanina. Vazno je napomenuti da
dobijanje izvoda iz maticne knjige rodenih moZe zavisiti od kooperativnosti/spremnosti pojedinog
odgovornog sluzbenika (npr. jednog odredenog sudije). Ovo ponekad zahtijeva kreativha rjeSenja
odgovornih menadzera slucajeva. Bilo bi pozeljno kreirati jasna pravila i smjernice za ovaj proces.

o U vedini slucajeva, drzavljanstvo se na kraju potvrduje DNK testiranjem roditelja ili bake i djeda,
ponekad cak i prije repatrijacije.

Jos jedan izazov odnosio se na stigmatizaciju djece u njihovom novom okruzenju:

o Kako bi se zadovoljile individualne potrebe djece koja su se vratila, berlinska kancelarija za
koordinaciju povratnika blisko saraduje sa sluzbama socijalne zastite i zastite mladih u razlicitim
Cetvrtima gradske drzave, ukljucujuéi stru¢njake za mentalno zdravlje. Njihov glavni fokus je na
brzoj integraciji djece u vrtice i Skole.

o Pitanje da li skoli ili vrtiéu treba otkriti podatke o porijeklu djeteta moze predstavljati
dilemu: U nekim slucajevima moze biti od pomodi nastavnicima i starateljima da budu svjesni
mogucih reakcija na traumu, dok je opdi cilj ograniciti svaki rizik od stigmatizacije djeteta.
RjeSenje koje su izneli prakti¢ari bilo je da se direktor Skole obavesti samo o informacijama o
detetu koje se smatraju relevantnim.

o Ruralna/manje gusto naseljena podrucja pruzaju manje mogucnosti za anonimnost
povratnicima FTF-ovima i njihovoj djeci. Koordinatori i menadzeri slucajeva, zajedno sa svim
direktno pogodenim osobama, trebaju pazljivo razmotriti potencijalne prednosti i nedostatke
preseljenja u takvom slucaju.

Nazalost, repatrijacija i reintegracija i odraslih i djece i dalje je Cesto usporena i jos dodatno komplikovana
zbog curenja informacija u medije i novinske kuce.
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Podrska procesu deradikalizacije i rehabilitacije

e Zbog toga Sto se svaki slucaj posmatra individualno, potrebni su pristupi orijentirani na potrebe a
dugorocni u pogledu deradikalizacije i rada na distanciranju, ukljucujuéi rodnu specifi¢nost i —
refleksivnost.

o Medutim, vazno je uzeti u obzir visoku potraznju za prakticarima u navedenom okviru, koji
su Cesto dostupni 24/7 ljudima s kojima rade, sto znacajno uti¢e na njihove privatne Zivote i
mentalno zdravlje. Priznanje ove posvecenosti moglo bi se pretoditi u uspostavljanje nadzora i
povecanu alokaciju resursa prema samim profesionalcima.

e Vazno je razmotriti psiholosko i socijalno stanje FTF-ova prije nego sto su otisli u Siriju/Irak. U
mnogim slucajevima, izazovi, ukljucujuéi porodi¢ne sukobe, delinkvenciju, upotrebu supstanci, itd. bili su
prisutni vec prije polaska, sto moze biti pogorsano traumom ako se povratnici jednostavno vrate u
kontekst prije odlaska.

e Prakticari moraju biti svjesni da je vrijeme provedeno u Siriji i Iraku Cesto okarakterisano razvojem
unutrasnjih odbrambenih mehanizama i psiholoskih napora koji su potrebni u podruc¢ju sukoba
kako bi se nosili/suocili sa situacijom (ukljuc¢ujuéi mehanizme koji legitimiraju povratnikova (nasilna)
djela, koje podsticu ideju da nije imao drugog izbora za oslobadanje od osjecaja odgovornosti i da su
nanijeli zlo nekome).

o Odbijanje odgovornosti za vlastite postupke i sposobnost donosenja odluka moze biti
rezultat ovih mehanizama suocavanja i moze dovesti do idealizacije savjetnika za rehabilitaciju.

o Poricanje doprinosa patnji je mehanizam suocavanja zasnovan na opasnosti poljuljane slike o
sebi. Prihvatanje moze dovesti do osjecaja srama, griznje savjesti, krivice, koji se moraju rijesiti
da bi se procesuirali.

e Kada povratnici nisu osudeni (i zatvoreni), moze biti teSko ukljuciti ih u napore rehabilitacije i
odvajanja na dobrovoljnoj osnovi. Pruzanje socijalnih usluga moze pomodi pri uspostavljanju
kontakta. Mnogima iz ciljne grupe, kontakt sa socijalnim sluzbama bi mogao biti draZi od kontakta sa
sluzbama bezbednosti.

e Prakticarke su izvijestile da su po povratku neke Zzene FTF stvorile stalni osje¢aj viktimizacije u vezi
sa svojom situacijom: Prema ovom narativu, prvo su bile prevarene za dobar zZivot koji im je obecao
Daesh, a zatim ih je njihova vlastita zemlja ostavila same u logorima.

e Za osobe sa jakim vjerskim potrebama, ukljucivanje osoba s dobrim poznavanjem vjere, ili ¢ak imama
ili predstavnika pozitivne vjerske zajednice, moze olakSati pozitivan angazman u sveobuhvatnom procesu
rehabilitacije. U nekim zemljama, osoblje sa dobrim vjerskim znanjem je automatski uklju¢eno/dostupno
u pristup, dok se u drugim vjerski akteri dovode samo posle prihvatanja zahtjeva savjetnika.

Preporuke

Opce preporuke u vezi sa saradnjom vise zaintersovanih strana na
rehabilitaciji FTF-ova i ¢clanova njihovih porodica

¢ Svaka organizacija/institucija koja ucestvuje treba da odredi odredenu osobu ili tim za kontakt
kako bi se osigurala upoznatost i kontinuitet medu svim partnerima sa viSe zainteresovanih strana.

e Sve saradnje sa vise zainteresovanih strana treba da se dogovore o jasnim pravilima i okvirima
za svoj rad kako bi se stvorila sigurnost za ucesnike (na osnovu neophodnih pravila i propisa o zastiti
podataka, izmedu ostalog).

¢ U idealnom slucaju, partneri bi trebalo da provedu zajednicke treninge i ad hoc sastanke u
neformalnom okruZenju zasnovane na stvarnim sluc¢ajevima prije nego sto poc¢nu sa radom. Ako
su mehanizmi saradnje veé pokrenuti, preporucuju se spoljni posmatraci i/ili procenitelji koji se fokusiraju
na sam proces saradnje, a ne na pojedinacne aktere.
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Preporuke u vezi sa Zapadnim Balkanom

Treba poticati stalnu regionalnu i meduinstitucionalnu razmjenu izmedu profesionalaca i
prakti¢ara u regionu.

Vezano za prvu tacku, neophodna je stalna razmjena o aktuelnim ekstremistickim pojavama
Sirom regiona. Dok suocavanje s islamistickim ekstremizmom i FTF-ovima ostaje izazov, prijetnja
desnicarskog ekstremizma raste u nekim zemljama u regionu.

o U svjetlu rata u Ukrajini, primjenjivost zakona stvorenih u vezi s islamistickim FTF-ovima
trebalo bi provjeriti i prilagoditi za rjesavanje sluc¢ajeva potencijalnih povratnika FTF-
ova iz redova desnicarskih ekstremista.

o Osim toga, naucene lekcije i mehanizmi razvijeni u kontekstu suocavanja sa
islamistickim ekstremizmom treba da se prenesu i prilagodavaju suocavanju sa nasilnim
desnicarskim ekstremistima (VRWE), oblasti u kojoj je prakti¢ni rad u zemljama Zapadnog
Balkana i dalje oskudan.

Zemlje Zapadnog Balkana trebalo bi da razmisle o uspostavljanju mehanizama koordinacije
sirom zemlje za podrsku u rjesavanju pitanja radikalizacije, ukljucujuéi FTF-ove.

Iako mnoge zemlje ZB ve¢ imaju mehanizme koordinacije, integracija partnera iz gradanskog drustva u
ove pristupe Cesto jo$ uvijek nedostaje. Zemlje Zapadnog Balkana trebale bi nastaviti sa svojim
naporima na podsticanju angazmana gradanskog drustva u radu na rehabilitaciji i reintegraciji:
U ovom polju ne bi trebalo da glavnu rec¢ vode drzave (i organi bezbednosti).

Zemlje ZB treba da obezbede pod pokroviteljstvom drzave moguc¢nost finansiranja za inicijative
gradanskog drustva i nevladine organizacije u oblasti sprjecavanja nasilnog ekstremzma i
suprotstaviljanja njemu (P/CVE), kao i rehabilitacije. Do danas je termin ,NVO” preCesto vezan za
nepozeljno i problemati¢no strano finansiranje sumnjivih, ¢esto vjerskih ili politickih aktera.

Relevantne prakse

1.

Izradila MreZa za podizanje svijesti o radikalizaciji

(RAN)

Interaktivni ad hoc sastanci u neformalnom okruzenju, koje je organizirala Misija OSCE-a u Bosni i
Hercegovini (BiH) u martu 2022. godine u Sarajevu, sluze kao primjer kako okupiti Sirok spektar
medusektorskih, meduvladinih i predstavnika gradanskog drustva sa ciljem da zajednicki pregledaju
izazove nasilnog ekstremizma u cilju pruzanja neophodne brige gradanima.

Koordinacija povratnika Berlin ima zadatak da razvije strategiju o reintegraciji povratnika i stvaranje
multiprofesionalne i interdisciplinarne mreze u kojoj se definiSu odgovornosti, razmjenjuju informacije u
vezi sa slucajevima, te se razgovara o pojedinacnim mjerama koje se potom poduzimaju.

TRIAS Berlin radi na dodirnoj tacki prevencije ekstremizma i zdravstvene zastite. Projekat se sastoji od
dva stuba. Ukljucivanje psihoterapeuta u rad sa klijentima i njihovim porodicama i izgradnja kapaciteta
na nivou zajednice izmedu tercijarne prevencije i medicinskih i zdravstvenih profesija u Berlinu.

SavetovaliSte PREVENT Berlin nudi sveobuhvatne mjere specificne prevencije, intervencije i
deradikalizacije u oblasti vjerski zasnovanog ekstremizma, ukljucujuéi preventivne radionice u Skolama,
dodatnu obuku za pedagosko osoblje, savetovanje za roditelje i rodake i prilagodene usluge
deradikalizacije.

Savjetodavni centar za radikalizaciju BAMF-a nudi prvu tocku kontakta za pojedince koji traze savjet
kada su zabrinuti da bi se neko koga poznaju mogao radikalizirati islamisticki i pruza kontakte sa raznim
savjetodavnim ustanovama i mrezama na terenu.
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Dalji koraci

Ucesnici sa Zapadnog Balkana izrazili su snaznu potrebu za daljom medunarodnom i regionalnom razmjenom kako
bi se podrzao njihov rad i kontinuirani razvoj radnih procesa u svojim drzavama. Ovo moze lako omoguciti RAN u
ZB kroz dalje radionice u regionu. Sto se ti¢e tema, ¢ini se da je potrebno dalje istrazivanje sprjecavanja i
suprotstavljanja nasilnom ekstremizmu, a posebno rada na sekundarnoj i tercijarnoj prevenciji u kontekstu
(nasilnog) desnog ekstremizma.

Za dalje cCitanje

Bytyqi, K., Hasanovi¢, M. i Peresin, A. (2021). Female Returnees from Syria to the Western Balkans: Between
Regret and ‘Caliphate Nostalgia’. PERSPECTIVES ON TERRORISM Volume 15, Issue 5

RAN in the Western Balkans P/CVE Work with Religious Communities and Faith-based Organisations

Resilience to Violent Extremism in Serbia: The Case of Sanjak
https://bezbednost.org/en/publication/resilience-to-violent-extremism-in-serbia-the-case-of-sanjak/

Migrants are leaving, but hatred remains - the anti-migrant extreme right in Serbia
https://bezbednost.org/en/publication/migrants-are-leaving-but-hatred-remains-the-anti-migrant-extreme-right-

in-serbia/

Izradila Mreza za podizanje svijesti o radikalizaciji (RAN), =

Na osnovu rada koji su pripremili ¢lanovi osoblja RAN Alexandra Korn i Maximilian Ruf. "+ | == Commission
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